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全国中小企业股份转让系统有限责任公司： 

贵司于 2021 年 6 月 7 日出具的《关于落实挂牌委员会审议会议意见的函》（以

下简称“落实意见函”）已收悉。南京云创大数据科技股份有限公司（以下简称“云

创数据”、“发行人”、“公司”）与中信建投证券股份有限公司（以下简称“保荐机

构”）、中兴华会计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“申报会计师”）等相关方

对落实意见函所列问题进行了逐项核查，现回复如下，请予审核。 

如无特别说明，本回复所述的词语或简称与公开发行说明书中“释义”所定义

的词语或简称具有相同的涵义。 

字体 释义 

黑体加粗 《落实意见函》中的问题 

宋体 对《落实意见函》的回复 

楷体加粗 对公开发行说明书的修改、补充 

在本回复中，若合计数与各分项数值相加之和在尾数上存在差异，均为四舍五

入所致。 
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一、请发行人进一步补充披露主要应收账款期后回款情况，逾期大额应收款

减值测试情况，减值准备计提是否充分。 

（一）主要应收账款期后回款情况 

截至 2021 年 6 月 7 日，2020 年末前十大应收账款余额期后回款情况如下： 

单位：元 

序号 客户名称 2020 年 12 月 31 日余额 期后回款 

1 广州汇智通信技术有限公司 31,304,886.00 853,833.33 

2 江苏禧楠实业发展有限公司 28,760,468.00 1,526,000.00 

3 中国电子系统技术有限公司 25,672,500.00 - 

4 南京市公安局 16,911,444.00 8,900,760.00 

5 屯昌县公安局 15,224,595.57 6,478,551.31 

6 乐东黎族自治县公安局 14,132,851.45 5,234,389.43 

7 南京天技通信技术实业有限公司 13,324,068.00 - 

8 泗县南大智慧城市建设运营有限公司 11,817,840.00 2,983,136.00 

9 
北京通建泰利特智能系统工程技术有限

公司 
11,331,317.00 - 

10 江苏轩泉信息系统工程有限公司 10,601,100.00 - 

合计 179,081,070.02 25,976,670.07 

公司 2020 年末前十大应收账款期后共计回款 2,597.67 万元，根据公司应收

账款历史回款情况，应收账款回款主要集中在下半年。因此，截至 2021 年 6 月 7

日，应收账款回款金额相对较少。部分客户尚未回款，主要由于此类客户回款受

限于资金拨付审批流程较长、专项资金到位时间不确定以及多数存在分期付款的

情况，回款周期相对较长。 

（二）逾期大额应收款减值测试情况，减值准备计提是否充分 

1、公司主要逾期应收账款明细 

截至2021年 6月 7日，2020年末前十大逾期应收账款金额期后回款情况如下： 

单位：元 

序号 客户名称 逾期金额  逾期情况  期后回款金额 

1 广州汇智通信技术有限公司 31,304,886.00 逾期 1年以上 853,833.33 
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2 
南京天技通信技术实业有限公

司 
13,324,068.00 逾期 1年以内 - 

3 
泗县南大智慧城市建设运营有

限公司 
11,817,840.00 逾期 1年以内 2,983,136.00 

4 
沙湾县社会治安综合治理委员

会办公室 
9,144,413.34 逾期 1年以上 - 

5 
中共和布克赛尔蒙古自治县委

员会政法委员会 
7,889,550.00 逾期 1年以上 - 

6 江苏冠通教育科技有限公司 2,923,834.80 逾期 1年以上 - 

7 徐州医科大学 2,553,002.00 逾期 1年以上 - 

8 
江苏邳州经济开发区管理委员

会 
2,405,700.00 逾期 1年以上 - 

9 南京惟顺电子科技有限公司 2,197,210.00 逾期 1年以上 - 

10 贵阳飞瑞敖电子科技有限公司 2,150,000.00 逾期 1年以上 - 

合计  85,710,504.14  - 3,836,969.33 

截至报告期末，公司逾期应收账款金额为 11,281.13 万元，占期末应收账款账

面余额比例为 30.80%。逾期支付货款的客户类型主要为政府及大型企事业单位，

主要原因系此类客户回款受限于资金拨付审批流程较长、专项资金到位时间不确

定及多数存在分期付款的情况，回款周期相对较长。上述客户信用状况良好，且

与公司保持稳定的合作关系，且历史上未发生坏账损失情况。 

2、逾期大额应收款减值测试 

公司于各期末对单项金额重大或单项金额虽不重大但存在减值迹象的应收账

款单独进行了减值测试，如有客观证据表明其已发生减值，按预计未来现金流量

现值低于其账面价值的差额单独计提坏账准备，计入当期损益。单独测试未发生

减值的应收款项，将其归入相应信用风险特征组合计提坏账准备。 

实际执行过程中，公司对所有逾期应收账款均进行了单项减值测试。对 2020

年末前十大逾期应收账款情况分析如下： 

广州汇智通信技术有限公司系中国电信集团有限公司子公司，目前为国内特

殊通信行业龙头企业，在行业内具有较高的市场信誉，公司于 2015 年开始与广州

汇智通信技术有限公司展开合作，已签订销售合同共计 10 份，截至目前已累计回

款金额为 7,323.31 万元，累计回款率为 69.23%，未出现款项无法收回的情形；南

京天技通信技术实业有限公司、泗县南大智慧城市建设运营有限公司、江苏冠通



 

5 

 

教育科技有限公司、南京惟顺电子科技有限公司及贵阳飞瑞敖电子科技有限公司

等民营公司经营情况良好，与公司均保持稳定的合作关系，不存在合同款项争议

或纠纷的情况，不存在无法收回账款的情形；沙湾县社会治安综合治理委员会办

公室、中共和布克赛尔蒙古自治县委员会政法委员会、徐州医科大学及江苏邳州

经济开发区管理委员会为政府部门及事业单位客户，信用状况良好，因结算审批

程序繁琐导致回款延迟，但公司提供给客户的产品（服务）已通过最终验收，预

计回款不存在重大风险。 

经测试，2020 年末，主要逾期客户单位均在正常经营中，与公司不存在重大

纠纷或争议，尚未发现确凿的证据证明存在注销/吊销、撤销、破产、资不抵债、

发生严重自然灾害或事故等导致停产、严重影响持续经营能力而在可预见的时间

内无法偿付债务等，亦未发现被列入失信被执行人、经诉讼仲裁无需或无法履行

付款义务等情况。预计未来现金流量现值不低于其账面价值，因此未单项计提坏

账准备，均将其归入相应信用风险特征组合计提坏账准备。 

综上所述，公司应收账款减值准备计提充分。 

（三）补充披露 

发行人已在《公开发行说明书》之“第八节 管理层讨论与分析”之“二、资

产负债等财务状况分析”之“（一）应收账款”之“4.应收款项分析”中对应收账

款情况做了补充披露及在《公开发行说明书》之“第三节 风险揭示”之“二、财

务风险”之“（一）应收账款发生坏账的风险”中对应收账款情况做了风险揭示。 

二、请发行人补充说明项目维保及技术服务费的会计处理与收入确认是否配

比。请保荐机构及申报会计师核查并发表意见。 

（一）核查过程 

1、发行人大数据处理业务产品通常都提供 2-5 年的质保期，质保期属于售后

阶段，质保期内发行人提供的质保服务通常包括技术支持、培训咨询等技术服务

和硬件维修、软件修复、按需运行维护等运维服务。 

由于部分项目实施地较远且此类业务系常规性、低技术含量工作，为了建立区

域市场形象和公司信誉，故根据项目实际需求选择将此部分服务外包，维保外包合
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同为特定区域内现有客户的维保外包合同，维保服务商作为发行人长期合作伙伴进

行本地化服务。项目维保及技术服务费系项目验收交付后售后阶段发生，由于售后

维保服务发生具有偶发性、不确定性以及不同项目之间维保服务存在差异性、实际

发生的金额较小，发行人依据不同区域整体售后维保需求情况与维保服务商协商确

定区域维保外包费用，未直接与某个销售合同（或某个项目）对应，无法将售后维

保费用分拆到某个对应项目，故此部分售后运维费用不属于可归属对象成本（费

用）。由于此部分售后运维费用与收入不存在直接的配比关系，适用《企业会计准

则-基本准则》第七章第三十五条“企业发生的支出不产生经济利益的，或者即使

能够产生经济利益但不符合或者不再符合资产确认条件的，应当在发生时确认为费

用，计入当期损益。企业发生的交易或者事项导致其承担了一项负债而又不确认为

一项资产的，应当在发生时确认为费用，计入当期损益。”的规定，故在实际发生

时计入当期销售费用核算。 

2、公司未对售后费用计提预计负债，而是在实际发生时计入当期费用，主要

原因如下： 

 （1）各项目售后费用无法准确预估且年度间差异较大 

根据《企业会计准则第 13 号——或有事项》第四条规定“与或有事项相关的

义务同时满足下列条件的，应当确认为预计负债：（一）该义务是企业承担的现时

义务；（二）履行该义务很可能导致经济利益流出企业；（三）该义务的金额能够可

靠地计量”。 

售后服务的义务是公司承担的现时义务，但由于公司大数据存储及处理项目定

制化程度较高，不同项目的建设内容、软硬件构成、质保期限、质保金比例等具有

较大差异。以报告期内签订的主要合同列举分析如下： 

年

度 
合同签订方 

商品或服务

内容 

合同金额

（万元） 

质保期

限（年） 

质保金比

例（%） 
主要质保内容 

2020

年 

乐东黎族自

治县公安局 

立体化防控

（三期）智

能处理系统 

5,234.39 2 3.00 

1、对系统软件、硬件设备提供

日常维护； 

2、保证系统正常运行的全部备

件； 

3、免费维护受损的地感线圈。 

中电科技信

息产业有限

智能楼宇安

防系统 
4,043.67 - - 

承担由于设计、工艺或材料的

缺陷所发生故障的所需费用及
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公司 损失。 

中国电信股

份有限公司

张家港分公

司 

2020 年张家

港分公司智

慧城市数字

平台网络设

备集成项目 

2,358.50 1 - 

1、对设备提供日常维护； 

2、对系统运行故障提供全天 24

小时（含非工作日）电话或现

场响应服务； 

3、4 小时内对故障提供现场响

应服务。 

南京市公安

局 

警务云计算

平台 
1,780.15 

承诺质

保期与

国家规

定质保

期孰长

原则 

- 

1、就系统的性能、安装、日常

使用操作、维护保养、常见故

障排除和紧急情况处理等内容

提供培训； 

2、对系统软件、硬件设备提供

日常维护； 

3、对系统运行故障提供现场响

应服务。 

贵州省财政

学校 

大数据技术

及应用实训

系统 

852.00 5 -- 
所有技术服务和配件免费，软

件免费更新。 

2019

年 

深圳市科技

创新委员会 

智能计算处

理系统 
5,491.01 

5（一般

设备）、

3（服务

器） 

5.00 

1、对于不能修理或不能调换设

备进行赔偿； 

2、对返修时间双倍延长保修

期； 

3、对系统运行故障提供电话或

现场响应服务等； 

白沙黎族自

治县公安局 

立体化防控

（二期）智

能处理系统 

4,101.41 2 3.00 

1、对系统软件、硬件设备提供

日常维护； 

2、保证系统正常运行的全部备

件； 

3、免费维护受损的地感线圈； 

北京通建泰

利特智能系

统工程技术

有限公司 

安全管理智

能处理系统 
1,722.28 4 - 

对系统运行故障提供全天 24 小

时电话或现场响应服务等。 

中航空管系

统装备有限

公司 

智慧林业系

统设备采购 
1,500.45 - - 

1、对非人为原因出现的产品质

量及安装问题，提供包修、包

换或包退； 

2、24 小时内对系统运行故障提

供现场响应服务。 

江苏金创科

技发展有限

公司 

人工智能实

验平台存储

系统 

993.20 

5（硬

件）、1

（软

件） 

- 

1、保证系统稳定运行； 

2、对硬件提供 5 年质保服务； 

3、对软件提供 1 年免费升级服

务。 

2018

年 

中共布尔津

县委员会政

法委员会 

综合治理智

能处理系统 
1,646.00 

1（硬

件）、3

（软

件） 

5.00 

1、保证系统稳定运行； 

2、对硬件提供 1 年质保服务； 

3、对软件提供 3 年免费升级服

务等； 

沙湾县综合

治理委员会 

综合治理智

能处理系统 
1,299.41 3 5.00 

1、提供设备及网络运行的 3 年

运维等； 

2、12 小时内对系统运行故障提

供现场响应服务； 
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3、5 个工作日内完成设备故障

的维修工作，否则更换新机； 

4、对硬件设备提供例行回访检

查服务； 

5、提供软件升级服务； 

6、就系统的日常维护保养、常

见故障排除等内容提供培训。 

广州汇智通

信技术有限

公司 

 

cStor 云存

储系统、

cVideo 视频

监控系统软

件等 

1,052.10 5 - 对系统故障进行维护或升级。 

841.68 5 - 1、对系统运行故障提供全天 24

小时电话及驻场服务； 

2、30 分钟内对故障进行响应服

务； 

3、对设备进行月度巡检； 

4、就系统的基本原理、日常操

作使用、维护保养等内容提供

培训； 

770.00 - - 

如上表所示，公司不同项目交付商品或服务内容不同、对质保期、质保金比例

及质保期服务内容也存在较大差异。对于各项目售后费用很难采用一定的标准去计

提预计负债，计量存在较大的难度。公司近 5 年的售后相关费用分别为 1.39 万元、

97.79 万元、194.96 万元、313.50 万元、460.16 万元，占当期营业收入的比例分别

为 0.01%、0.93%、1.05%、1.15%和 1.27%，各年实际发生的售后费用差异较大，

难以准确预估。因此，公司未对售后费用进行预提，而是于实际发生费用支出时确

认为当期费用，符合企业会计准则的规定。 

（2）售后维保费用与项目无法准确对应 

对于部分大数据处理类项目售后服务公司采取服务外包的模式，主要按照区域

（如西北、西南）或服务单项（如软件检测、技术培训）进行外包服务商的选取，

如与烽瑞视程（天津）科技有限公司签订的外包合同约定，由其负责 2017 年度至

2019 年度北京市、天津市、内蒙古等地区的硬件维护；与南京群杰信息技术有限

公司签订的外包合同约定，由其提供 2019 年 7 月至 2020 年 6 月的大数据处理类项

目网络服务单项运维服务及相关技术培训。由于上述售后运维服务既包括已完成项

目涉及的售后运维与技术服务，也包括合同期内新增项目涉及的售后运维与技术服

务，故此类售后费用无法分拆至各个项目，更无法将所有售后费用提前进行预提，

公司根据权责发生制原则，在各服务期内售后费用实际发生时计入当期销售费用。 

（3）符合行业惯例 
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公司查阅了部分上市公司对于售后费用的会计处理，如中科通达、易华录、银

江股份、恒锋信息、立昂技术、网进科技、天永智能、天奇股份、瑞松科技等。上

述公司均未针对售后费用计提预计负债，而是在售后费用实际发生时计入当期销售

费用，公司关于售后费用的会计处理与上述上市公司会计处理一致。 

（二）核查程序 

保荐机构与申报会计师执行了如下的核查程序： 

（1）对发行人财务负责人进行访谈，了解项目维保及技术服务费的会计处理； 

（2）对发行人销售人员进行访谈，了解项目维保及技术服务的主要内容及历

史发生情况； 

（3）获取售后及运维费相关合同，判断发行人对售后运维费的处理是否符合

企业会计准则的规定； 

（4）查阅同行业可比上市公司披露数据，对比分析发行人会计处理其是否符

合行业惯例。 

（三）核查结论 

经核查，保荐机构与申报会计师认为，项目维保及技术服务费系项目验收交付

后售后阶段发生，无法与具体项目对应且金额较小，此部分售后运维费用与收入不

存在直接的配比关系。此外由于项目售后费用无法准确预估、售后维保费用与项目

无法准确对应、售后费用发生具有不确定性且金额较小等原因，公司无法可靠估计

售后运维费用金额，不符合《企业会计准则》规定的预计负债确认条件，故公司未

对售后费用计提预计负债，在实际发生时计入当期销售费用，符合《企业会计准则》

的要求，与软件和信息技术服务行业公司会计处理一致，符合行业惯例。 

三、除上述问题外，请发行人、保荐机构、申报会计师、发行人律师对照《非

上市公众公司公司监督管理办法》《非上市公众公司信息披露内容与格式准则第

11 号——向不特定合格投资者公开发行股票说明书》《非上市公众公司信息披露

内容与格式准则第 12 号——向不特定合格投资者公开发行股票申请文件》《全国

中小企业股份转让系统分层管理办法》《全国中小企业股份转让系统股票向不特

定合格投资者公开发行并在精选层挂牌规则（试行）》等规定，如存在涉及股票
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公开发行并在精选层挂牌要求、信息披露要求以及影响投资者判断决策的其他重

要事项，请予以补充说明。 

发行人、保荐机构、申报会计师、发行人律师对照《非上市公众公司公司监督

管理办法》、《非上市公众公司信息披露内容与格式准则第 11 号-向不特定合格投资

者公开发行股票说明书》、《非上市公众公司信息披露内容与格式准则第 12 号—向

不特定合格投资者公开发行股票申请文件》、《全国中小企业股份转让系统分层管理

办法》、《全国中小企业股份转让系统股票向不特定合格投资者公开发行并在精选层

挂牌规则（试行）》等文件，对公司相关情况进行了核查，无需要补充说明的其他

重要事项。 

（以下无正文） 

 



 

11 

 

（本页无正文，为南京云创大数据科技股份有限公司《关于落实挂牌委员会审议会

议意见的回复》之签字签章页） 

 

 

 

法定代表人签名：                        

                     张真                 

 

 

 

 

 

 

南京云创大数据科技股份有限公司 

年    月    日 
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（本页无正文，为中信建投证券股份有限公司《关于南京云创大数据科技股份有限

公司落实挂牌委员会审议会议意见的回复》之签字签章页） 

 

 

 

 

保荐代表人签名：                                          

                     王改林                刘劭谦 

 

 

 

 

中信建投证券股份有限公司 

年    月    日 

 

 

                              

 


