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证券代码：002376                证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2025-05-15 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他 

参与单位名称 

及人员姓名 
信达证券：宿一赫、张洪滨 

时间 2025 年 5 月 15 日 10:00-12:00 

地点 
1、新北洋自助智能新终端产业园展厅和智能设备/装备产业基地 

2、新北洋科技园行政办公楼 6楼会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

董事长：宋森 

董事会秘书：康志伟 

证券事务主管：卢云龙 

投资者关系活动主

要内容介绍 

一、参观新北洋自助智能新终端产业园展厅和智能设备/装备产

业基地。 

二、董事长对公司“一体两翼、八大业务”、“三个战略成长曲线”

做简要介绍。 

三、董事长、董事会秘书回答投资者的相关问题。 

公司对相关情况进行了记录和整理，形成了《会谈纪要》。 

附件清单（如有） 《会谈纪要》详见附件一 

日期 2025 年 5 月 15 日 
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附件一：会谈纪要 

 

一、董事长对公司“一体两翼、八大业务”、“三个战略成长曲线”做简要介绍 

（一）新北洋“一体两翼、八大业务” 

新北洋自 2015 年启动二次创业以来，重点围绕“无人化、少人化”的主航道方向，

聚焦金融、物流、无人零售、餐饮、彩票、医疗、交通及政务等特定的细分领域和市场，

为全球客户提供专业化、场景化的智能设备/装备综合解决方案。经过 9 年多的探索和

布局，新北洋已基本完成“一体两翼、八大业务”的战略布局。 

“一体”：即以“2 个专业化产品解决方案”（专用打印扫描专业化产品解决方案、

智能自助终端专业化产品解决方案）+“2 个场景化产品解决方案”（金融机具场景化产

品解决方案、物流分拣场景化产品解决方案）为公司核心发展基础的“主体”业务，稳

步提升业务规模和竞争力，保持公司稳定增长态势。 

“两翼”：即以主体业务的上游“关键基础零部件解决方案”+下游“服务运营解决

方案”（包括新零售综合运营、物流自动化分拣运营和设备综合运维服务）作为产业链

上下游布局支撑的“两翼”业务，推动产业链上中下游的协同共进，实现全面突破。 

（二）新北洋的“三个战略成长曲线” 

新北洋正在持续打造“三个战略成长曲线”，有计划、有步骤地推进公司战略目标

的达成，实现新北洋有质量增长的可持续、可预期、有保障，努力做到行业的“数一数

二”地位。 

1、第一战略成长曲线 

围绕专用打印扫描、智能自助终端两大专业化产品解决方案和金融机具、物流分拣

两大场景化产品解决方案，夯实聚焦，稳扎稳打，支撑公司未来 2至 3年收入和利润的

持续稳定增长。 

2、第二战略成长曲线 

围绕新零售综合运营、物流自动化分拣运营和设备综合运维服务等服务运营解决方

案，沿产业链向下游延伸，拓展聚焦，全力以赴，打造公司未来 3至 5年新的快速增长

点。 

3、第三战略成长曲线 

前瞻布局关键基础零部件业务，推动公司业务沿产业链向上游拓展，尝试聚焦，长

期坚持，培育公司未来 5至 7年后的长远竞争优势与新兴增长极。 
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二、投资者问答环节 

1、投资者：关于公司 2024 年新零售综合运营业务的在营点位数量近万个，其商业

模式、运营成本、回收周期的情况？ 

董事会秘书：新北洋从 2020 年开始探索和布局新零售综合运营业务，其自助售货

机的研发、制造，以及设备点位的布放、运营均由新北洋自行负责，经过多年的培育，

新北洋已成功打通了新零售综合运营业务的商业模式。同时，公司可以提供设备的全生

命周期综合运维服务，随着设备的 5年折旧期陆续届满，该业务板块的盈利能力会进一

步增强。 

公司坚持“公共点位+商业点位”业务拓展策略，将自动售货机功能与政府公共职

能深度融合，通过承接智慧城市、微型消防站、政务宣传等服务，突破传统商业场景限

制，渗透优质公共区域资源；同时坚持“城市聚焦”业务拓展策略，秉承“做密、做多、

做大、做强”的发展思路，在威海、西安等城市构建区域密集化、场景优质化的竞争壁

垒，形成可复制的规模效应，并逐步向山东省内重点城市延伸，打造“区域聚焦”的概

念。 

目前，公司新零售综合运营业务的收入主要来源于商品售卖，随着公司布放点位数

量和密度的持续增加，广告宣传等增值服务的占比可能会迅速提升。 

2、投资者：请问公司的智能自助终端的收入构成、新零售综合运营业务收入的情

况？ 

董事会秘书：（1）智能自助终端业务，新北洋的智能自助终端产品主要包括自助售

货产品、冷链展示柜、智能柜、其他自助终端等，产品广泛应用于无人零售、末端配送、

无接触交付、交通、医疗、政务等领域。截至 2024 年底，智能自助终端业务收入约 5.13
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亿元，同比增长 34.22%。 

（2）新零售综合运营业务，新北洋的控股孙公司萤启科技，专注于开展新零售综

合运营业务。截至 2024 年底，新零售综合运营业务收入约 1.6 亿元，同比增长超过 50%。 

3、投资者：公司的新零售综合运营业务有何特点或优势？ 

董事长：（1）技术创新，新北洋拥有专业的软件开发团队，软件开发人员数量约 300

人，具备强大的软件开发能力，针对新零售运营平台，组建专门的团队开发和维护“人

人取自助零售云平台”，提供智能的精细化管理功能，不断叠加人工智能、AI 识别等能

力，并持续对“人人取自助零售云平台”进行迭代升级。 

（2）模式创新，传统的自助售货机运营商以“商业点位”为主，如公共交通、医

院、高校等。而新北洋坚持 “公共点位+商业点位”的业务拓展策略，公司的自动售货

机不仅可以提供商业零售的功能，而且可以和政府公共职能相结合，例如公司的设备可

以与政府的智慧城市建设、微型消防站、政务宣传等功能整合，承担部分政府公共服务

职能，从而获取“商业点位”难以进入的区域。 

同时，新北洋坚持“城市聚焦”的业务拓展策略，秉承“做密、做多、做大、做强”

的发展思路，构建区域点位密集、投放场景优质的差异化竞争优势，在聚焦城市形成规

模效应后，商业模式即可以顺利流转。例如公司在威海、西安等城市的商业模式已经获

得充分验证，并稳定运行。同时，公司在做好“城市聚焦”的基础上，打造“区域聚焦”

的概念，逐步聚焦山东省内重点城市，持续“做密、做多、做大、做强”。 

（3）增值业务，新北洋的新零售综合运营业务目前尚处于成长期，收入主要来源

于商品售卖业务，与此同时公司正全力推动创新增值业务的多元化发展，积极探索会员、

派样等业务方向，基于持续迭代升级的“人人取自助零售云平台”，向 B 端客户、终端

消费者提供全面的数智化解决方案。 

4、投资者：在人形机器人赛道成为当前热门领域的情况下，就公司关键基础零部

件业务板块而言，对于其中物流类机器人这一细分赛道，公司是否有切入的打算？ 

董事长：新北洋目前主要面向快递物流、电商物流等运营商客户，提供“物流网点

自动化”系列智能设备、自动化装备和全场景综合集成解决方案。  

同时，公司规划布局的机器人/自动化关键基础零部件业务计划分为三步走，第一

步是聚焦“物流分拣自动化关键基础零部件”，快速形成并提供大配套一体化解决方案，

努力提高细分领域市场占有率，争取达到“数一数二”的地位。目前，公司的伺服电机、

伺服驱动器、电滚筒等，在最大限度的自研自用外，正在积极向其他集成商推广，力争
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早日达成批量化的合作。第二步是“物流自动化关键基础零部件”，第三步是“机器人

自动化关键基础零部件”，从而培育公司未来5至7年后的长远竞争优势与新兴增长极。 

 

（公司与投资者进行了充分的交流与沟通，没有发生未公开重大信息泄露等情况。

同时，本记录中所涉及的未来发展及展望等前瞻性描述不构成公司对投资者的实质承诺，

敬请投资者注意投资风险。） 

 

董事会秘书：康志伟 

2025 年 5 月 15 日 
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