
 

 

杭州海康威视数字技术股份有限公司 

董事会 2024 年年度工作报告 

 

杭州海康威视数字技术股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025 年 4 月 17

日召开公司第六届董事会第五次会议，审议通过了《董事会 2024 年年度工作报

告》。现将上述工作报告披露如下： 

2024 年，公司董事会运作规范，持续履行《公司法》等相关法律法规和《公

司章程》赋予的职权，落实股东大会相关决策。公司董事会的人数和人员构成符

合法律、法规的规定，董事会下设战略、审计、提名、薪酬与考核、风险与合规

五个专门委员会，各委员会分工明确，权责分明，运作有效。公司全体董事能够

从公司和全体股东的利益出发，诚信、忠实、勤勉、专业、尽职地履行职责，切

实维护公司和全体股东的合法权益。 

一、董事会履职情况 

报告期内，公司共召开 6 次董事会会议，审议通过 60 项议案。公司全体董

事均出席了历次董事会，独立董事均严格遵守法律法规以及《公司章程》等相关

规定，忠实、勤勉地履行职责，积极维护公司及全体股东的合法权益。公司独立

董事吴晓波先生、胡瑞敏先生、吕长江先生、谭小芬先生、李树华先生（已届满

离任）、管清友先生（已届满离任）向董事会提交了《独立董事 2024 年度述职报

告》，并将在公司 2024 年年度股东大会上述职。 

战略委员会在报告期内结合国内外经济形势、公司所处的发展阶段和行业特

点，对公司资产经营项目、重大投资决策进行研究审议，积极探讨公司未来的长

期战略发展规划，从专业角度提出指导意见，并对项目实施情况进行追踪检查，

为公司持续、稳健发展提供了战略层面的建议。 

审计委员会在报告期内认真审核了公司的财务信息及其披露的真实性、准确

性和完整性；监督公司及各分子公司的内控制度建设及执行情况，评估其科学性、

合理性、有效性；负责内部审计与外部审计之间的沟通，审议选聘外部审计机构

的议案，对外部审计机构的选聘提出建议与意见；查阅外部审计机构年度审计工

作总结报告及内部审计部门汇报材料，对内部审计部门的团队建设、分工安排以



 

 

及工作计划与总结提出建议，对内部审计人员尽职情况及工作考核提出指导意见。 

提名委员会在报告期内认真研究了公司董事、高级管理人员、其他人员的选

择标准和程序，与公司有关部门沟通交流，认真审查董事、高级管理人员候选人

的履历和任职资格, 并提出了诸多专业建议，报告期内完成了公司董事会的换届

选举的提名工作。 

薪酬与考核委员会在报告期内认真研究审查董事、高级管理人员薪酬政策与

方案，对上述人员的考核标准提出专业建议；听取公司相关部门关于薪酬考核管

理的专业汇报，审议了公司 2024 年薪酬与绩效考核方案，并对方案执行情况进

行追踪监督；认真审议了《关于终止实施 2021 年限制性股票计划并回购注销相

关限制性股票的议案》等议案，对公司终止实施 2021 年限制性股票计划并回购

注销全部限制性股票事项发表了专业意见。 

报告期内，公司新设风险与合规委员会，负责统筹领导和推进公司风险管理

与合规建设，建立健全风险与合规管理架构、制度和运作机制，指导、监督和评

价风险与合规管理工作。风险与合规委员会根据《董事会风险与合规委员会工作

细则》规定的委员会工作职责，制定了委员会未来在统筹领导和推进公司风险管

理与合规建设等方面的相关工作计划。 

二、公司运营概述 

报告期内，公司实现营业收入 924.96 亿元，较上年同期增长 3.53%；实现归

属于上市公司股东的净利润 119.77 亿元，较上年同期下降 15.10%。 

在全社会数字化转型向纵深发展之际，人工智能技术的突破性进展为数字化

进程注入强劲动能，海康威视不断推动先进技术在智能物联领域的落地，努力兼

顾客户个性化需求的满足、场景化方案的打造与自身规模效应的释放。海康威视

在技术积累、营销布局、制造基础、运营能力、人才储备等方面保持业内领先，

持续完善适应碎片化需求的业务流程和组织体系，坚持技术创新，持续推进营销

服数字化升级，促进内部运营深度转型，不断巩固行业领先优势，助力千行百业

的数字化转型，推动全社会提质、降本、增效。 

1、坚持高水平的研发投入，深化AI大模型技术赋能 

海康威视从成立以来一直专注于技术创新，不断将通用技术（硬件技术、工



 

 

艺材料、嵌入式软件、系统级软件开发、大数据技术、网络安全等）与场景化应

用技术做组合、融合和集合，由此进行产品创新，形成从探测器、模组、设备到

系统的产品体系。作为一家智能物联公司，感知技术是公司长期布局的重心，公

司将感知技术从可见光扩展到毫米波、红外、X光、激光、紫外等领域，并融合

声波、振动、温湿度、压力、磁力等感知手段，构建多维感知融合应用。海康威

视推动AI创新在社会与经济的方方面面落地应用，打造海康威视观澜大模型，更

准确理解场景动态，更有效处理复杂任务，助力软硬件解决方案获得更精准的感

知能力、更强大的认知能力，推动安防业务的持续升级和场景数字化业务的规模

化落地。 

海康威视保持高水平的研发投入，近5年内累计投入研发费用477.02亿元。除

杭州总部的研究院、硬件产品研发中心、软件产品研发中心以外，公司还在国内、

海外设立多个本地研发中心，形成了以总部为中心辐射区域的多级研发体系。公

司将继续保持研发投入力度，加强和巩固智能物联技术基础，加深AI大模型技术

的研究和应用，不断丰富智能物联设备种类，抓住数字化转型机遇，夯实智能物

联领域的市场领先地位。 

本报告期内，海康威视依托深厚的技术能力积累和行业洞见沉淀，深度融合

前沿AI大模型技术，推进数字化新产品迭代优化，丰富数字化产品矩阵，加速场

景数字化业务开疆拓土。 

2、持续完善的国内外营销服网络，提升数字化能力 

海康威视致力于构建覆盖全球的完善市场营销、销售管理、技术服务体系，

以快速响应客户的需求。在国内，公司建立了以城市为中心的营销服网络，通过

32 个省级业务中心以及 300 多家城市分公司和办事处覆盖全国各地，形成以城

市为单位，分层分级营销体系。在海外，公司不断推进“本土化”进程，将经营决

策权下放至泛亚太、中东非洲、泛欧洲、美洲四大区，坚持“一国一策，一品一

策”战略，业务覆盖全球 180 多个主要国家和地区，为当地客户与用户提供本地

化服务。 

在服务方面，公司拥有杭州全球技术支持与服务中心、业务中心技术服务部、

授权客户服务站三级垂直服务体系，实现全球化本地深度服务。在国内，公司设

立了 32 个省级技术服务部，300 余个地市服务网点，3,000 余家重要合作伙伴及



 

 

授权服务商。在海外，海康威视共建立了 30 个直营售后服务点以及 400 多个授

权客户服务站，同时提供部分产品的“以换代修”服务，并通过加大海外本地仓网

点覆盖、提升本地仓周转和配送时效等手段，切实优化了本地交付链路，快速响

应客户需求。 

海康威视全面推进营销服数字化战略，围绕营销与服务的全流程，通过营销

服数字化平台建设、AI 应用、数字运营等举措，实现业务活动推广，促进客户用

户上线和设备在线。公司不断沉淀数字化能力并外化给客户伙伴，帮助伙伴更好

地服务用户，进而提升公司到客户、用户的全链路运营效率，增强营销服核心竞

争力。 

3、持续打造柔性制造体系，强化供应链韧性 

智能物联产业客户需求多样化、个性化，海康威视提供超过3万种不同硬件

产品，生产制造需要满足小批量、多批次、大规模定制化的需求。为了应对这一

挑战，公司始终致力于打造柔性、高效的制造体系，不断提高精益生产和自动化

水平，并使用AI技术提升排产效率和生产一致性水平。公司在杭州桐庐、重庆、

武汉等地运营制造基地，有序推进制造基地的新建和扩建计划，并通过印度、巴

西、英国海外工厂的本地化制造，支持全球产品持续供应。 

公司一直以来都致力于与供应商建立长期稳定的合作关系，长期帮助供应商

迭代改善原材料、零部件等，将公司多年来积累的智慧供应链的数字化能力赋能

给产业链伙伴，建设起良性的供应商生态，增强行业整体供应链稳定性。 

海康威视持续推动场景数字化产品在生产园区的深度应用，以自身作为样板

充分实践，不断迭代。通过推动自动化、数字化和智能化技术和产品的创新应用，

提升供应质量、增强运营效率、降低生产成本。 

4、持续推进管理体系变革，全面推进内部数字化转型 

企业处于不断变化的市场竞争中，能否以更有效率的方式做好内部资源配置，

降低内部信息沟通成本，实现高效协同，是企业竞争力的重要方面。随着公司业

务不断发展变化，公司的资源组织方式与管理方法也随之不断优化。 

在公司业务方向和目标设定方面，公司依据BLM战略规划方法论，每年滚动

刷新战略规划SP（Strategy Plan）、年度计划BP（Business Plan），各业务团队与各

部门上下拉通、左右对齐，确保目标明确，分解到位。在内部管理方面，公司加



 

 

强变革管理的领导力和组织力，聚焦业务有效益增长和业务管理能力的持续提升，

持续推进内部数字化转型工作。在公司变革方向上，拉通整合公司上下资源，重

点加强五方面工作：企业级营销服数字化转型、企业级研发与质量数字化转型、

企业级经营分析精细化、企业级数据治理能力建设以及企业级AI能力建设，同时

建设各领域数字化能力，以实现通过高质量的变革转型规划驱动高质量的变革执

行。同时，以IT系统建设为依托，持续优化改善业务流程、提升系统运行效率，

构建精细化运营能力。在风险管理方面，公司建立了健全的风险管理体系，全球

合规治理能力不断加强，合规风险管理水平持续提升。 

5、持续建设人才生态，激发组织创新活力 

公司坚信人才是推动企业持续发展的重要驱动力，是公司发展的核心竞争力。

因此，公司秉承“以人为本、共同成长”的用人理念，广泛汇聚全球人才。公司

通过不断完善人才识别与绩效考核机制，以科学的方法识人用人，充分调动员工

积极性和创造性，提升组织能力。公司以业务战略为牵引，持续打造敏捷高效的

组织，确保关键岗位的人才供应和人岗匹配，助力实现有效益的业务增长。 

公司将薪酬福利与创新业务跟投等方式有机结合，形成公司员工综合回报体

系，员工参与分享公司成长的分配机制逐渐成熟，参与跟投的广大员工，通过创

造公司的业绩获得个人的长期回报，使业务长远发展与人才持续成长相辅相成。 

三、公司未来发展展望 

1、行业发展趋势 

物联感知、人工智能、大数据是智能物联产业的核心技术，也是数字化转型

的关键驱动力，智能物联产业的发展将带动千行百业的发展，为全社会带来前所

未有的变化。 

公司在智能物联领域有着深厚的技术积累和先发优势，有信心抓住大模型创

新带来的产业机遇，和伙伴一起推动各行各业的场景数字化，助力全社会的数字

化转型。 

2、公司发展战略 

海康威视致力于将物联感知、人工智能、大数据技术服务于千行百业，引领

智能物联新未来：以全面的感知技术，帮助人、物更好地链接，构筑智能世界的



 

 

基础；以丰富的智能产品，洞察和满足多样化需求，让智能触手可及；以创新的

智能物联应用，建设便捷、高效、安心的智能世界，助力人人享有美好未来。 

3、2025年工作重点 

（1）抓住全社会数字化转型机遇，加快大模型技术落地，深耕产品和技术，

推动场景数字化业务发展。 

（2）推动组织变革和精细化管理，做长期有效益的增长。 

（3）加快公司内部数字化转型，提升运营效率。 

（4）继续深化营销布局，全面推进营销服数字化。 

（5）提升制造能力，保障供应安全，持续完善柔性、高效的供应链。 

（6）做大创新业务规模，做强竞争力，在各自领域争取更好的市场地位。 

 

 

 

杭州海康威视数字技术股份有限公司 

董 事 会            

2025 年 4 月 19 日        


