
 

 

证券代码：002120                                  证券简称：韵达股份 

韵达控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2024-003 

投资者关系活

动类别 

 

√ 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

中金公司、中信证券、兴业证券、中国信达、长江证券、华

创证券、海通证券、华泰证券、中信建投、招商交运、中银

国际、国海证券、申万交运、国信证券、瑞银证券、摩根大

通、花旗交运、摩根士丹利、中信里昂、中欧基金、嘉实基

金、银华基金、富国基金、易方达、中银基金、汇添富、南方

基金、景顺长城、交银施罗德、中国人寿、泰康资产、天安

人寿、中意人寿、睿郡资产、宽远资产、远信资本、拾贝投

资、JP Morgan Asset Management、BlackRock AM North Asia 

Limited、Pinpoint Asset Management Limited、Seahawk China 

Dynamic Fund、Fosun Asset Management Limited 等 100 家机

构共 149 位投资者 

时间 2024 年 8 月 28 日（周三）  

地点 电话会议 

上市公司接待

人员姓名 

1、董事、副总裁符勤先生 

2、董事会秘书杨红波先生 

3、证券事务代表何强先生 

4、投资者关系经理柳正罡先生 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

投资者提出的问题及公司回复情况 

公司董事会秘书杨红波先生介绍了公司 2024 年半年度

的主要经营指标概况： 

业务量方面：2024 年半年度，公司累计完成快递业务量

109.24 亿票，同比增长达到 30.02%。 



 

 

收入方面：上半年，公司累计实现快递服务收入 226.87

亿元，同比增长 10.1%。 

利润方面：上半年，公司实现归属于上市公司股东的净

利润为 10.41 亿元，同比增长 19.80%，实现归属于上市公司

股东的扣除非经常性损益的净利润 8.32 亿元，同比增长

5.42%。 

毛利率方面：上半年，公司快递业务毛利率为 10.3%，公

司在年度、季度的毛利率的同比和环比情况均保持提升、向

好的趋势。 

现金流方面：上半年，公司经营活动产生的现金流量净

额为 20.21 亿元，同比增长 75.46%，反映了公司快递服务网

络已经回到了稳定发展、积极获客的业务能力和健康的财务

状态。 

单票指标方面 

单票收入：2024 年半年度，公司单票快递业务收入为 2.08

元，同比下降 15.33%，主要系去年同期高基数、直客比例同

比大幅下降以及局部市场竞争等因素影响。 

单票成本：2024 年半年度，公司快递经营成本为 1.86 元，

同比下降 15.75%，其中：单票运输成本为 0.39 元，同比下降

27.61%；单票中转成本为 0.31 元，同比下降 19.81%。 

单票费用：2024 年半年度，公司期间费用合计为 10.44

亿，同比下降 1.75 亿，下降比例为 14.35%，单票费用为 0.10

元，同比下降 0.05 元；其中：第二季度，公司期间费用合计

为 5.17 亿，同比下降 1.23 亿，下降比例为 19.26%，单票费

用为 0.09 元，同比下降 0.05 元。 

单票利润：2024 年半年度，公司单票归母净利润为 0.10

元，同比基本持平，环比上升 0.03 元。 

资产负债率方面：2024 年半年度，公司资产负债率为

48.3%，较 2023 年末下降 1 个百分点，较 2022 年末下降 6.8



 

 

个百分点。 

 

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、公司上半年核心成本明显下降的主要原因是什么，还

有进一步降低空间吗？ 

2024 年上半年公司快递核心运营成本快速下降，单票核

心运营成本为 0.7 元。特别是第二季度，在一季度单票核心

运营成本 0.76 元的基础上继续快速下行，达到了 0.65 元。主

要因素有以下几个方面： 

一是包裹量能较好。上半年，公司紧紧把握住行业规模

高质量增长的机遇期，在与网络合作伙伴们齐心协力“稳网

络、提效率、保质量”的同时，通过灵活、主动的拓客策略，

将公司的服务优势转化为实际业务规模，并积极优化业务结

构，实现公司上半年业务规模快速增长，规模效应显著，产

能利用率提升，从而带动公司核心运营成本下降。 

二是充分发挥数字化优势。去年二季度以来，公司全面

提升数字化战略，目标是全面数字化、移动数字化、经营数

字化。运输方面，公司通过数字化对货量进行精准预测，实

现在路由线路规划、运力运能调度，装载率明显提高；转运

中心方面，根据实时货量预测进行数字排班，对用工人员灵

活调整，提升资源利用效率，提高人均效能。 

三是挖掘精细管理空间。报告期，公司继续在全链路、

全流程、各业务环节挖掘成本下降空间，带动公司两项核心

成本重新到行业领先水平，具体体现为： 

（1）运输成本管控：公司结合实际业务发展与内部管理

能力，调整车辆管理模式，提升运营管理效率，降低车辆管

理的成本费用；根据淡旺季变化平衡自有运力、第三方运力

之间的比例关系，充分发挥不同类型的运力优势；通过单票

重量下降、车辆在途动态配载、重货填仓等，提升车辆装载



 

 

率；  

（2）转运中心成本管控：一方面，公司加大末端基础设

施建设，提升转运中心“包进包出”比例，减少中转拆包，提高

运营效率，降低操作成本；另一方面，通过数字化优势提高

人均效能，降低成本。 

自 2023 年二季度以来，基于业务实质，基于公司量能、

科技、运营、精细管理等措施实现的降本目标，公司单票核

心运营成本环比五个季度下降，累计降幅达到了 0.31 元；长

期来看，从核心资源能力而言，公司具有业务延续性仍然有

持续下降能力。 

2、公司上半年各项费用下降比较多，请问公司对于期间

费用管控的措施主要是什么？ 

2024 年半年度，公司期间费用同比降低 1.75 亿元，费用

管控工作成果显著。 

面对新环境、新形势，自去年以来，公司提出了“聚焦主

业”的新战略，即把经营重心和工作重点聚焦到快递主业上，

对周边业务保持合理收缩。一方面，在资源配置、资产投入、

人员配置方面，对快递主业没有正向贡献的周边业务和板块，

公司保持谨慎态度，并进行收缩或优化，促使管理费用、销

售费用保持下降趋势；另一方面，公司财务费用也处于下降

趋势。（1）随着现金流提升、偿债规模扩大，公司有息负债

规模同比明显下降，利息支出同比下降；（2）随着部分资产

处置变现，公司现金能力不断增强，利息收入同比上升，实

现财务费用改善；（3）公司将积极利用当前资金市场低息窗

口期持续优化资金成本。 

以上期间费用管控措施，主要系公司基于快递主业发展

的战略优化、管理优化实现的，具有持续性，预计未来公司

期间费用还将继续保持下降趋势。 

3、今年上半年快递行业快速增长，公司对下半年以及明



 

 

年的行业增速预期是怎样的？ 

今年以来，快递行业保持着两位数的高增长，日均包裹

量达到 4.4 亿件，在消费分级的背景下，快递业务量保持着

强劲的增长韧性。我们认为，有以下几个方面影响： 

（1）在电商平台多元化背景下，因为不同平台的模式差

异，消费者不同层次的消费需求都能得到满足，同时，随着

“包裹拆零”效果明显，促进快递包裹量快速释放； 

（2）随着直播经济高速发展，直播电商在提高消费者购

买决策速度、打造爆款商品方面有明显优势，也会持续贡献

快递行业增长动能； 

（3）随着农村物流基础设施逐步完善，促进农村人口购

物频次提升，带来电商快递增量释放； 

（4）快递的应用场景正充满生活的每一个角落，同时退

换货逆向物流、散单业务量的快速增长也带动包裹量的增长。 

目前来看，以上红利因素具有扩大性、持续性、长期性，

这也将促进快递行业业务量保持增长，所以我们预计今年下

半年和明年快递行业有条件继续保持两位数增长。 

4、公司对今年旺季价格怎么看？ 

快递行业价格综合受市场情况、企业自身以及政策等方

面影响。到了旺季，随着货量上升，为了更好的保障旺季服

务品质，公司也会根据市场各项成本和产能变化情况，会在

一定程度上调整价格。 

从市场方面来说：今年的行业旺季即将到来，环比上半

年，预计包裹规模量会更大，货品会更丰富，客单价会更高，

供给端因素来看，有利于快递价格的修复； 

从企业经营来说：总体而言，头部企业的经营策略更加

平衡，主要体现在：量能和价格的平衡、上半年和下半年的

平衡、成本与舒适产能的平衡等，所以旺季时期，可能会发

生相应的经营策略变化，部分加盟商目前也会在旺季调整价



 

 

格政策，同时客户对于旺季快递价格调整也有一定的预期； 

从高质量发展来说：当前，政策面的方向进一步推动行

业发展转型升级和高质量发展，一是坚决防止“内卷式”恶性

竞争，二是着力提升快递服务质量竞争力。 

综上，我们认为在旺季来临之际，促进快递价格转变的

有利因素较多，有望迎来量增价升的“小阳春”。另外，从公司

过去多年的业务经验看，进入业务旺季后，为保障服务时效

和服务质量，公司会基于市场供需关系变化、应对临时成本

上升的需要等因素，调整价格政策，保持公司快递服务质量

在业务旺季仍保持较高水平。 

5、2024 年上半年公司资本开支 8 个亿，公司对未来资

本开支方面是怎么考虑的？ 

2022 年以来，公司资本开支出现明显拐点，这是基于行

业趋势和能力建设决定的。随着公司在枢纽转运中心、设备

自动化智能化、运力运能提升、数字化信息化建设等核心资

产方面的累计投入，目前公司在土地、厂房、分拨、设备、

运能、科技等方面具备充足的能力，已经不再需要大规模、

扩张性投入，当前及未来公司将持续实施“聚焦主业”的新战

略，用好这些能力，提升服务能力、运行效率及品牌价值。 

2024 年上半年，公司资本开支方向以资源维持和技术迭

代为主，资本开支规模为 8.11 亿元，较 2023 年上半年同比

下降 42.07%，资本开支规模继续保持下降趋势。未来，公司

将结合行业发展空间及公司实际发展需要，兼顾产能利用率，

合理地把握开支节奏。 

6、公司下半年的经营计划是怎样的？ 

今年下半年，公司继续坚守高品质高时效的服务，突出

快递主业的战略核心和工作重心，可以总结成三项核心任务： 

（1）提升时效服务，抓住旺季到来的市场溢价空间。服

务时效和服务质量是快递企业发展的根本。为了打造长期稳



 

 

定领先的服务体系，获取更多客户信任，实现更高市场溢价

空间的长期经营目标，近两年，公司加强网络能力建设，通

过网格仓、集包仓、驿站的建设，提高了网络的基础能力保

障。在此基础上，今年以来公司贴近市场变化、贴近平台规

则、贴近客户需求，借助自研的数字化工具，在全链路服务

质量与服务时效提升方面着重发力，实现服务指标提升改善。 

一方面，公司将继续吸引优秀的加盟商参与快递网络管

理工作，共同促进网络发展。另一方面，公司会继续加强对

加盟商管理和赋能，把总部的管理能力向加盟商输出、延伸，

帮助加盟商培养管理人员，提升业务经营能力，提升网络服

务能力，激发全网发展信心，最终全网实现提升面向市场的

溢价空间。 

（2）控本降费，挖掘自身经营潜能。成本费用管控能力

是快递企业面向市场的核心竞争力之一。今年上半年，公司

通过聚焦快递主业，收缩周边业务，发挥数字化能力，持续

挖掘期间费用下降空间。例如：公司平衡自有运力和第三方

运力使用比例，提高运力资源使用效率；通过路由线路优化、

在途配载，提高装载率；通过精准货量预测做好精准排班、

提升转运中心“包进包出”比例，提高操作效率等。 

公司在持续做好总部降本控费的同时，也会引导加盟商

继续保持投资力度，通过加强末端基础设施能力建设，提升

揽派两端运营效率、降低加盟商运营成本；同时，公司也积

极把总部管理能力向揽派两端延伸，挖掘网络控本降费空间。 

（3）扩展业务规模，引导网络均衡发展。公司追求有质

量的规模增长，既要获得有质量、有价值、有利润的包裹，

也会做一些具有边际贡献的包裹，在业务规模提升的同时，

关注提升网络均衡性。 

公司把服务时效和服务质量的提升作为当前一阶段的首

要任务，通过过去一年能力建设工作，加强网格仓、集包仓



 

 

等基础设施能力，降低遗失率破损率，提升网络的运营效率，

对加盟商全面赋能培训，提升经营水平和抗风险能力。同时，

公司进一步加强内部管理改善，在进一步降低运营成本、持

续改善期间费用方面继续挖掘潜力和空间，进一步提升快递

网络的盈利能力。 

综上所述，快递行业已经进入网络能力的时代，总部需

要把经营管理能力向加盟商延伸，不断夯实基础设施底盘建

设，提高快递服务履约交付质量，为客户提供高性价比快递

产品及服务品质，实现高质量发展的目标。快递是一个好行

业，公司整体发展趋势向好，具有强劲的向上弹性，我们对

未来的发展充满信心。 

附件清单（如

有） 

 

日期 2024 年 8 月 29 日 

 


