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证券代码：301169                           证券简称：零点有数                          公告编号：2024-016 

北京零点有数数据科技股份有限公司 2023 年年度报告摘要 

一、重要提示 
本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定

媒体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

陈爱华 独立董事 

1、对于重要外包、劳务以及技术服务成本的供应商选择、定价及调整机制相关内部控制是否

完善，需要进一步详细审核论证。2、关于三个募集资金使用项目，已发生的大额“应用组件

委外开发”是否属于募投资金使用变更或结构调整，尚有待认定。3、关于大额研发支出的事

项，本人认为，研发投资内部控制机制是否满足完整性和有效性要求、研发支出项目是否严

格符合真实性、准确性、完整性、配比性和票证规范性等的基础质量要求、研发支出项目资

本化和费用化的会计处理是否严格按照《企业会计准则—无形资产》等相关规定进行会计判

断和处理、外购软件著作权从资本化到费用化的重要会计调整、无形资产摊销和减值是否严

格按照《企业会计准则—无形资产》、《资产减值》等相关规定进行会计处理，需要进一步全

面、详细审核论证。 

董事、监事、高级管理人员异议声明的风险提示： 

独立董事陈爱华先生对本报告提出了无法表示意见，敬请投资者关注，请详见以上异议声明。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

天健会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：无。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

□适用 不适用 

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 零点有数 股票代码 301169 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 周林古 马欣 

办公地址 
北京市朝阳区酒仙桥中路

24 号院 1 号楼 7、8 层 

北京市朝阳区酒仙桥中路

24 号院 1 号楼 7、8 层 

传真 010-53896001 010-53896001 

电话 010-53896410 010-53896410 

电子信箱 Board@idataway.com Board@idataway.com 
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2、报告期主要业务或产品简介 

公司在科学的数据采集和分析方法的基础上，运用自主研发的在线数据集成技术和垂直应用算法两大核心技术，形成

决策分析报告或开发数据智能应用软件，为公共事务和商业领域的客户提供数据分析与决策支持服务。公司专注于主营业

务的可持续稳健发展。 

（一）报告期内公司两大业务板块 

1、公共事务数据分析与决策支持服务 

公司的公共事务数据分析与决策支持服务，主要服务于从中央到基层的各级党政机关、事业单位、研究机构及社团组

织，通过调查研究、数据分析，直接或间接为其决策提供支持服务，有效助力各级党政机关决策科学化、治理精准化、服

务高效化。随着国家治理能力现代化、供给侧改革的不断深化，第三方评估的需求持续增长，公共事务数据分析与决策支

持服务成为公司重要的业务领域。 

2、商业数据分析和决策支持服务 

公司的商业数据分析与决策支持服务，主要服务于各个行业的知名大型企业，主要涉及消费品、金融、汽车、房地产、

TMT、物流等行业，通过调查研究、数据分析，为其商业决策提供支持服务。公司运用两大核心技术，获取精准的样本调

查数据、巡查数据、交互数据，整合宏观经济数据、行业数据、客户数据和外购大数据，在战略管理与决策、客户定位与

描摹、产品定位与开发、服务体验管理与优化、销售管理与优化、货品与供应链管理、卖场管理与优化、渠道布局与管理

优化等方面提供数据分析与决策支持服务，助力客户战略决策，提升客户产品开发环节、销售环节、运营环节和供应链环

节的经营效率。 

（二）报告期内公司两大产品 

1、决策分析报告。决策分析报告均为定制化生产。公司承接客户项目，成立项目组，探究客户问题和需求，确定项

目研究所需数据、数据获取方法、研究模型算法等，方案确定后进行数据采集和数据分析，最终生成决策分析报告。决策

分析报告提交形式包括图文版本或者可视化网页版本。 

2、数据智能应用软件。数据智能应用软件为公司开发的标准化软件，通过定制化部署在客户系统中或为客户提供

SaaS 服务的方式交付。公司将数据智能应用软件植入客户具体应用场景，进行数据分析，提供预警、指导并推进行动，助

力实现客户快速响应、科学决策和高效行动。公司梳理出可能有未来市场机会的产品方向，确定立项的产品；产品研发团

队通过需求确认、产品设计、开发、测试、验收等一系列研发工作最终实现产品上线。针对具有定制化部署需求的客户，

公司将软件产品部署在客户系统环境中，并可提供后续升级支持服务；针对无定制化部署需求的客户，公司将软件部署在

公司云平台中，提供标准 SaaS 服务。 

（三）业绩驱动因素 

1、公司数据智能业务连续五年稳步增长，较上年同比增长 26.52%。 

数据智能决策服务是公司业务转型升级的重点方向，“算法软件化”是驱动公司业绩增长良性而有力的因素。公司

加强内部业务协作，实施向基础业务客户导入软件业务的升级计划，报告期内，公司数据智能应用软件业务继续呈增长

态势，业务收入 9,641.52 万元，较上年增长 26.52%，占营业收入总额的 25.55%。公司连续五年数据智能应用软件业务

收入占比稳步增长，占比营业收入总额从2019年5.41%，2020年 10.53%，2021年 14.92%，2022年 23.48%，增长到2023

年的 25.55%。 

2、加强华中区域业务拓展，以汽车行业撬动华南市场增长 

公司在 2023 年初进行了组织架构调整，成立了战略增长事业群，构建了“样板点＆根据地”打法，实现了区域管

理销售体系布局，完成了年初既定目标。同时，公司战略增长官在垂直领域，探索了当前市场形势下的战略打法，在公

共领域以“抓手型”业务实现带动效应,在商业领域对经典业务进行数据型业务升级。 

公司在华中区加强业务拓展，持续加大研发投入，基于客户业务需要持续创新，积极探索多解决方案融合销售、增

强公司的服务能力与市场壁垒，为其他区域数智化的市场开拓提供标杆范式。公司持续创新，融合公司咨询服务能力、
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软件产品化与算法能力，不断满足政府与企业等各个场景业务需求；公司对汽车等行业数字化转型所带来的新变革快速

响应，面向标杆客户构建创的新服务方案，拓展公司业务领域、强化公司创新品牌形象，带动华南区域市场的快速发

展。       

3、持续研发，打造优质产品，以算法构建企业核心竞争力。 

公司以募投项目为核心，继续加大研发投入，提升产品竞争力。 

在公共服务领域，公司围绕“对企服务”、“民生服务”两大主线拓展业务：在“对企服务”方面，公司不断扩展

产品线，满足不同场景下政府服务企业能力提升的需要，并积极探索多解决方案整合销售，进一步增强公司的服务能力

与市场壁垒。在“民生服务”方面，公司不断巩固 12345 市民热线领域的优势，针对新热线工作业务场景开发相应智能

化产品、对原有产品迭代升级；同时，基于已有的算法能力尝试拓展新领域，为未来拓展新的市场空间打下基础。 

交互业务线在交互集数基础上，贯穿顾客全旅程体验监测，征集客户对品牌/产品/服务等领域的体验反馈，强化客

户体验精细化管理和行动策略输出。巡查业务线在巡查集数基础上，通过数字化手段拓展远程检查业务；不断拓展垂直

业务赋能，围绕精细化场景进行巡查业务深耕，全方位保障检查工作的数字化、精细化、标准化开展。 

4、投资电子票据、数字政务等科技企业，进一步构建公司数字技术发展生态 

2023年，公司继续保持稳健投资风格。公司持续关注与储备拟投项目，零点有数秉承一贯的技术与业务并重的投资

理念，从资源整合、技术互补、业务协同的角度，通过参股、并购等方式构建公司数字经济业务生态圈。公司 2023 年战

略参股投资金蝶票据云科技，布局电子发票脱敏大数据增值服务；投资江苏风云科技服务有限公司，落子数字政府服务。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

元 

 2023 年末 2022 年末 本年末比上年末增减 2021 年末 

总资产 748,963,479.72 841,745,500.79 -11.02% 832,612,342.98 

归属于上市公司股东

的净资产 
583,496,037.77 652,809,914.94 -10.62% 686,166,097.22 

 2023 年 2022 年 本年比上年增减 2021 年 

营业收入 377,383,471.56 324,571,273.08 16.27% 390,933,137.84 

归属于上市公司股东

的净利润 
-53,281,977.19 -10,576,350.06 -403.78% 44,614,970.55 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-59,202,984.58 -17,828,227.66 -232.07% 38,556,230.87 

经营活动产生的现金

流量净额 
-45,621,369.88 21,770,483.57 -309.56% 7,411,050.82 

基本每股收益（元/

股） 
-0.74 -0.15 -393.33% 0.80 

稀释每股收益（元/

股） 
-0.74 -0.15 -393.33% 0.80 

加权平均净资产收益

率 
-8.73% -1.59% -7.14% 11.31% 
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（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 45,798,178.16 70,989,342.01 51,259,556.34 209,336,395.05 

归属于上市公司股东

的净利润 
-11,252,648.13 -5,614,211.64 -10,071,301.38 -26,343,816.04 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-13,570,569.46 -7,128,993.26 -11,190,271.37 -27,313,150.49 

经营活动产生的现金

流量净额 
-40,676,250.69 -2,933,657.40 -3,027,081.56 1,015,619.77 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期

末普通

股股东

总数 

15,843 

年度报

告披露

日前一

个月末

普通股

股东总

数 

12,713 

报告期

末表决

权恢复

的优先

股股东

总数 

0 

年度报告披露日前

一个月末表决权恢

复的优先股股东总

数 

0 

持有特

别表决

权股份

的股东

总数

（如

有） 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名

称 

股东性

质 

持股比

例 
持股数量 

持有有限售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

上海智

数实业

合伙企

业（有

限合

伙） 

境内非

国有法

人 

41.49% 29,970,000.00 29,970,000.00 不适用 0.00 

上海锐

数实业

合伙企

业（有

限合

伙） 

境内非

国有法

人 

12.21% 8,823,528.00 8,823,528.00 不适用 0.00 

上海品

数企业

管理合

伙企业

（有限

合伙） 

境内非

国有法

人 

7.33% 5,294,118.00 5,294,118.00 不适用 0.00 

交通银

行股份

有限公

司－信

澳核心

其他 2.44% 1,764,937.00 0.00 不适用 0.00 
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科技混

合型证

券投资

基金 

中国工

商银行

股份有

限公司

－信澳

智远三

年持有

期混合

型证券

投资基 

金 

其他 0.44% 315,400.00 0.00 不适用 0.00 

平安基

金－中

国平安

人寿保

险股份

有限公

司－平

安人寿

－平安

基金权 

益委托

投资 1 

号单一

资产管

理计划 

其他 0.39% 281,204.00 0.00 不适用 0.00 

上海长

江国弘

投资管

理有限

公司－

昆山国

弘华钜

投资中

心（有

限合伙 

） 

其他 0.37% 270,441.00 0.00 不适用 0.00 

中国建

设银行

股份有

限公司

－信澳

新能源

产业股

票型证

券投资

基金 

其他 0.35% 249,820.00 0.00 不适用 0.00 

上海浦

东发展

银行股

份有限

公司－

信澳领

先智选

混合型

证券投

其他 0.33% 239,531.00 0.00 不适用 0.00 
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资基金 

信达澳

亚基金

－北京

诚通金

控投资

有限公

司－信

澳诚通

金控 4

号单一 

资产管

理计划 

其他 0.28% 203,300.00 0.00 不适用 0.00 

上述股东关联关系

或一致行动的说明 

控股股东上海智数实业合伙企业（有限合伙）与股东上海锐数实业合伙企业（有限合伙）、股东上

海品数企业管理合伙企业（有限合伙）均为公司实际控制人袁岳先生控制的企业。 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

适用 □不适用 

单位：股 

前十名股东较上期末发生变化情况 

股东名称（全

称） 

本报告期新增/退

出 

期末转融通出借股份且尚未归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股及

转融通出借股份且尚未归还的股份数

量 

数量合计 占总股本的比例 数量合计 占总股本的比例 

上海贯芸企业管

理咨询合伙企业

（有限合伙） 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

上海国弘医疗健

康投资中心（有

限合伙） 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

苏州大得宏强投

资中心（有限合

伙） 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

张家港国弘智能

制造投资企业

（有限合伙） 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

冠亚投资控股有

限公司－上海冠

维创业投资合伙

企业（有限合

伙） 

退出 0 0.00% 0 0.00% 

上海聚丰投资管

理有限公司 
退出 0 0.00% 0 0.00% 

交通银行股份有

限公司－信澳核

心科技混合型证

券投资基金 

新增 0 0.00% 1,764,937 2.44% 

中国工商银行股

份有限公司－信

澳智远三年持有

期混合型证券投

资基 

金 

新增 0 0.00% 315,400 0.44% 

平安基金－中国 新增 0 0.00% 281,204 0.39% 
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平安人寿保险股

份有限公司－平

安人寿－平安基

金权 

益委托投资 1 

号单一资产管理

计划 

中国建设银行股

份有限公司－信

澳新能源产业股

票型证券投资基

金 

新增 0 0.00% 249,820 0.35% 

上海浦东发展银

行股份有限公司

－信澳领先智选

混合型证券投资

基金 

新增 0 0.00% 239,531 0.33% 

信达澳亚基金－

北京诚通金控投

资有限公司－信

澳诚通金控 4 号

单一 

资产管理计划 

新增 0 0.00% 203,300 0.28% 

公司是否具有表决权差异安排 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 
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三、重要事项 

无。 
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