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	2023年度社会责任报告
	一、完善公司治理结构，保护股东和债权人权益
	二、及时披露公司信息，积极维护投资者关系
	三、为国家和股东创造丰厚的经济效益，积极回报股东和投资者
	第四部分 践行极致服务理念，为客户创造最大价值
	第五部分 坚持极致质量，成就行业典范
	一、质量管理方针措施
	公司围绕“把质量做到极致”的中心思想，秉承“品质典范，中联创造”的质量方针，以“零缺陷”与“高一致性”为导向，以“目标、标准、体系、方法”引领为驱动，深化推进产品质量与质量管理水平的提升。
	1、质量管理方针及内涵
	公司质量管理方针“品质典范、中联创造”，充分表达对“产品质量的追求”与“市场地位的期望”，其内涵主要包括四个方面：一是产品的核心竞争力是卓越的性能和可靠的质量；二是凭借卓越的产品满足顾客需求，甚至超越顾客的期望；三是通过顾客与市场的认可赢取竞争优势格局，成为行业标杆；四是引领产业发展，开拓全球视野，跻身全球制造业典范。
	2、质量目标管理
	根据公司“十四五”质量管理规划提出的“目标引领”，结合公司“分层级矩阵式管理”特点，建立公司级与分公司级多维度、标准统一、立足产线与产品的全面质量管理目标体系。公司质量目标包含顾客满意度、国内外产品质量、质量改善、质量经济性、质量管理成熟度、质量文化、供应商质量、制造质量8个维度，并设置质量加分项与扣分项。2023年深化贯彻“极致质量”要求，新增海外产品质量、智能产线质量目标。
	3、确保方针、目标实现的举措
	2023年，公司围绕“目标、标准、方法、体系”四条主线，聚焦市场问题，大力推进产品质量损失压降；深入开展数字化质量管理平台迭代升级建设，实现智能工厂基本覆盖与智能产线质量提升，并延伸推广至46家供应商，有效赋能产业链；进一步规范海外产品质量管理完善体系，推动出口产品质量数字化“端到端”管理；积极倡导质量创新，营造“见贤思齐、竞相提升”优良质量文化氛围，荣获“全国质量标杆”、“全国机械工业产品质量创新大赛金奖”、“全国机械工业质量基础人才队伍建设奖”等50项殊荣。
	二、质量管理体系
	公司是国内较早按照ISO9001标准建立质量管理体系的机械行业企业之一，自成立起一直致力于质量管理体系的建设，并持续优化完善体系。
	1、质量管理体系重要发展历程
	公司2000年首次通过国内ISO9001质量体系认证，2003年通过国际知名机构认证，2006年将质量、环境、职业健康安全管理体系整合为三标一体化体系并一次性通过国际知名机构认证，2008年通过10012测量管理体系认证并持续整合为一体化体系管理，2021年全面整合统一全公司一体化体系认证。
	2、质量管理体系优化完善
	公司以全生命周期、全价值链的全局思维，统一构架质量体系、统一推进体系专项工作、统一开展体系改进优化，采取“总部+经营单元”分层管理的模式：总部统筹公司体系的全面策划、运行、持续改进及体系认证；经营单元负责各自体系的具体运行实施（如管理评审、内审、专项审核等）以及改进。
	公司一直坚持“体系融入业务”，注重实效，大力推动质量管理水平稳步提升。自2020年起导入“质量管理体系成熟度”评价方法，公司作为工程机械行业唯一一家在全集团推广开展质量管理体系成熟度评价的企业，多次受到中国质量协会、中国机械工业质量管理协会的好评并受邀分享经验；2023年，通过重构升级评价模型，系统开展评价诊断，有效推动体系优化升级，公司整体成熟度正逐步从“质量保证阶段”迈向“质量预防阶段”。
	第七部分 供应链和谐共生
	第九部分 赋能员工与员工关怀

