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	②授课形式：上海天琥课程主要以面授为主，线上教学为辅。学员每上一次课均需在云琥系统进行考勤记录并提交当次课时作业，由授课老师督促学员出勤及完成作业，同时组织模块化的阶段性考试，以此检测学员的学习及对课程内容的掌握情况。学员考勤及作业记录是检测老师教学水平及责任态度的重要标准，大区教学经理会在每个课程每个阶段结束后，根据负责的学员考勤记录及作业质量进行评价，同时学员对老师进行课堂评分，综合得分后对老师进行严格的评级，主要目的为优化教学质量、提升服务质量。
	③销售价格管理：上海天琥设计培训课程由总部直接定价，校区无定价权，总部督导部监督各校区课程严格按照总部价格执行。校区可以根据所在城市市场竞争情况及当地消费水平向总部申请价格调整，以确保产品价格的竞争力。
	④结算模式：上海天琥校区采用先收款后交付的模式，结算方式主要分为两种：其一：学员现付全款给校区；其二：学员通过助学贷款的模式进行缴纳学费，贷款机构直接划款到校区账户，学员每月进行还贷（视贷款合同而定）。针对学员逾期还款情况，校区实时自行跟进逾期学员清单并督促学员还贷，严格控制逾期比例，必要时对逾期还贷学员进行限制排课措施。
	④教学管理
	改制后上海天琥校区对本校的教学有绝对的管理权。总部课程研发部负责对课程的内容、上课方式、备课资料进行研发并对校区教学老师进行培训。教学管理部负责对老师的招聘进行审核，制定教学管理规范，对校区在教学过程中的质量、成本、安全等方面进行分析，并把分析的结果提交改制后的主要负责人，适时提供建议，各大区教学经理是校区与总部进行教学情况沟通的桥梁。
	9、天琥教育业务流程
	天琥教育主要提供设计类教育培训服务。天琥教育提供的设计类培训服务从市场的需求出发，以学员顺利走上设计精英职场为目标，传道授业、答疑解惑，为想通过参加设计培训获得工作机会、转换工作行业、提升专业技能、开拓职业前景的学员提供相对应的服务。天琥教育的服务流程分5个阶段：
	①基础软件学习阶段：根据学员的兴趣选择设计的大概方向和所报班型，教会学员掌握对应的基础设计软件；
	②简单实操设计阶段：让学员运用简单的设计软件进行实操设计，在实践的同时，让学员对设计有个更多的了解和兴趣；
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	⑤就业培训阶段：专门的就业老师对学员入学以来的性格、习惯、能力进行综合分析，对学员提出适当的建议，让学员养成更好的性格、习惯的同时，顺利就业。
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