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证券代码：000829                证券简称：天音控股               公告编号：2022-019 

天音通信控股股份有限公司 2021 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以1,025,100,438为基数，向全体股东每10股

派发现金红利0.61元（含税），送红股0股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 天音控股 股票代码 000829 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 孙海龙  

办公地址 
北京市西城区德胜门外大街 117 号德胜

尚城 D 座 
 

传真 010-58300805  

电话 010-58300807  

电子信箱 ir@chinatelling.com  

2、报告期主要业务或产品简介 

2021年，公司继续聚焦产业互联网战略，加快数字化转型步伐，坚持以数字化分销和数字化零售与服

务业务为核心，以彩票业务为重点，聚焦以智能手机为核心的3C数码领域并逐步向产业链上游延伸，着力

构建新型消费品品牌的渠道运营能力，以建设“一网一平台”为抓手，逐步形成“1+N”战略布局和“重
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点业务海外发展布局”的发展策略。报告期内，公司主要业务分为：数字化分销业务、数字化零售与服务

业务、彩票业务、移动转售和移动互联网业务，具体情况如下： 

1、数字化分销业务 

数字化分销业务是公司的核心业务，也是公司“一网一平台”战略的支柱产业。公司通过数十年的专

注深耕，成长为国内知名的智能终端产品渠道开发及增值服务商，并不断加速海外分销网络的建设。公司

与世界顶尖的三大科技公司苹果，华为和三星长期深度合作，凭借自身强大的渠道网络和分销能力，向超

过20,000家下游业务伙伴提供分销，零售、物流、售后等多样化、全方位的智能终端供应链服务。公司销

售的智能终端产品包括：智能手机、笔记本、平板电脑、智能影音（智慧屏和智能音箱）、智能穿戴（智

能眼镜、智能手表、智能手环、智能耳机、智能配件等）、智能家居（智能恒温、智能门禁、智能监控、

智能防盗等物联网产品）等六大品类，均与未来科技发展紧密相关。 

公司致力于打造中国最大的智能终端产品一站式综合服务网络，以渠道下沉和新零售业态为契机，形

成产业共享平台，为客户提供一流的商品和服务。通过整合优质产业链资源，以完善的业务模式和灵活高

效的运营效率，为产业链赋能的同时输出公司服务价值。海外业务方面，公司稳步推进海外布局，加速拓

广海外平台，输出国内优势经验，深度参与新兴市场增长红利。 

2、数字化零售与服务业务  

基于公司与苹果，华为的全渠道合作关系，公司在全国核心商圈开设运营APR店（优质大专卖店）近

100家、mono店（小专卖店）750余家，授权项目店1025家；华为HESR店1521家。同时，公司承接华为公司

官方维修售后业务，以维修业务为主，以手机、融合、配件等产品销售及相关保险销售为辅，为客户提供

全方位的服务，目前共开设50家官修门店。 

公司深化新零售业务，旗下连锁品牌“易修易购”以用户为中心，以深耕手机全生命周期服务价值为

核心，通过手机为中心向C端消费者提供数码周边、手机维修、回收、运营商服务等一站式生态服务，打

造线上商城线下门店，全渠道融合的销服一体的新零售。 

报告期内，公司在新兴行业进行新赛道电子烟业务的布局，着力构建新型消费品品牌的渠道运营能力，

实现“1+N”核心战略落地，公司分别与电子烟头部品牌铂德、小野、吉迩集团双品牌VOOPOO、ZOVOO以及

唯它品牌建立战略合作协议，依托公司渠道与平台优势，逐步提高品牌产品的市场占有率。 

公司能良电商目前服务超过千万用户，已发展成多产品线，全链路，多渠道覆盖的，专注于顾客家庭

消费为中心的线上渠道零售商。公司业务覆盖天猫、京东、拼多多、抖音、快手、微信六大平台，在苏宁、

亚马逊、有赞、得物、小米有品等平台进行业务拓展。通过以高品牌知名度和高性价比产品为切入点，以

智能手机、3C数码为主，延伸至配件、智能穿戴、影音、电器、母婴、个人护理、服饰家纺、生活日用等

丰富品类。通过产品采销、线上运营、仓储配送，客户服务、其他增值服务等环节，高效触达用户，真正

实现“好店铺、好产品、好价格、好服务”。 
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3、彩票业务  

彩票业务作为公司的重点业务，业务范围覆盖国内外主流彩票游戏研发、渠道销售、营销管理、终端

供应及海外业务服务。公司全资子公司深圳市穗彩科技开发有限公司是专业性彩票技术和服务公司，同时

在体彩和福彩两个领域内销售自主研发产品并占据较高市场份额，主要客户为国内彩票发行管理机构及海

外彩票运营商，凭借精英化的研发团队和资深的管理团队，拥有着长期稳定的客户资源和良好的客户关系，

并不断探索海外合规市场彩票、视频彩票的合作与经营机会。 

4、移动转售和移动互联网业务  

天音移动主要通过与中国移动、中国联通、中国电信三大运营商合作，采用资源池与模组两种模式，

进行语音、短信、流量等电信业务的经营。作为首批同时获得三大运营商移动通信转售业务经营许可的企

业之一，天音移动可以在全国范围内获取码号资源并经营转售业务。  

公司旗下的欧朋浏览器拥有领先的浏览器压缩引擎技术，为用户提供更加快捷的移动网络访问及图

文、资讯、小视频等内容服务，并通过欧朋商业平台，为众多企业客户提供高效的移动营销广告服务。同

时，公司还参股了主打网络文学领域的易天新动，塔读文学作为其主要产品，向用户提供海量热门电子文

学内容，打造原创作者签约、内容分发、IP包装、IP衍生的泛娱乐化生态闭环。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2021 年末 2020 年末 
本年末比上年末增

减 
2019 年末 

总资产 18,347,394,273.91 14,270,865,631.53 28.57% 13,515,196,139.21 

归属于上市公司股东的净资产 2,618,481,164.73 2,468,309,254.73 6.08% 2,494,339,353.37 

 2021 年 2020 年 本年比上年增减 2019 年 

营业收入 70,999,505,841.61 59,783,755,163.71 18.76% 52,941,830,846.84 

归属于上市公司股东的净利润 206,824,075.78 186,094,345.43 11.14% 50,686,998.18 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
191,242,867.39 7,674,433.22 2,391.95% 169,196,069.05 

经营活动产生的现金流量净额 -3,379,251,855.31 1,468,074,479.69 -330.18% 1,110,248,714.69 

基本每股收益（元/股） 0.20 0.18 11.11% 0.05 

稀释每股收益（元/股） 0.20 0.18 11.11% 0.05 

加权平均净资产收益率 8.13% 7.63% 0.50% 2.06% 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 
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 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 19,962,953,277.65 17,593,247,504.21 13,618,359,972.21 19,824,945,087.54 

归属于上市公司股东的净利润 10,211,111.50 76,750,090.23 22,372,617.81 97,490,256.24 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
3,310,842.53 73,669,657.77 20,610,325.91 93,652,041.18 

经营活动产生的现金流量净额 -1,073,476,561.64 71,284,537.23 -748,530,394.78 -1,628,529,436.12 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普

通股股东总

数 

66,422 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

71,344 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露日

前一个月末表决

权恢复的优先股

股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份数量 
质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

深圳市投资

控股有限公

司 

国有法人 19.03% 
195,032,5

14 
0   

深圳市天富

锦创业投资

有限责任公

司 

境内非国

有法人 
9.80% 

100,474,0
22 

0 质押 100,473,933 

中国华建投

资控股有限

公司 

境内非国

有法人 
7.81% 

80,081,58

2 
0 质押 12,180,000 

北京国际信

托有限公司

－天音控股

股权投资信

托（原赣南果

业） 

其他 5.09% 
52,157,01

9 
0   

深圳市鼎鹏

投资有限公

司 

境内非国

有法人 
1.83% 

18,755,01

0 
0 质押 7,000,000 

香港中央结

算有限公司 
境外法人 1.23% 

12,613,37
2 

0   

深圳市聚海

投资发展有

限公司 

境内非国

有法人 
0.82% 8,406,820 0   

赵娟 
境内自然

人 
0.68% 7,020,200 0   

吴贵州 
境内自然

人 
0.64% 6,538,900 0   

中国国际金 国有法人 0.59% 6,028,250 0   
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融股份有限

公司 

上述股东关联关系或一致

行动的说明 

深圳市投资控股有限公司及深圳市天富锦创业投资有限责任公司已于 2018 年 8 月 20 日

上午签署了《一致行动协议》。除上述一致行动关系外，公司未发现其他股东之间存在关联

关系，也未发现其他股东属于《上市公司持股变动信息管理办法》中规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情

况说明（如有） 

1、股东中国华建投资控股有限公司通过普通证券账户持有 12,186,298 股，通过信用交易担

保证券账户持有 67,895,284 股，实际合计持有 80,081,582 股。2、股东深圳市聚海投资发展

有限公司通过普通证券账户持有 0 股，通过信用交易担保证券账户持有 8,406,820 股，实

际合计持有 8,406,820 股。3、股东赵娟通过普通证券账户持有 5,163,600 股，通过信用交易

担保证券账户持有 1,856,600 股，实际合计持有 7,020,200 股。4、股东吴贵州通过普通证券

账户持有 204,000 股，通过信用交易担保证券账户持有 6,334,900 股，实际合计持有 6,538,900

股。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  

三、重要事项 

截止2021年12月31日，本公司无需披露的其他对投资者决策有影响的重要交易和事项。 
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