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2021 年总经理工作报告 

 

尊敬的各位董事： 

您们好！ 

2021 年，公司在董事会的领导下，坚持稳中求进总基调，克服了疫情、限

电、限气、房产调控等不利因素，实现了产销利税持续增长,复评通过国家技术

创新示范企业、中国有色金属企业信用 AAA 证书。 2021 年，公司实现营业收入

2,243,581,817.42 元，同比增长 40.82%；营业成本 2,053,136,680.40 元，同比

增长 43.20%；归属于上市公司股东的净利润为 58,234,992.38 元，同比下降了

7.28%。 

一、2021 年本人的主要工作如下： 

（一）产销量稳健增长 

面对复杂多变的政策和市场环境，公司继续巩固和稳定以国内大循环为主体、

国内国际双循环相互促进的销售格局，以国内大循环稳住经营基本盘。 

1、营销中心以深耕国内市场为战略要点，更加频繁走访新老客户，加大品

牌推广，稳住国内外市场，订单量同比增长。 

2、生产部门大力整合人员、设备、材料等资源要素，在订单较少时适当增

加库存，订单充裕时保证按单生产，保持生产的连续性。 

3、商务部门强化售中售后服务，跟踪合同履行全过程，盯紧按期交货关键

点，均衡订单流量，畅通供需循环，确保公司销售计划如期实现。 

4、技术部门有序推进设备升级改造，年内完成喷涂 1#线、8 头喷砂机等一

批产线的改造投用，提升了表面处理能力。 

（二）管理水平有效提升 

1、着力打造卓越经营管理系统。在成熟运行阿米巴经营模式的基础上，导

入卓越经营管理系统，设计一套覆盖公司高管、中层干部和岗位员工考核方案，

目前已进入试运行阶段。 

2、通过了企业管理“三大体系”、两化融合、汽车产品方案、知识产权管理

贯标的认证复审，持续规范企业管理。 

3、提高了数字化管理水平。新建 HR 管理平台，导入卓越绩效管理体系，实
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现对部门和员工的数据化、精细化、可视化管理；实现阿米巴报表自动取数、自

动生成，提高报表生成的及时性和准确性；完善 OA 软件功能，新增对上饶子公

司的审批管理，实现远程办公，提高管理效率；营销部门新增 CRM 客户管理系统，

内嵌应收账款模块，通过银企直联获取客户付款信息。 

（三）稳步推进绿色生产 

公司贯彻新发展理念，把保护生态环境摆在更加突出的位置，促进企业绿色

发展。在生产方面，保持设备技改和工艺研发的大投入，节能减排和工艺技术水

平明显提升。在环保方面，实施了美林厂氧化车间酸雾及碱雾收集净化处理设施

升级改造、东田厂氟碳车间 VOCs 有机废气治理、东田喷涂和氧化车间固化废气

治理、东田实验室废气处理工程改造。在安全方面，完成了东田厂区深井铸造、

粉尘涉爆整改。 

（四）加强人才培养和技术创新，提升企业综合实力 

1、公司高度重视人才引进，为充实博士后科研工作站人才队伍，引进博士，

提升企业创新能力和科研水平。 

2、组织全体电钳工开展技能竞赛，同时选送部分电钳工参加泉州市技能培

训和定级考试，提高员工技能水平。 

3、对标开展申报、创奖活动，促进企业不断进步，如申报中国有色金属工

业科学技术奖并荣获二等奖，申报福建省科技进步奖并荣获三等奖，申报福建省

科技计划项目并通过科技厅立项，申报复评全国有色金属企业信用等级评价取得

AAA 级证书，申报并顺利通过国家技术创新示范企复评，参加国家企业技术中心

的运行评价取得“良好”等级。 

（五）切实履行社会责任 

1、加强人力资源建设。一方面扩宽招工渠道，为农民工和高校毕业生创造

就业机会；另一方面出台一系列招聘、培训、用人、留人的有效措施，如实行新

员工留岗奖励，上调计件工资考核比例，工资总体水平明显提升。 

2、着力提高员工满意度。（1）科学做好疫情防控工作，保障员工生命健康

安全。（2）加大设备技改资金投入，改善员工生产和生活环境，减轻劳动强度。

（3）进行食堂改革，增加员工的补助标准，提高了员工的满意度。 

3、公司内部持续开展困难职工慰问送温暖工作，资助困难员工、重病员工，

2021 年度共进行慰问送温暖 40 多人/次，慰问总金额 122,049 元。同时通过南
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安市慈善总会等慈善机构捐赠 4,515,000 元,重点支持当地教育扶贫、重大疾病

扶贫、贫困家庭扶贫、公益事业建设等，以回馈社会，切实履行社会责任。 

二、存在问题和解决方向 

在看到成绩的时候，我们也反省了企业存在的不足。 

1、公司规模发展速度不快，产销总量增速不明显。 

2、精益生产、柔性制造达不到预期效果，订单时有延误，按时交货率有待

提高。究其原因：一是新冠肺炎疫情全球大流行带来世界经济深度衰退，导致市

场对铝型材的需求下降，市场竞争更加激烈；二是一线员工短缺，招工难，用工

成本高。各种要素叠加，经营压力较往年更大。    

三、2022 年度的主要工作 

继续坚持稳中求进的工作总基调，统筹抓好销售、生产、管理、创新等项工

作。 

（一）全力以赴稳增长 

要制定稳增长的年度产销目标，要以建材和工业材为主业稳住公司经济大盘，

统筹做好月度销售计划、确保完成销售任务。 

1、全资子公司江西闽发新材料公司要大力开发江西市场，带来增量业务。 

2、泉州分公司要大力发展铝模板销售及租赁业务，其他事业部要一进步开

发新能源汽车用铝、光伏边框用铝、5G 基站用铝等新产品增加高附加值收入。 

3、公司营销中心要下大力气深耕成熟市场、同时开拓新市场、争取闽发品

牌进入更多房地产开发商的供应链，做大做强品牌。 

4、外销部门要积极开拓海外市场，依靠老客户开发新客户并做大工程直销，

通过远期结汇和出口信保做好出口产品的保值以及应收款的风险控制。 

5、人力资源部要加大一线员工的招工力度，保证生产需要。 

6、生产部门要合理排产，控制好订单流量，确保按期交货。 

7、技术中心要全力以赴保障生产，稳步推进机器换工，提高智能制造水平，

减少设备故障和非人为因素停机。 

（二）夯实发展基础 

1、以人才和科技为引擎，着力打造国家企业技术中心和博士后科研工作站

等高水平研发平台，重视技术研发和成果转化，充分发挥技术效益和经济效益。  

2、扎实推进在建工程建设，完成研发大楼及检测中心建设，完善研发、生
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产及配套设施,夯实企业高质量发展配套设施建设。 

（三）推动创新发展 

要坚持科技创新和制度创新“双轮驱动”。 

1、加大技术创新和新品研发投入，开发出高效率、低成本、低能耗、环保

型的铝加工新技术、新工艺、新产品，优化产品结构，满足客户多样化需求，不

断提高产品附加值。 

2、加大高端人才的引进和培养，完善科技创新制度，切实打造高水平创新

平台。 

3、不断强化卓越经营管理系统的运行监测，完善配套机制，激励全员追求

卓越绩效。 

4、推行精益生产，力求实现“三提高”“三降低”，增强企业核心竞争力。 

5、对标研究国家和省市“十四五”规划中的战略性新兴产业、惠企政策，

通过申报和创奖活动激发企业创新活力。 

6、针对目前招工难等特点，积极推进机器换工的技术改造工作，通过对生

产设备进行自动化、智能化的升级改造，减少人工投入和降低工人的劳动强度，

提高公司生产效率。 

（四）谋划公司中长期发展 

1、着眼于构建新发展战略格局，寻找公司利润增长点，加强公司治理，发

挥上市公司优势，促进企业健康可持续发展，促进公司市值增长。  

2、结合疫情防控，继续贯彻落实“六稳”“六保”工作，不断改善员工的

生活、工作和福利待遇，与员工共享企业发展成果。 

3、支持支部开展党建活动，支持工会开展关爱员工活动，公司要用好政府

人才政策，创造与企业可持续发展相适应的人才环境，厚植企业发展根基。 

2022 年，公司全体员工将一如既往围绕董事会的决策部署踔厉奋发、笃行

不怠，确保完成全年目标任务。 

                                                                                                                 

福建省闽发铝业股份有限公司 

  总经理：黄长远 

2022 年 3 月 31 日 
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