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致全体股东： 

深圳华侨城股份有限公司（以下简称“公司”）始终高度重 

视投资者保护工作，持续完善投资者回报长效机制，维护广大投 

资者的切身利益。现对公司 2021 年度投资者保护工作情况报告

如下： 

一、持续提高信息披露工作成效 

公司以合规性信息披露为基本原则，结合投资者对公司的了

解需求，持续优化信息披露机制，进一步提高信息披露工作质量。 

报告期内，公司共召开股东大会 3次，董事会会议 6次，监

事会会议 4次，在涉及关联交易表决时，关联董事、关联股东均

回避了表决。报告期内，公司董事会审议涉及定期报告、对外投

资、担保、对外财务资助、重大交易等 43 项议题，向市场披露

202份公告及相关评估报告、审计报告、律师鉴证报告等，切实

履行了职责，维护了全体股东特别是中小股东的合法权益。此外，

根据监管部门要求和市场需求，公司提升了定期报告的详尽、丰

富程度，实现全年按月披露经营动态。凭借规范的信息披露工作，

公司连续 9年被深交所评为信息披露考评 A类上市公司。 

二、确保投资者参与公司治理的便捷性 
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公司严格按照《公司法》、《证券法》和《上市公司股东大会

规则》等法律法规、规范性文件及公司章程的相关规定，执行股

东大会的召开程序。公司股东大会均提供现场投票和网络投票的

表决渠道，并发布相关清晰指引说明网络投票身份认证和投票流

程，确保全体投资者可以有效地参与到公司治理中，切实维护广

大投资者的合法权益和正当诉求。 

公司始终重视投资者对公司治理提出的意见和建议，定期收

集机构和个人投资者的观点，并召集信披和投关工作小组会议讨

论，及时解决和反馈投资者的问题和建议。与此同时，公司充分

重视与投资者面对面交流的机会，一方面积极接待投资者来访调

研，另一方面每次股东大会均设置股东交流环节，使投资者可以

就各自所关心的问题和与会董事、监事及高级管理人员直接交流。 

三、重视与投资者互动交流 

公司高度重视投资者关系，通过全方位、多层次的沟通渠道

与投资者互动交流，积极向市场展示公司发展战略、经营计划、

信息披露优化成果等多方面信息。2021 年，受新冠疫情影响，

公司以线上+线下的方式接待 22批次、201家机构投资者，其中

线下交流 5 次、线上交流 13 次、策略会交流 4 次。此外，公司

在深圳证券交易所“互动易”平台上及时回复投资者问题和建议

1141 个，接听投资者热线电话近 300 次；同时主动把握国资委

和证监局开展投关集体活动的机会，积极参与 2021深圳辖区上

市公司投资者网上集体接待日活动，在交流过程中共计回复问题

75 个，回复率 100.00%；高标准举办了 2020 年度线上业绩说明
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会，由公司管理层直接对话资本市场，专项解读经营业绩和发展

思路、解答投资者问题与疑惑，直播期间，共有超过 7.1 万人

次观看。 

与此同时，公司董事会秘书处每季度定期编制《资本市场简

报》，汇聚行业政策、资本市场动态、研报观点、媒体声音及投

资者关心的问题等传达给管理层，充分发挥纽带与窗口的作用。 

四、公司分红方案 

公司严格按照中国证监会发布的《关于进一步落实上市公司

现金分红有关事项的通知》《上市公司监管指引第 3 号—上市公

司现金分红》要求及《公司章程》中有关利润分配的相关规定，

并充分考虑了公司 2021 年度盈利状况、未来发展的资金需求以

及股东投资回报等综合因素，制定 2021年度利润分配方案。 

2022年 3月 31日，公司披露 2021年度权益分派实施公告：

以公司 2021 年 12 月 31 日总股本 8,201,793,915 股扣除回购专

户上已回购股份数后的股数为基数，向全体股东每 10 股派发现

金红利 1元。 

截至 2021 年末，近三年公司累计现金分红约 64.80 亿元，

占近三年合并报表中归属于上市公司普通股股东累计净利润的

22.48%。 

公司近三年现金分红情况 

时间 分红金额（亿元） 
归属于上市公司股东

净利润（亿元） 

分红总额占归属于上

市公司股东净利润的

比率 

2021年 8.04 37.99 21.16% 

2020年 32.15 126.85 25.35% 



深圳华侨城股份有限公司 2021年度投资者保护工作报告 

2019年 24.61 123.40 19.94% 

  

 

五、经营业绩稳中求进 

面对更趋复杂严峻和不确定的内外部形势，公司持续以“主

题公园领导者、旅游产业领军者、城镇化价值实现者、互联网创

新实践者”为战略定位，围绕高质量发展要求，坚持稳中求进工

作总基调，在疫情防控常态化的形势下，砥砺奋进，攻坚克难，

全力推进各项工作。 

2021年，公司实现营业收入1026亿元，同比增长25%；实现

净利润71亿元、归母净利润38亿元，分别同比减少55%、70%。其

中：旅游综合业务收入433亿元，与上年基本持平；毛利率32%，

同比降低10个百分点。房地产业务收入590亿元，同比增幅58%；

毛利率21%，同比降低38个百分点。 

公司房地产业务盈利水平较上年同期下降幅度较大，一是受

房地产调控政策影响，行业整体毛利率下行。二是公司内部结转

结构变化，深圳本部高毛利项目基本结转完毕；三是业内各地产

公司为保证资金安全趋于采取较为保守的投资策略，公司通过股

权转让实现的投资收益较上年有较大幅度减少；四是为确保后续

更加平稳的发展，公司按谨慎原则，经过认真评估，对部分受市

场不确定性影响，存在减值迹象的存货等资产计提减值。 

虽然受多重影响，公司净利润近年来首次出现较大幅度的下

降，但公司持续健康发展的基本面良好，各项业务稳步推进。为
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应对内外部环境变化，公司一方面坚定战略定位，另一方面着手

严控各类经营风险、聚焦经营效率，相关管理工作成效明显，经

营相对稳健。公司资金流动性、资本结构、运营效率表现优于往

年： 

“三道红线”指标在健康保绿基础上全面向优，剔除预收账

款资产负债率、净负债率、现金短债比，均较上年有所优化，财

务风险得到有效管控，保证了公司未来的健康稳定发展。 

流动性充裕，经营性现金流连续两年为正。截止报告期末，

公司货币资金676亿元，较2021年初增加71亿元。货币资金占总

资产比例14.08%，较2021年初增加12%。通过保持项目拓展、销

售回款、对外融资的相对平衡，公司经营性现金流健康稳定，自

2020年起持续保持净流入，2021年达到192亿元，满足公司整体

的投资和运营需求，投资和回款保持良性循环。 

资本结构稳中向好，经营风险合理可控。截至报告期末，公

司资产总额4800亿元、所有者权益达到1208亿元，分别同比增长

5%和9%。公司有息负债总额1,402亿元，较年初减少13亿，占总

资产的比例为29%，处于合理水平。同时，公司有息负债以中长

期负债为主，其中短期借款及一年内到期非流动负债占比20.2%，

长期借款及应付债券占比79.8%，负债结构保持稳定。 

资产效率持续提升，周转速度增幅显著。本年公司总资产周

转率0.22，同比提升15%；存货周转率0.3，同比提升70%。项目

整体开发速度从5.26年提升至3年，运营能力、去化速度提升明
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显。 

  

深圳华侨城股份有限公司  

 二〇二二年三月三十一日 


