
证券代码：002024          证券简称：苏宁易购             公告编号：2022-002 

苏宁易购集团股份有限公司 

2021 年度业绩预告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导

性陈述或重大遗漏。 

 

一、本期业绩预计情况 

（一）业绩预告期间 

2021 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。 

（二）业绩预告情况 

1、√ 预计净利润为负值。 

项  目 本报告期 上年同期 

归属于上市公司股东

的净利润 

亏损：4,230,000 万元 —— 

4,330,000 万元 
亏损：427,469.6 万元 

归属于上市公司股东

扣除非经常性损益后

的净利润 

亏损：4,390,000 万元 ——  

4,490,000 万元 
亏损：680,684.8 万元 

基本每股收益 
亏损：4.54 元/股 ——      

4.65 元/股 
亏损：0.46 元/股 

 

二、与会计师事务所沟通情况 

本次业绩预告相关数据是公司财务部门初步测算的结果，未经会计师事务所

审计。公司已就业绩预告有关事项与年报审计会计师事务所进行了预沟通，公司

与会计师事务所在本报告期的业绩预告方面不存在分歧。 

 

三、业绩变动原因说明 

1、结合外部环境以及公司自身运营情况的变化，公司基于审慎原则对相关

资产计提减值准备、确认投资损失，预计减少公司 2021 年归属于上市公司股东

的净利润 254.75 亿元（其中前三季度已经体现 4.43 亿元，具体内容详见公司

2022-001 号公告）。 

2、2021 年 6 月以来，公司由于流动性持续不足的问题，商品库存严重不足，

销售和采购规模同时大幅下降，导致采购成本提高对应经营利润大幅下降；同时，



对于能够结转以后年度的可抵扣亏损，公司以未来期间很可能获得用来抵扣可抵

扣亏损的应纳税所得额为限，确认递延所得税资产，结合外部环境以及公司自身

运营情况变化，部分子公司业务经营策略有所调整，导致未来期间很可能获得用

来抵扣可抵扣亏损的应纳税所得额下降，相应转回递延所得税资产。前述事项预

计减少公司 2021 年归属于上市公司股东的净利润为 85 亿元-90 亿元。 

上述 1、2 合计减少公司 2021 年归属于上市公司股东的净利润 339.75 亿元

-344.75亿元。公司 2021年度的一系列减值事项不影响目前公司的现金流量水平，

也不影响目前的日常经营工作和各项业务合作的开展。公司将持续通过各种路径

和方法回收资金，尽可能将对公司的损失减少到最小程度。 

3、若不考虑上述减值准备、投资损失、递延所得税转回等因素的影响，公

司预计四季度归属于上市公司股东的净利润预计亏损 12 亿元—17 亿元，则 2021

年全年预计实现归属于上市公司股东的净利润亏损 87.68 亿元—92.68 亿元。 

综上，公司预计 2021 年实现归属于上市公司股东的净利润亏损 423 亿元— 

433 亿元。 

4、报告期内公司非经营性损益项目影响金额约为 16 亿元，主要包括珠海普

易物流产业投资合伙企业（有限合伙）收购公司物流资产公司、18 苏宁债第二

次债券折价购回带来的影响。 

若扣除该非经营性损益项目影响，公司预计 2021 年归属于上市公司股东扣

除非经常性损益后的净利润亏损 439 亿元—449 亿元。 

5、2021 年 7 月初在江苏省、南京市政府的支持下，企业引入新的战略投资

人，在新董事会的带领下，企业积极开展恢复生产经营，企业内部贯彻落实“做

好零售服务商、做强供应链、做优经营质量”三大战略，推进增收、降本、提效

工作，2021 年三、四季度的经营业绩环比改善，企业逐步恢复经营。 

2021 年 8 月下旬，随着银企合作的稳定以及江苏银行、南京银行等增量授

信，在各大品牌商的支持下，流动性逐步恢复，销售收入也逐步提升。9 月到 11

月销售每月均环比提升，销售企稳，四季度商品销售收入规模预计环比三季度增

长 25.48%，与此同时，公司严格精细化管理，严控各项费用，精简组织提高人

效，四季度公司总费用环比三季度持续下降 13.6%。若不考虑一系列减值等事项

的影响，四季度预计归属于上市公司股东的净利润环比三季度减亏 59%—71%。 

2021 年是苏宁易购转型零售服务商的开端，面临巨大的困难，但团队仍在



困境中寻求突破，持续渠道的完善、市场的下沉，为企业销售恢复及可持续增长

积蓄力量。2021 年零售云业务继续保持了较快发展，报告期内新开 2678 家加盟

店，拓展家居、快修赛道，截至报告期末苏宁易购零售云加盟店 9178 家。 

在各方支持以及公司全体员工的不懈努力下，公司经营情况逐步改善。为更

直观的评价公司经营现金流恢复的情况，在不考虑非经营性现金流相关的因素1

影响下，经公司财务部门统计，公司 11 月的月度 EBITDA
2
0.8 亿元，实现转正，

且 12 月份持续为正。 

6、2022 年在省市政府的支持下，在新董事会带领下，公司贯彻落实“做好

零售服务商、做强供应链、做优经营质量”三大战略，企业将持续推进收入增长、

降本提效、盘活资产工作。收入增长层面，聚焦家电 3C 核心业务，充分发挥公

司在场景体验方面的线上线下融合能力，强化在定制专供商品方面的供应链整合

能力，凸显在整体解决方案方面的服务履约能力；渠道端进一步深挖下沉市场潜

力，继续加快零售云业务发展和效益提升。降本提效层面，公司将结合当前市场

行情，通过店面模型优化，大力推进店面租金水平下降以及店面坪效提升；通过

激励体系与内部赋能体系建设进一步提升组织效率和团队产出效率，降低各项费

用水平；通过更加有效的交叉赋能合作，在用户获取、市场营销方面进一步提升

精准度和投入产出水平。资产盘活层面，公司系统性成立各专项工作组织，持续

推进商业物业、物流资产的基金运作，强化对外投资股权的退出回款，加快公司

现金流恢复，推动零供关系恢复、收入规模与经营绩效改善。 

2021 年公司在完成 11 月月度 EBITDA 转正的阶段性目标之后，结合以上各

项举措，在不考虑非经营性现金流相关的因素影响下，公司预计 2022 年一季度

EBITDA 转正。 

 

四、风险提示 

1、公司已聘请专业评估机构对公司发生减值迹象的相关资产进行评估，截

至目前评估尚未完成。上述预计计提各项减值准备、投资损失事项未经会计师事

务所审计。 

2、本次业绩预告的数据为公司财务部门初步测算的数据，具体财务数据以

                                                             
1 非经营性现金流因素主要包括资产减值损失以及公允价值变动等项目，下同。 
2 月度 EBITDA 是在息税折旧及摊销前利润基础上剔除非经营性现金流因素影响，下同。 



公司披露的 2021 年年度报告为准。敬请广大投资者谨慎决策，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

苏宁易购集团股份有限公司 

董事会 

2022 年 1 月 29 日 


