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	深圳证券交易所公司管理部：
	一、问询函1. 关于应交增值税。《回函》显示，2019年，你公司营业收入20.25亿元，增值税计税基数为19.68亿元，累计应交增值税1.00亿元。2020年，你公司营业收入7.75亿元，增值税计税基数为104.66亿元，累计应交增值税4.81亿元。具体如下：
	根据企查查，神州优才人力资源服务有限公司成立于2017年10月，注册资本5000万元，实缴资本200万元；顺利办（舟山）信息技术有限公司成立于2017年9月，注册资本500万元，实缴资本200万元；樟树市顺利办信息科技有限公司成立于2020年1月，注册资本1000万元；樟树市顺利办数字科技有限公司成立于2020年9月，注册资本1000万元；顺利办（菏泽）数据服务有限公司成立于2020年3月，注册资本5000万元。
	回复：
	（1）销售问诊卡确认收入依据
	①售卡收入确认的依据及时点
	回复：
	客户在购卡取得会员资格后，可享受“顾问咨询专家问诊平台”提供的免费服务及其他收费的增值服务，与公司所从事的经营业务具有较高的关联性，该项业务相关现金流实际发生，均在2017年度收取，问诊卡销售业务具备商业实质。
	（1）执行的核查程序：
	①我们抽取部分《产品销售协议》分析协议相关条款中权利义务的转移约定，判断确认收入依据；
	②抽取部分《客户收卡确认单》核实问诊卡交付签收情况；
	③检查交易收款情况与账面记录及银行交易流水进行核对，核实业务款项结算情况；
	④检查2018期后退款情况。
	（2）核查意见
	①经核查，问诊卡交易收入确认时点符合《企业会计准则》的相关规定，不存在提前确认收入的情形；
	②经核查，问诊卡销售业务具备商业实质。
	③经核查，期后累计退款3.84万元，不存在期后大额退款情形。
	三、问询函3. 关于销售费用。《回函》显示，报告期内你公司发生销售服务费13,450.52万元，占营业收入的比例为17.37%，均为业务拓展相关的佣金。其中，向你公司内部人士王*、龙*、罗*支付佣金3,277.61万元、1,609.66万元、617.87万元；向外部人员或公司陈**、浙江自贸区知音广告传媒服务部、伍家岗领汇商务信息咨询工作室支付佣金718.15万元、499.17万元、390.94万元。
	（1）请说明上述人员或公司拓展业务的具体情况，包括但不限于带来的客户名称、订单金额、合同标的等，佣金测算过程，是否符合行业惯例，是否存在利益输送或商业贿赂的情形。请会计师核查并发表明确意见。

