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LI 20 19 161 53 132
MNESy 7 3 5
A 3 3 18 18 4
WS ERIX 1 1 9 8 2
TRIEERX 1 1 4 3 1
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HilgE 1 1 5 5
AR 21 21 232 167 83 9 5
NIy 12 12 68 38 34 11 4
Bkt 6 6 79 70 13
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W R R R IX 1 1 3 2 1
K - - 1 1 - 12
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KHEH . HERAFRTFREMERLENE, APEEPREE KRS HEE, LY kERR
BRETLR R

AFER
— AR EMBERKEERA. 7% B RPN SE

23 F) MY 55 (RN S5 23 bR A S AT 2 5 P A
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BRE 55 5 A R AL 552 A e M AR SE Sk R o A AU L5542 DA ALAERZ L 55
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B | FEBU RSP AR SRR R, £ 2,000 245 R LRl A 7% 4t
1117 Bk B T 0 55 AT T S AR 4E 2, RN E 2 By AER, BEAE, KE
BREDVSS, FTUME AR SRR 7 S AR 55 RESHE A B EE T R X

NEIRSERINER, 2 HATEENFETIESL SR, camMgTIL4Een, A
X MERERRGE, FEAET MM, AR, B, FERRFEMINLEHSEITH.

= AN R PRI B B
ANEERE ) H bR s L SN R R, HbRE R Tt
T3 BbR PR, AR ARG 1,050 ZOMEE, R b H AR EL A

RN FHLLEB R, AT A AXAMRSS, EAITRAE RS T4
I 4R TE BN, ARG BT AR AN 0%, EARGMMISE . ks
ERAMGEERGREST. AR KNS5, R DR L3 A2 /N T HLAEAE R 423X 7 ) 75
R
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(4) BHARARNEPEIAFEFE. ARARE (AFEARTE FTRHEEIE.
MEERITE, K EREEBEARS . AFEKE APP. XM, FR. KA. RE. F
#®E) TUALFE (AFEARTRARRIFILEEE. FREEER. REHEFSA
) . HEBMEHEZAREL. KIBZSHERE, HitP — R E WA KIEE K #
FR. 5THFRREDEHIRE —H. EAFRANERENREREILE. HEHES TR
R AR BB L RS EHERLME. HmiEATEr H RS RRAE® .

AT ER:
—. AFLEFESLIANL S BN R R

12 B r ek Ak

. 2020 4& 2019 4§
i THE (3) BN (Fi7e) WHE () KA (7o)

PR 55,695 2,092.8 10,968 359.0
Erip=y 0 26,754 583.2 2,129 55.9
AN 23,796 430.1 18,672 221.0
R 10,257 39.8 0 0.0
R 6,262 30.1 0 0.0
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E: AR LT G RRERH D NYEBIT 8, A BRI, TR B SR TS
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[ F S BI2k BT 6 FIRYEBR . BREMRMOMZ)E, ERRTGIEEaEn B
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RIFAFIEE R 102 DT RE 1L FHLEB AR TR, FEITHR
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Bfr: it

FE ERIEBA SN2 ON FHLS RN
2020 27,071.72 3972.13 17,848.00
2019 21,483.55 2,638.53 11,216.33

e T BIRAEL T TIELZAT

FUBTHLE YN -
(1L #BOLSS

BT E N B4

BB DR RAEAEBUON, 7 b A AR 55 LR e 24

X VAR S TH
TiH 2020 £ERF 2019 4R B
HEABIRN 20,631.21 17,476.87
FHE PO BN 3,364.51 -
P ol B A IR S5 U 3,076.00 4,006.69
Bit 27,071.72 21,483.55
FERLII)E T 5 i 4n
BT AN
g 2020 £EFF 2019 4R B
S T 5 651,004 631,778
TR PN 6,944 -
T A B B RN (B A 55 A 282,171 332,831
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(2) B %
1 BV 55 N BH 4h
Bfi: FIG
TiH 2020 £EBF 2019 4E B
pENE R IS 4 PN 1,378.06 729.86
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Wk EMY 55 (1T
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I H 2020 EFE 2019 4E B

AL (Tion) 17,848.00 11,216.33

FALTHEEE (B) 39,382 24,367

2. FERAA R A

(1 AT VEBARE K EER A T2 L1 QR4 T IT RIS, Bl m
B A AT P 2R AT D L 5555

(2) BRBMLSS HHE R, —Jr ik B TN SIS BOR 4R e R 9% g, i —07
TR F T FIA BB R A L. TR R NI

(3) Bbl LS5 g, EEORE AR S MM AR S 1F LU RIER .
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(1) SRR ST ® R EZRA TR RNFIE . AN RAE
B EERE . A RAEK. AR A EERNE SR T L LA RisE ULLE
N EEAIZE BE TIN5 TT S

(2) BT HARE L 5N FHLLEE R, A RKP ARG A BT H s
HPRTHHEAMBEARE S, RN A RDESWER DB TRBEZ TN ER. REER
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(3) FHLT B 55 AR T I AR IE R, 2 RIB L0 A b 35 B (0 < o S AR T 3
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=\ SRR

A2 EMVFIIAN Ty 3,176.00 J57G, A RENIKAR 6.50%, Zk bEF&TEMER T
THIVER, 513 2 BRI AT 455, WA IR IR 52 M E A EEATE,
BILA T SE M, T B A AE AN AR S o 6 T A AR B UON I BSR4
FATAT T EL P H R

1. THEA R EENL S RAINA RIS RS, URIAE DRI A ], IR EAY
HAB LA KB AT A Rt

2. HKBE SRR AR E KT

SRIE KRGS, SERZFKEITES, a8t T2 E 2% KA1 %
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X% 55 RN 5 AR AR B E DU SEAT 0T PERE /7, e T PERR PP B4R E 4 X
2020 FHEEWSWANE 2019 FHFEWFWAILZRALEE . RIMEE. L. H
b r B L BEEARSS . TR S AL S R HEATIE TR LE AT BLROR T 2020 4E A5 2R0
S5 TR 7 MON B 0 K o EEIEAT 20 BT o

4, PATRIEFE?

NAVEALHON S R NAERB IO . DROMEREMON . oA i i B BB S5 T
FAYN DU AL SN o e T 24 ) DR A A2 55 A0 20 5 B LA 5L 55 (12 P N 80
BOK, BRI RE P AT T RIERE . T T ORAMEMBL 55, HoAth i b 45 B A3
ERS . FEE S BTSSR SN E oA NV B RN B e 4
FAAEHCE AL B BUR/NEIE s, WSERERRAER ARG, & AR, B RATRHAT
PRAERES, 102 0 A P A P AN e D A AR 45 A IR P SR B IE N o X T2 7] fR Y 4
BN, BATC L AT RIERE I &40y 6,667.31 J170, i R NEBIN 1 LBy
99%. MEHIHREH, AHRIE 2 &, UWEIRIEACE 15, [ 50%. Xt T4
BB, BATCEPAT RIER PN &0 4,249.88 7o, A FHHLEH B
MIELBIy 23.819%, FABRDNIR NS K & RIVEGR 2 2L IR (K20 P HT T S AR 17 5541 PR
N BN Z AL, QAT BRIERE P YN S DY 54.65%, #CEH RS H, KK
iE 11 63, WlE BRIEECE 10 4y, [EER EG] 91%. TESRAT BRIEFR T I FRAT 1S 2 3% TR R
Xof VHDIE BR) PR32 AT It 1k M0 ] R A EE Ik AT 06 0T R [l R DA% (Bl R NPT AR MR K, AT
TRRIFE TR 8108 DAL [l e ANFF KRR, BUS T SCRFIE SO

5. XARIAT BRUEREFF BN, AT FlAE I3

AT RE TN RIREARFAE, UL, U, 6 2 R ISR R i i 77 A E N
MRS ERITE. X TR IREAOREA, aiCIREIE, Rt TR, &
ECIKFEUERL SSRGS 5 Ea a0 55 8 . SAARTT .

6. %/ RIHA M EETIR

AR BCH LA SN % P AT S R E M RE TR, BRIFEEFEARTEERZ
FPM LA E S B IR R A A R IS, IRV TR AR SR DLW
Ti B AR AR AR 55, R DL R ML B 58 5 7 15 B Rk S

7 BE b RTINS B2

FATEE X LEAZ T1E B ERIMEEAL ST T EHE TR, AR S AR RS2
WNSEHIITIRE , JFARGE 2 4 R HUAEAE T, A BRI TG (0 2 31BN A 0
SHATIK N A S — B
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MR 4: FHRER, BEHEWBERKMINEES AN 105.28 Jim, B EFETHE 48.59%,
1B AN 78 1 A AE B LN KR 3 B 155 1 R B b B & K BRI S T K@ F R R ER) e & B A .
BEHESHITREFREHHE L.

— AFERE

A T LIUENPYRON 48,891.85 5T, i b 35,338.42 JinihK [ 38.35%, iR
BEUBLAREH EHIR 2,124.47 50 FREAAIAR 775.34 Ji70, AT T E R B HRE 0
BURRIEHEAT, SRS I E R 45 EHIAIE 50%, [Rtkh S 80R R & E %
B T A5 465 1 K 2> o

=\ &R
FATVEE X E AL L INAAT T BL R s iR

1. THEFFOPAG SE bl S RIAR S L 35 Re , IR DB A Bl Il it
& BRPE DL R AE A3 1A AT

2+ OMTIERERY, RPENLALE R BN 25 A i) A2 B R R EAT 0 dr s I A A EAE

3. RENBLE L MIMPEATES, JFHERERSIRS A RIKE LR SR B AERR
FEFE o FRTENMVAE L B0 R v S50 3 B g v 1k A e B AT T

W AT ERRRFE, BATREBE AR F GO, BATIN 2 w6 T8 A 8 B n e
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21/52



/8 5. WEER, AHHEERH. SEAH. HRBAS BN 354575 F it
5,519.83 /it 703.22 Fijt, FIHL4HI285) 18.83%. -19.78%. -47.46%. i&EAMFEULHI LR
RAKBRFNMEE, EARIBRNRIER FRE LT 518 5% A R RO 235 TR R E &
A, HXBRATRRESE. B, HEFSTHTUHBRA R LR % w8,

R AT S B TR R DA R AR 4518

— AFERE

1. RERERA EBWA O RATIRIEAR S R R f2 & P

ek R LI

Bpr: NRMATT
W H 2020 &5 2019 SEEH D& )

N LA 2,100.76 1,867.91 232.85 12.47%
TIHHE 9% 403.44 343.33 60.11 17.51%
AR 5 ¥ 362.67 258.04 104.63 40.55%
I HR 2 B 357.35 224.98 132.37 58.84%

W %P 159.45 151.76 7.69 5.07%
EH 77.55 82.23 -4.69 -5.70%

I AR 74.37 44.76 29.60 66.13%
HAh 10.18 10.86 -0.67 -6.20%
i 3,545.75 2,983.87 561.88 18.83%

NEE R 2020 5 2019 N AR T 561.88 Jit, MR 18.83%, FEEHTA

TRAS S T 3 ARAE By Rt S s H i wF S i 2

NLRASE IR T 232.85 /170, HiE 12.47%, FERFNA T 2020 4F 5 R
PO 55 R 55 iR B hn, BT B 190.95 J57t: 4w 13 R G0l Es it TR T8

K

2020 “F FEZ VA IR &5 i m) ) N A 2019 4R FF Bk 41.9 Jioc. T 2y

IR 60.11 JiJc, Mg 17.51%, FERANATMAK T L L FErNES#EN; KE 5 FE
IR M 104.63 /50, MR 40.55%, K N SE RS 55 19 K DL R H O L %

AR 55+

R BT

BRI 2R He A A\ ST 132.37 JiIC, ME 58.84%, £EEE NAF 2020 4F
FER B ARBOE N, SO 3R I

A NRMA

BiH 2020 fE&H 2019 EEH BEEM &5
AT 2,901.13 3,219.41 -318.28 -9.89%
BT B 748.77 740.80 7.97 1.08%
G e T 533.35 608.86 -75.51 -12.40%
T 5t P HE 479.59 1,210.83 -731.24 -60.39%
il 240.57 179.25 61.32 34.21%
IVATRE TR 129.58 100.01 29.57 29.56%
ZE iR 3R 95.75 177.21 -81.46 -45.97%
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HiH 2020 &5 2019 E&H BEEH 23
PriH 88.33 133.69 -45.36 -33.93%
B fs o 80.11 167.78 -87.66 -52.25%
RAEL 7 FE 47.34 82.37 -35.03 -42.53%
I PR TE 35.05 45.16 -10.11 -22.39%
PRI 2 28.48 20.99 7.48 35.64%
SAZ W 25.46 68.01 -42.55 -62.57%
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it 5,519.83 6,880.54 -1,360.72 -19.78%
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IR AR BN ARG HAEN, AR RN IF BT KiEwD, — 5
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JiTGe

26/52
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.
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AR A A SR S T R JEh ATEEE BRARA IR AR KA T 2010 4, 74 170
ZARTT R AR5 A N AR S

AT AMBYT A 28056 710, Hof 23342 FEHAEE LA, 56.14
Ji TR NI B, 2 A AR A P e

27152
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AL 5.58% HAitd | 0.27% AT 38.27% AT 13.06% & 25.40%
ZN
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e 4.46% o 0.20% P 26.99% P 2.15%
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SHIER SR 1A ISR
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T A e Y (E AR
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	问题1.报告期内，公司实现营业收入4.89亿元，同比增长38.35%。分产品来看，手机维修、新机销售、电子商务、商品销售、增值服务及其他、其他业务收入分别为2.06亿元、2.12亿元、2,594.07万元、3,076.00万元、1,378.06万元，同比分别变动18.05%、89.12%、35.91%、-23.23%、88.81%，毛利率分别为27.61%、1.23%、7.82%、-90.72%、84.68%，不同产品的收入变化以及毛利率水平差异较大。
	（1）请分别说明上述各产品或业务的具体内涵、近两年前五大客户情况，包括客户名称、是否为关联方、合作年限、销售的产品或服务内容、信用账期、销售金额、回款情况等，各类业务企业客户及个人客户占比变化及变化的原因，公司已取得售后服务授权的手机品牌数量以及与主要手机品牌厂商的合作情况，详细说明各产品或业务本期收入以及毛利率大幅变动的原因。
	一、公司回复
	（2）. 本期新机销售毛利率仅1.23%，请结合该业务的经营模式、供销流程、定价方式、销售渠道、客户群体等说明其毛利率较低的原因、该业务本期为你公司贡献的净利润，开展该业务的商业合理性、必要性，公司采用的收入确认方法以及合理性。请年审会计师就收入确认进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	（3）本期商品销售、增值服务及其他业务的毛利率为-90.72%，较上年变动-55.13%；但公司年报列示该业务营业收入同比变动-23.23%、营业成本同比变动-55.99%，营业成本下降幅度大于营业收入变动幅度。请核实你公司相关列报是否存在错误，结合该业务的营业成本构成、销售或服务价格影响因素等说明其毛利率水平的合理性。
	一、公司回复
	问题2：年报显示，公司2019年、2020年实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润分别为-9,565.34万元、-6,914.27万元，经营活动产生的现金流量净额分别为-5,276.18万元、-8,882.72万元。请结合行业特点、公司竞争地位、经营策略等补充说明公司经营持续大额亏损的原因、经营活动现金流量持续大额净流出的原因、拟采取的改善盈利能力及现金流量的措施，公司持续经营能力是否存在不确定性。请年审会计师就公司持续经营能力进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题3.年报显示，线下业务是公司线上业务快速发展的重要支撑，2020年来自线上的收入较2019年增长400%；线上业务的快速发展也有效推动了线下门店的业务增长，报告期内门店非保修业务量年化增长30%以上。截至报告期末，公司新发展加盟店1,000多家，覆盖全国30个省180个地市，顾客满意度、建单率、交叉销售率、加盟店数量等关键运营指标均有了显著提升。另一方面，2020年公司决定终止某品牌授权门店业务，计划转让门店50家，计划关闭门店11家，公司因门店关闭及转让赔偿金发生损失1,050.15万元，本...
	（1）请补充说明顾客满意度、建单率、交叉销售率、加盟店数量等关键运营指标的计算方式、具体含义，本期相较于上期的具体变化及变化的原因。
	公司回复：
	（2）请具体说明本期经营门店、加盟店的分布构成（按地区、品牌或者其他适当分类）、数量变动以及变动的原因。
	公司回复：
	（3）请说明你公司与加盟商双方具体的合作模式、双方各自的权利和义务，公司发展加盟店的目的、途径，加盟店为你公司带来的具体经济效益、是否会对公司现有业务构成竞争，在你公司近两年均大幅亏损、本期关闭大量门店的背景下，分析说明加盟商可否实现盈利、其与你公司开展合作的必要性，本期加盟店快速增长的合理性、其扩张速度是否符合行业发展实际。
	公司回复
	（4）请分别列示公司本期通过不同平台、不同渠道（包括但不限于线下的自营门店、加盟商门店，线上的自有微信公众号、百邦联盟APP、天猫、京东、大众点评、美团、有赞等）实现的业务量（包括但不限于保内或保外手机维修量、产品销售量、服务的客户人数等）、销售额及其变化情况、大幅变动的原因，并进步一解释本期营业收入大幅增长的原因、与下游需求变动趋势是否一致、与公司投入的资源规模是否匹配。请年审会计师说明就公司销售收入尤其是线上销售真实性、准确性所实施的审计程序及具体结论。
	公司回复：
	问题4：年报显示，本期营业税金及附加发生额为105.28万元，较上年下降48.59%，请补充说明在营业收入大幅增长的情况下营业税金及附加反而大幅下降的原因及合理性。请年审会计师进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题5．根据年报，本期销售费用、管理费用、研发费用分别为3,545.75万元、5,519.83万元、703.22万元，同比分别变动18.83%、-19.78%、-47.46%。请补充说明上述费用大幅变动的原因，在本期收入大幅增长的情况下期间费用整体反而显著下降的原因及合理性，相关费用计量是否完整、准确。请年审会计师说明就公司上述期间费用完整性、准确性所实施的审计程序以及具体结论。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题6.报告期末，公司研发人员为13人，较上年减少26人；本期研发投入金额703.22万元，同比减少47.46%。请补充说明公司研发人员的岗位构成、主要研发内容和目的，本期研发人员、研发投入大幅减少的原因、是否将对公司盈利能力产生重大不利影响、公司未来如何维持市场竞争优势。
	一、公司回复：
	问题7.报告期末，公司在职员工总人数为804人，当期领取薪酬总人数为1,013人，请补充说明在职员工人数与领取薪酬人数存在较大差异的原因、本期离职员工涉及的岗位或业务板块、离职相关成本费用的计提及结算情况。
	一、公司回复
	问题8.年报显示，本期劳务外包工时为11.66万小时，劳务外包支付报酬总额289.56万元。请补充说明公司采购外包劳务的原因及必要性、外包劳务供应商的基本情况、外包劳务主要内容、涉及的人员总数、外包劳务的成本构成及价格，本期相关成本费用计量是否完整。
	一、公司回复
	问题9：报告期内，公司销售商品、提供劳务收到的现金为5.91亿元，同比增长32.60%，销售现金流入规模相当于本期营业收入的1.21倍。请补充说明公司本期销售商品、提供劳务收到的现金的具体构成，销售现金流入远高于收入确认金额的原因。请年审会计师进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题10：报告期内，公司发生营业成本4.44亿元，同比增长44.69%；购买商品、接受劳务支付的现金为5.09亿元，相当于营业成本的1.15倍。请按成本属性列示各类业务的营业成本构成，说明公司营业成本增幅高于营业收入增幅的原因，采购支付现金高于成本确认金额的原因。请年审会计师进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	问题11．报告期末，公司货币资金为1.25亿元，较期初下降35.58%，其中1,656万元资金使用权利受限，受限资金规模较年初增长4.52倍。本期公司利息收入仅63.25万元，银行存款近似收益率为0.42%（即本期利息收入/期初期末银行存款均值）。
	（1）请补充说明受限货币资金的具体构成、受限的原因、受限起止时间，本期受限资金规模大幅增长的原因，公司资信状况是否发生重大不利变化。
	（2）请补充说明在本期销售收入、销售商品现金流入大幅增长的情况下，期末货币资金余额仍大幅下降的原因。
	（3）请补充说明公司银行存款的具体存放地点、存款收益率极低的原因、利息收入与资金规模是否匹配，核查说明公司是否存在资金被占用的情形。
	请年审会计师就上述事项进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题12．年报显示，本期公司财务费用同比增长116.42%，公司解释“本报告期内财务费用增加主要是门店开展新机销售业务，导致增加微信和支付宝的费用支出所致”；其中“手续费”发生161.83万元、同比增长35.24%。请补充说明新机销售业务产生财务费用的具体情况，前述手续费的形成原因、支付对象、本期大幅增长的原因。请年审会计师就上述事项进行核查并发表明确意见。
	二、会计师意见
	问题13．报告期末，公司库存商品余额3,467.13万元，较期初增长96.87%，存货跌价准备或合同履约成本减值准备期末计提比例为12.27%，较期初提高5.40个百分点。
	（1）请列示期末库存商品构成明细、库龄、备货用途、对应的主要合同情况、品牌、机型（如有）、本年销售价格变动幅度、期末可变现净值等，说明库存商品余额增速大幅超出本期营业收入增速的合理性、是否存在产品滞销积压的情形。
	（2）请说明库存商品本期发生减值的主要原因，存货跌价准备或合同履约成本减值准备计提方法和过程、计提的恰当性，本期销售收入大幅增长但期末存货减值计提比例反而大幅提高的原因及合理性。
	请年审会计师就上述事项进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题14．报告期末，公司应收账款余额3,707.39万元，坏账准备余额为1,347.94万元，计提比例为36.36%，其中按单项计提坏账准备的应收账款为1,308.81万元，主要涉及应收“单位二”、“单位四”款项。
	（1）其中，“中小零散客户”相关的应收账款余额为993.02万元，同比增长63.21%。请补充说明该部分应收账款涉及的中小零散客户人数、客户的主要情况或特点、向零散客户进行赊销是否符合商业惯例，销售的产品或服务内容、赊销的账期、本期余额大幅增长的原因、截至本函发出日的回款金额，该类客户坏账准备计提金额的确定过程和依据。
	（2）其中，“大型手机厂商”相关应收账款余额为1,405.56万元，请补充列示前五大应收账款的具体情况，包括客户名称、销售的产品或服务内容、销售账期、截至本函发出日的回款金额、坏账准备计提金额的确定过程和依据。
	（3）单位二的应收账款余额为1,058.50万元，公司解释单位二自2016年下半年起未履行支付义务，公司前期已全额计提坏账准备。请补充说明你公司对单位二应收账款进行催收的情况、该笔应收款长期挂账的原因、是否已达到你公司应收账款核销标准。
	（4）单位四的应收账款为250.31万元，公司解释单位四自2020年下半年起未履行支付义务，公司已全额计提坏账准备。请补充说明单位四的具体情况、交易发生的时间、销售的产品或服务内容、销售账期，2020年下半年起其不再履行支付义务的原因、相关交易是否存在纠纷、相关收入确认依据是否充分，其履约能力发生的具体变化、公司认为该款项难以收回的具体原因、全额计提坏账准备的合理性。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题15．报告期末，公司预付款余额为1,444.30万元，较期初增长45.77%。请补充说明前五大预付款单位名称、是否为关联方、采购的产品或服务内容、约定的付款账期、截至本函发出日的结转情况，相关交易进行预付的必要性，本期预付款较期初大幅增长的原因、与你公司经营实际是否匹配、供应商给予公司的信用条件是否发生重大不利变化。
	一、公司回复
	问题16．报告期末，公司其他应收款余额为2,120.25万元，包括押金及保证金、代垫款，较期初增长79.63%，其中26.99%的款项账龄在1年以上。
	（1）请补充说明其他应收款的交易对方名称、是否为关联方、具体的交易事项、款项性质、交易发生时间、约定的偿付时间、款项超过1年仍未结算的合理性、是否构成资金占用，本期余额大幅增长的原因及合理性。
	（2）根据现金流量表，本期押金保证金及代垫款项现金流出为2,391.45万元、流入为95.56万元，合计净流出2,295.89万元；而应付押金及保证金余额本期减少392.77万元，应收押金及保证金、代垫款增加1,034.89万元，二者变动合计1,427.66万元、与前述现金流量表反映的变动金额存在较大差异，请补充说明差异原因、是否存在列报错误。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题17．现金流量表显示，本期支付的其他与经营活动有关的现金中包含“其他”流出644.03万元，请解释该部分现金流的具体构成、资金支付明细及原因。
	一、公司回复
	问题18．报告期末，公司无形资产账面价值为626.82万元，包括专利权、合同权利及授权资质、软件，较年初下降62.05%，本期计提减值准备金额为388.25万元。请补充说明本期无形资产大幅减少的原因、是否对公司未来经营产生重大不利影响，减值准备的计提过程及计提的充分性、合理性。请年审会计师进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题19．报告期末，公司商誉账面价值为2,109.23万元，本期未新增商誉减值。请补充说明各资产组本期的主要经营情况、近三年的主要财务数据，本期商誉减值测试关键参数及其选取依据、是否符合公司经营实际以及行业发展趋势，并分析与前次商誉减值测试关键参数的差异情况及原因，说明本期商誉减值准备计提是否充分、合理。请年审会计师进行核查并发表明确意见。
	一、公司回复：
	二、会计师意见
	问题20．报告期末，公司合同负债余额1,664.16万元，请补充说明涉及的主要合同情况、公司尚未向客户转让商品的原因、期后结转收入的情况。
	一、公司回复

