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2020 年，受年初新冠肺炎疫情影响，国内消费和生产在短期内都受到一定

冲击，自 2 月底开始，海外地区的疫情呈现出不断加剧的态势，并且国内外政治

经济环境也更为错综复杂。美的在这一年可归纳为五个阶段：国内疫情期间的紧

急应对阶段、复工复产阶段、聚焦经营阶段、赶进度的恢复阶段以及反思、创新、

变革的阶段。从经营业绩和团队表现来看，美的在 2020 年经受住了考验，整体

经营情况好于疫情发生后的预期，一方面是因为迅速反应和积极应对疫情带来的

变化；另一方面更为重要的是，得益于过去几年的一系列变革和调整所塑造的组

织敏捷性和经营韧性，使得企业的免疫力得到进一步提升。公司渠道库存、经营

活动现金流等各项关键指标持续向好，产品品质与口碑持续改善，公司全品类及

全球协同的市场竞争优势得到进一步稳固。同年，美的重新定义五大业务板块，

以进一步打开和释放各项业务的成长空间，并确立新的四大战略主轴，同时坚定

推进落实“全面数字化、全面智能化”的核心战略，持续推动企业文化再造，实

现全价值链的卓越运营，把握行业消费升级趋势，持续优化产品结构，以内生式

增长构建面向未来的可持续竞争能力。2020 年，公司营业总收入 2857.10 亿元，

同比增长 2.27%；实现归属于母公司的净利润 272.22 亿元，同比增长 12.44%。 

2020 年度，公司董事会主要推动和开展了以下几方面的工作： 

一、持续推出股权激励计划，公司治理机制进一步完善提升 

为了进一步完善公司治理结构，健全公司激励机制，增强公司管理团队和业

务骨干对实现公司持续、健康发展的责任感、使命感，确保公司发展目标的实现，

公司继续推出第七期股票期权激励计划和 2020 年限制性股票激励计划，与公司

新战略主轴“科技领先、用户直达、数智驱动、全球突破”的战略取向一致，长

期激励的持续推动，将有利于推动公司持续稳定的业绩增长与公司战略的实现，

确保股东利益、公司利益和员工利益的一致性，将为股东带来更高效、持续的回

报。 

二、创新长效激励机制，持股计划将紧密绑定公司核心管理团队与股东的



长期利益 

作为业内公司治理机制领先的上市公司，面向对公司整体业绩和中长期发展

具有重要作用的公司核心管理团队，继续推出第六期“全球合伙人”持股计划，

在原有机制基础上，继续推出了第三期“事业合伙人”持股计划，构建创新的核

心管理团队持股的长期激励机制，将有效推动与促进公司“经理人”向“合伙人”

的身份转变，绑定公司长期价值，实现全体股东利益一致与收益共享，提升公司

整体价值。  

三、持续推动内控各项工作，修订完善规范制度 

2020 年，公司坚持以风险导向为原则，结合本公司的经营管理实际状况，

对公司的内部控制体系进行持续的改进及优化，以适应不断变化的外部环境及内

部管理的要求。公司聘请普华永道中天会计师事务所（特殊普通合伙）协助公司

完善内部控制，将主要公司纳入内部控制评价范围，纳入评价范围单位的资产总

额、净利润、营业收入占公司合并财务报表对应项目超过 70%。 

经自我评价，公司对纳入评价范围的业务与事项均已建立了内部控制，并得

以有效执行，达到了公司内部控制的目标，不存在重大缺陷。出具了公司的内部

控制的审计报告，认为公司能够按照《企业内部控制基本规范》和相关规定，在

所有重大方面保持了有效的财务报告内部控制。 

四、发挥董事会作用，加强内外部沟通，坚持合规运作，依法审议相关议

案  

公司全年依照法规及公司经营运作的需求，召开董事会会议十一次，召集召

开年度股东大会一次，临时股东大会三次，审议通过了股票期权、定期报告、利

润分配、衍生品投资、委托理财、关联交易、对外担保、章程修订等议案。公司

注重加强内、外部董事的沟通交流，定期向董事通报公司经营与财务状况，询问

征求独立董事关于完善公司治理及公司日常经营决策的专业性意见，同时，公司

注重董事会专业委员会的作用，依法召开专业委员会会议审议股权激励计划草案、

财务审计计划、高管聘任等相关事项。 

五、持续推出回购计划和稳定分红 

2020 年，美的推出了新一轮回购计划，回购股份将持续用于实施公司股权

激励计划及/或员工持股计划，为股权激励和员工持股计划提供了新的股份来源；



同时美的继续保持持续稳定分红，整体上市以来，累计分红达 579 亿元（含 2020

年度分红）。提升公司治理水平，维护股东权益，使美的成为最受境外投资人欢

迎的长期价值投资标的之一。 
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