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	报告期内，公司围绕“高质量、精细化”的目标，通过资源整合、平台战略、新零售和数字化营销等策略，优化流程和业务，提升高质量运行和精细化管理，同时加大投资和金融业务投入，加强现金管理，实现公司经营稳定和可持续化发展。
	1、 抗击疫情、同舟共济，诠释企业社会责任
	面对疫情，公司积极防控，切实履行上市公司社会责任。一方面维护员工队伍稳定，不裁员、不降薪。另一方面为扶持商家经营，稳定产业发展，公司减免卖场商户一个月租金及服务费约1.03亿元（不含增值税）。同时，集结了富森美核心大商资源，成立抱团奋进指挥部，积极组织商家复工复产。整合平台和行业资源，组建团队，发布幸福家装新标准和新倡议，通过富森美在线等数字化战略和网红直播基地建设，运用新思维、新方法、新工具，为卖场经营赋能，深度挖掘消费潜力，促进消费回补，构筑了公司与商户、消费者更为紧密的利益相关者关系，全面促...
	2、发挥优势、多点突破，发展新业务
	报告期内，公司充分发挥资本、资金和团队优势，稳步扩大对外投资，扎实推进商业保理和小额贷款业务，促进进口贸易代理，发展商业连锁，通过多向发力，多点突破，不断开辟公司新的利润增长点。
	3、创新模式、开辟赛道，加速推进自营业务
	报告期内，公司推出了“富森美术馆”，以家庭装饰画为核心，丰富富森美家需求经营体系，构建起连接画家、画室、院校、商户和消费者的市场价值载体，深受广泛关注和消费者喜爱。为适应市场消费年轻化、场景化和特色化趋势，公司积极探索富森美 “线下可复制、线上卖全国”的新零售战略。第一家试跑店“动物交响团”于2020年12月实现开业，富森美天猫旗舰店、淘宝店、快手小店等正在筹备之中。
	4、聚焦经营、融合协同，稳步推进卖场大运营体系建设
	报告期内，公司推进卖场运营与商户经营的深度融合，通过与商户经常性沟通，共同谋划经营策略，深度参与商户的营销活动，紧贴商户经营，提高双方的合作粘度，由过去间接向消费者传递价值和服务，迭代为和商户直接向市场传递，促进了客户的满意度提升，使公司的市场竞争优势得以进一步彰显。公司打造富森美用户中心，全面整合线上流量+线下流量，公域流量+私域流量，通过全链路的流量运营，实现全域获客获客→留存→购买→传播→裂变，赋能线下商场。同时，与商户结成紧密战队，形成共同利益体，推动卖场运营管理团队在思想上、方式上、服务...
	5、精细化管理、创新服务，促进各项工作深入发展
	报告期内，公司加强精细化管理，深入提升人力资源管理，全面推动公司NCC信息系统业财税资一体化应用和全面预算管理，促进公司财务核算和财务管理升级。根据新《证券法》完善公司治理，充分履行信息披露义务，加强与机构、媒体和中小投资者之间的沟通和信息畅达，不断提升公司市值管理。整合产业资源，推动品牌招商、大店招商、首店招商、特色店招商、补位招商、新业态招商、新模式招商，稳固商铺出租率和入住率。实施创新卖场营销，聚焦流量运营与阿里、腾讯、快手、抖音等合作，用新工具、新方法和新模式为商户经营赋能。以“解决用户痛...
	二、2020年董事会日常工作情况
	（一）组织召集召开董事会会议情况
	（二）组织召集召开股东大会情况
	（三）董事会下设各专门委员会履职情况
	公司董事会下设战略委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员会四个专门委员会。各专门委员会分工明确、权责分明、有效运行。
	报告期内，战略委员会共召开4次会议，综合宏观经济环境、消费状况、市场竞争、以及行业发展等，为公司各项事业全面发展提供了有效的建议。同时，对公司投资云智天下、投资设立新零售公司和投资公司、参股股权投资基金事项进行了审核。
	审计委员会共召开5次会议，重点对公司年度、季度和半年度审计工作、审计机构聘任、内控制度完善和落实、年度和半年度审计报告、季度财务报告等事项进行了审核，充分发挥了审计监督作用。同时，对公司调整内部审计负责人事项进行了审核。
	提名委员会共召开1次会议，对聘任公司财务总监事项进行了审查并发表了审核意见。
	薪酬与考核委员会共召开2次会议，对公司董事、高级管理人员薪酬和公司2018年限制性股票激励计划首次授予部分第二期解除限售条件成就事项进行了审查并发表了审核意见。
	1、独立董事出席董事会及股东大会情况
	2020年公司共召开11次董事会和4次股东大会，独立董事出席具体情况如下：
	2、独立董事发表独立意见情况
	三、2021发展战略

