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德勤华永会计师事务所(特殊普通合伙) 

关于深圳证券交易所《关于对北京百华悦邦科技股份有限公司的 

年报问询函》(创业板年报问询函【2020】第 180 号)的回复 

 

德师报(函)字(20)第Q01208号 

 

致：北京百华悦邦科技股份有限公司董事会 

 

敬启者： 

 

我们接受委托，对北京百华悦邦科技股份有限公司(以下简称“公司”或“百邦科技”)2019

年度财务报表，包括2019年12月31日的合并及公司资产负债表、2019年度的合并及公司利润

表、合并及公司现金流量表和合并及公司股东权益变动表以及财务报表附注进行审计，并于

2020年4月27日出具了德师报(审)字(20)第P02781号的无保留意见审计报告。 

 

我们于2020年5月11日收到了公司转来的深圳证券交易所(以下简称“深交所”)出具的《关

于对北京百华悦邦科技股份有限公司的年报问询函》(创业板年报问询函【2020】第180号)(以

下简称“问询函”)。按照该问询函的要求，基于公司对问询函相关问题的说明、我们对百

邦科技2019年度财务报表审计已执行的审计工作，现就有关事项说明如下： 

 

 

问题 1．年报显示，你公司 2019 年实现营业收入 35,338.42 万元，同比减少 43.96%；归属

于上市公司股东的净利润为-9,295 万元，同比由盈利转为亏损；经营活动产生的现金流量净

额为-5,276.18 万元，同比由正转负。你公司解释业绩变化主要受市场环境影响，且年报中

多次提及了苹果手机市场份额下降的情况。请你公司结合手机售后行业整体发展情况、你

公司苹果手机售后业务占比等详细说明公司报告期内主要经营指标均大幅下滑的原因，公

司持续经营能力是否存在重大不确定性。请会计师核查并发表意见。 

 

 

一、公司回复 

 

(一) 2019 年实现营业收入 35,338.42 万元，同比减少 43.96%，具体收入变动明细如下： 
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单位：万元 

收入类型 2019 年金额 占比 2018 年金额 占比 变动金额 变动幅度 

手机维修业务 17,476.87 49.46% 28,507.17 45.21% (11,030.30) (38.69%) 

保内维修 6,265.94 17.73% 8,784.61 13.93% (2,518.67) (28.67%) 

保外维修 11,210.93 31.72% 19,722.56 31.28% (8,511.63) (43.16%) 

新机销售 11,216.33 31.74% 20,099.63 31.88% (8,883.30) (44.20%) 

其他商品销售及 

  增值服务 
4,006.69 11.34% 8,584.63 13.61% (4,577.94) (53.33%) 

电子商务 1,908.67 5.40% 5,753.24 9.12% (3,844.57) (66.82%) 

其他业务收入 729.86 2.07% 111.00 0.18% 618.86 557.53% 

合计 35,338.42 100.00% 63,055.67 100.00% (27,717.25) (43.96%) 

 

1、手机维修业务下降，主要是苹果手机售后服务业务收入下降所致，苹果手机售后服务业

务收入占比如下： 

        单位：万元 

项目 
2019 年 2018 年 

变动金额 变动幅度 
金额 占比 金额 占比 

苹果保内维修服务 5,876.37 16.63% 8,288.95 13.15% (2,412.58) -29.11% 

苹果保外维修服务 10,540.34 29.83% 19,088.91 30.27% (8,548.57) -44.78% 

苹果手机维修业务合计 16,416.71 46.46% 27,377.86 43.42% (10,961.15) -40.04% 

营业收入 35,338.42  63,055.67    

 

苹果手机售后服务收入下降的主要原因如下： 

 

(1) 市场环境和主要客户变化： 

 

苹果电脑贸易(上海)有限公司(以下简称“苹果公司”)一直是公司手机售后服务业务的单

一重大客户。2019 年，受国内经济环境影响和国内外贸易环境的制约，苹果手机在华出

货量有所下滑, 导致公司的保内维修业务量也相应下滑。除公司外，目前 A 股上市公司

中没有主业为手机售后服务的企业，并且非上市公司没有公开的财务数据，公司无法与

同行业公司的经营情况进行比较。 
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(2) 苹果公司维修政策及维修促销活动的变化： 

 

●  保内维修：于 2019 年，苹果公司收紧更换整机交换政策，提倡返厂零部件维修为主，更

换为辅，通常返厂零部件的维修需 7-15 个工作日才能完成，在一定程度上抑制了保内维

修的需求，导致公司保内维修业务量有所减少。 

 

●  保外维修：于 2019 年，苹果公司取消特价换电池活动，收紧更换整机交换政策，以及苹

果新机型显示屏更换价格上升等一系列维修价格政策及促销活动的变化，导致保外维修

业务量大幅减少。 

 

手机维修业务中保内维修业务所应收取的维修劳务费由公司向手机厂商收取，消费者不

承担任何费用，消费者手机出现保内故障时会倾向于选择苹果授权的售后维修商进行维

修，保外维修业务所应收取的维修劳务费及维修配件费由公司向消费者收取，消费者对

于保外维修政策以及维修促销活动的变化会更加敏感，因此公司保外维修业务较保内维

修业务收入下降幅度更大。 

 

2、2019 年比 2018 年新机销售收入减少 8,883 万元，2018 年 iPhone XS 刚上市，受到用户的

热捧。2019 年市场对于新推出的 iPhone 11 表现冷淡，因此 2019 年度的新机销售收入大

幅下降。 

 

3、2019 年比 2018 年其他商品销售及增值服务销售收入减少 4,578 万元，主要系苹果维修业

务萎缩导致门店客流量减少，导致钢化膜、数据线、移动电源和手机壳等手机周边产品

及手机贴膜服务等增值服务销售收入相应下降。 

 

4、 2019 年比 2018 年电子商务收入减少 3,845 万元，主要系二手机的销售下降所致：2019

年公司主要二手机合作商京东旗下的南京拍拍蓝天信息技术有限公司(以下简称“京东拍

拍”)与上海悦易网络信息技术有限公司(旗下拥有爱回收网，以下简称“爱回收”)合并，

爱回收的采购价格较低，2019 年 2 月开始公司不再与京东拍拍合作，无新增同等规模的

二手机合作商，导致公司 2019 年二手机销售收入大幅减少。 

 

(二)归属于上市公司股东的净利润为-9,295 万元，同比由盈利转为亏损；经营活动产生的现

金流量净额为-5,276.18 万元，同比由正转负，主要原因如下： 

 

1、 2019 年营业收入为 35,338 万元，下降 44%, 具体下降原因详见上述(一)的说明，2019

年毛利为 4,683 万元，较 2018 年下降 68%，具体下降原因详见问题 2 (二)的说明。2019

年营业税金及附加为 205 万元，较 2018 年下降 54%，主要是收入下降导致。2019 年经

营费用 11,203 万元，较 2018 年下降 7%，主要是由于业绩下滑导致销售及管理人员的绩

效奖金有所减少，但品牌咨询服务费及市场推广费用有所增加，综合导致经营费用下降

幅度较小。其他收益增加 320 万，主要是 2019 年公司收到总部型特征企业奖励金等政府

补助。上述原因导致 2019 年公司出现经营亏损 6,405 万元，相应地经营活动现金流出现

大额负数。 
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2、 2019 年商誉和无形资产分别计提减值 1,491 万元和 937 万元，另外由于 2019 年亏损且

预计未来年度可能无足够的应纳税所得额，因此转回了部分以前年度确认的递延所得税

资产 546 万元。上述因素导致公司的亏损加大。 

 

(三)持续经营能力评估： 

 

截至 2019 年 12 月 31 日，公司合并财务报表的流动比率为 3.88，速动比率为 2.82，货币

资金余额为 19,449 万元，占流动资产的比例为 66.67%；截至 2020 年一季度末，货币资

金余额为 17,971 万元，尚未使用的授信额度为 8,000 万元。公司管理层结合 2020 年的财

务预算，判断公司未来 12 个月的持续经营能力不存在重大不确定性。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，上述公司关于主要经营指标大幅下滑的原因以及未来 12 个月的持续经营能力不

存在重大不确定性的说明与我们在执行百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中了解到的情

况在所有重大方面一致。 

 

 

问题 2．年报显示，你公司手机维修业务、商品销售和增值服务及其他业务、电子商务业务

毛利率分别 31.59%、-8.72%、-12.59%，同比分别减少 6.18、21.56 和 14.73 个百分点，报

告期内新增其他业务收入 729.86 万元，毛利率为 100%。 

 

(1) 请按业务类别列示前五大客户信息，包括客户名称及关联关系、销售金额及占比、合作

年限以及回款情况等，各类业务企业客户及个人客户占比变化，并说明原有业务毛利率

大幅下滑甚至为负的原因及合理性。 

(2) 请结合其他业务的具体内容说明相关业务毛利率为 100%的合理性。 

 

请会计师核查并发表意见。 
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一、公司回复 

 

(一)前五大客户信息和企业客户及个人客户占比变化 

 

1、 手机维修业务 

 

(1) 2019 年前五大客户的基本情况： 

序号 客户名称 
关联 

关系 

销售金额 

(万元) 
占比 

合作 

时间 
回款情况 

1 苹果公司 非关联方 5,876.37 33.62% 11 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

已全部回款 

2 

赫名迪科技(深圳)有限公司 

(以下简称“赫名迪公司”或“诺基亚公

司) 

非关联方 335.06 1.92% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

已全部回款 

3 西安京东讯成物流有限公司 非关联方 192.70 1.10% 2 年 

截至 2020 年 3 月 31 日 

已回款 157.66 万元， 

占比 82% 

4 深圳前海意时网络科技有限公司 非关联方 59.61 0.34% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

已全部回款 

5 
华为终端有限公司 

  (以下简称“华为公司”) 
非关联方 54.51 0.31% 12 年 

截至 2020 年 3 月 31 日已

全部回款 

 

(2) 手机维修业务企业客户和个人客户占比变动： 

客户类别 
2019 年销售金额 

(万元) 
占比 

2018 年销售金额 

(万元) 
占比 占比变动 

企业客户  6,791.13 38.86%  14,865.65 52.15% -13.29% 

个人客户  10,685.74 61.14%  13,641.52 47.85% 13.29% 

合计       17,476.87 100.00% 28,507.17 100.00% - 

 

手机维修业务中保内维修业务所应收取的维修劳务费由公司向手机厂商收取，消费者不

承担任何费用，客户为手机厂商，保外维修业务所应收取的维修劳务费和维修配件费由

公司向消费者收取，客户主要为个人消费者。企业客户占比 2019 年比 2018 年下降 13.29

个百分点，同时个人客户占比提高 13.29 个百分点，主要系对苹果公司的保内劳务费收

入减少所致。 
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2、 商品销售、增值服务及其他业务 

 

(1) 2019 年前五大客户的基本情况： 

序号 客户名称 关联关系 销售金额(万元) 占比 合作时间 回款情况 

1 北京华通安信科技有限公司 非关联方 3,572.57 23.47% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日  

已全部回款 

2 联合互众(北京)科技有限公司 非关联方 2,280.11 14.98% 2 年 
截至 2020年 3月 31日已

全部回款 

3 浙江爱奇机信息科技有限公司 非关联方 694.97 4.57% 1 年 
截至 2020年 3月 31日已

全部回款 

4 
北京鑫源嘉杰科技发展有限公

司 
非关联方 561.45 3.69% 1 年 

截至 2020年 3月 31日已

全部回款 

5 内蒙古云尚科达科技有限公司 非关联方 447.93 2.94% 1 年 
截至 2020年 3月 31日已

全部回款 

 

(2) 商品销售、增值服务及其他业务企业客户和个人客户占比变动： 

客户类别 
2019 年销售金额 

(万元) 
占比 

2018 年销售金额 

(万元) 
占比 占比变动 

企业客户 12,037.73 79.08% 21,991.00 76.67% 2.41% 

个人客户 3,185.29 20.92% 6,693.26 23.33% -2.41% 

合计 15,223.02 100.00% 28,684.26 100.00% - 

 

商品销售、增值服务及其他业务中企业客户占比 2019 年比 2018 年增加 2.41 个百分点，同

时个人客户占比下降 2.41 个百分点，主要系受手机维修业务量下降的影响，门店零散客户

客流量减少，个人客户销售占比出现下降。 

 

3、 电子商务业务 

 

(1) 前五大客户的基本情况： 

序号 客户名称 关联关系 
销售金额 

(万元) 
占比 

合作 

时间 
回款情况 

1 深圳市阿信数码有限公司 非关联方 337.53 17.68% 1 年 

截至 2020 年 3 月 31 日 

  已回款 333.75 万元， 

  占比 98.88% 

2 深圳市爱租机科技有限公司 非关联方 109.94 5.76% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

  已全部回款 

3 杭州凯巨电脑市场深杭数码商行 非关联方 92.22 4.83% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

  已全部回款 

4 京东拍拍 非关联方 80.06 4.19% 2 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

  已全部回款 

5 仁为(天津)通信设备有限公司 非关联方 56.44 2.96% 1 年 
截至 2020 年 3 月 31 日 

  已全部回款 
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(2) 电子商务业务企业客户和个人客户占比变动： 

客户类别 
2019 年销售金额 

(万元) 
占比 

2018 年销售金额 

(万元) 
占比 占比变动 

企业客户 1,666.35 87.30% 5,543.55 96.36% -9.06% 

个人客户 242.32 12.70% 209.69 3.64% 9.06% 

合计 1,908.67 100.00% 5,753.24 100.00% 0.00% 

 

电子商务业务企业客户占比 2019 年比 2018 年下降 9.05 个百分点，同时个人客户占比增加

9.06 个百分点，主要系 2019 年 2 月开始公司不再与京东拍拍合作，对应的企业客户收入金

额下降，导致企业客户收入占比下降。 

 

4、 其他业务 

 

(1) 前五大客户的基本情况： 

序号 客户名称 
关联 

关系 

销售金额 

(万元) 
占比 

合作 

时间 
回款情况 

1 金寨翼信通讯有限责任公司(重庆店) 非关联方 20.59 2.82% 1 年 截至 2020 年 3 月 31 日已全部回款 

2 
抚州高新技术产业开发区创新手机 

  售后服务部(福州店) 
非关联方 17.94 2.46% 1 年 截至 2020 年 3 月 31 日已全部回款 

3 运城市暴风数码科技有限公司(运城店) 非关联方 17.19 2.36% 1 年 截至 2020 年 3 月 31 日已全部回款 

4 金寨翼信通讯有限责任公司(青岛店) 非关联方 14.39 1.97% 1 年 截至 2020 年 3 月 31 日已全部回款 

5 运城市暴风数码科技有限公司(长治店) 非关联方 14.28 1.96% 1 年 截至 2020 年 3 月 31 日已全部回款 

 

(2) 其他业务企业客户和个人客户占比变动： 

客户类别 
2019 年销售金额 

(万元) 
占比 

2018 年销售金额 

(万元) 
占比 占比变动 

企业客户           729.86 100.00% 111.00 100.00% - 

 

其他业务主要核算加盟商和合作门店的咨询管理费收入，均为企业客户。 
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(二)各类业务毛利率变动原因： 

 

1、手机维修业务 

 

报告期内，公司手机维修业务毛利率如下： 

单位：万元 

业务类型 收入 成本 毛利 毛利率 

2019 年 手机维修服务 

保内维修服务 6,265.94 1,274.66 4,991.28 79.66% 

保外维修服务 11,210.93 10,681.38 529.55 4.72% 

合计 17,476.87 11,956.04 5,520.83 31.59% 

 业务类型 收入 成本 毛利  

2018 年 手机维修服务 

保内维修服务 8,784.61 1,574.77 7,209.84  82.07% 

保外维修服务 19,722.56 16,166.69 3,555.87  18.03% 

合计 28,507.17 17,741.46 10,765.71 37.76% 

 

手机维修业务毛利率分析 

 

2019 年公司手机维修业务整体毛利率为 31.59%，比 2018 年手机维修业务的毛利率 37.76%

下降 6.17 个百分点，其中由于保内维修价格相对稳定，故保内维修业务的毛利率变化不大，

保外维修业务的毛利率下降主要系 2019 年苹果公司维修政策及维修促销活动变化，导致保

外维修业务中高毛利率的换电池、更换整机、更换显示屏等维修业务量大幅减少。 

 

2、商品销售、增值服务及其他业务 

 

报告期内，公司商品销售、增值服务及其他业务毛利率如下： 

单位：万元 

业务类型 收入 成本 毛利 毛利率 

2019 年 

新机销售 11,216.33 11,117.36 98.97 0.88% 

其他商品销售及增值服务 4,006.69  5,432.70  -1,426.01  -35.59% 

合计 15,223.02 16,550.06 -1,327.04 -8.72% 

业务类型 收入 成本 毛利 毛利率 

2018 年 

新机销售 20,099.63 19,848.78 250.85 1.25% 

其他商品销售及增值服务 8,584.63  5,153.08  3,431.55  39.97% 

合计  28,684.26   25,001.86   3,682.41  12.84% 
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商品销售、增值服务及其他业务毛利率变动分析 

 

(1) 新机销售： 

 

2019 年和 2018 年公司新机销售的毛利率分别为 0.88%和 1.25%。由于苹果新机价格相对

透明，议价空间不大，且采购和销售价格浮动较大，公司为了避免存货滞销，以相对合

理的价格和商业客户达成合作，导致该业务整体毛利率较低，约为 0.88%-1.25%。 

 

(2) 其他商品销售及增值服务： 

 

其他商品销售及增值服务主要包括向消费者销售配附件和手机周边产品及手机贴膜服务

等增值服务。2019 年和 2018 年，公司其他商品销售及增值服务的毛利率分别为-35.59%

和 39.97%，主要是由于 2019 年受手机维修业务量下降的影响，门店客流量减少，其他

商品销售及增值服务的业务量下降，人工费用等成本下降幅度小于收入下降幅度，导致

每工单的平均成本增加，毛利率为负。  

 

3、电子商务业务 

单位：万元 

业务类型 收入 成本 毛利 毛利率 

2019 年 电子商务 1,908.67 2,148.89 -240.22 -12.59% 

业务类型 收入 成本 毛利 毛利率 

2018 年 电子商务 5,753.24 5,629.90 123.34 2.14% 

 

电子商务业务毛利率变动分析： 

 

电子商务业务主要包括二手机回收和销售。2019 年和 2018 年，公司电子商务业务的毛利率

分别为-12.59%和 2.14%，主要系 2019 年京东拍拍与爱回收合并，爱回收的采购价格较低，

导致 2019 年 2 月开始公司不再与主要二手机合作商京东拍拍合作 (2018 年与京东拍拍的二

手机业务毛利约 5%)，2019 年电子商务业务毛利率为负。 

 

(三)请结合其他业务的具体内容说明相关业务毛利率为 100%的合理性 

 

报告期内，公司其他业务收入、成本以及毛利率情况等如下： 

项目 

2019 年 2018 年 

其他业务收入 其他业务成本 毛利率 其他业务收入 其他业务成本 毛利率 

联盟商管理费收入 665.31 - 100.00% - - 100.00% 

合作门店管理费收入 64.55 - 100.00% 111.00 - 100.00% 

合计 729.86 - 100.00% 111.00 - 100.00% 
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公司与若干合作门店和联盟商门店签订业务合作协议，授权合作门店和联盟商门店在协议规

定的范围内使用公司的服务标记和商号等，在统一商业形象下开展业务，公司提供经营管理

指导与咨询，定期收取管理咨询服务费。其对应的成本主要为管理人员对合作门店和联盟商

门店的经营管理培训发生的员工成本。由于公司并未单独配备人员，相关员工成本金额并不

重大，所以与公司日常经营发生的员工成本统一在管理费用核算。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，上述公司按业务类别列示前五大客户及各类业务毛利率的相关说明与我们在执行

百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中了解到的信息在所有重大方面一致。 

 

问题 3．你公司于 2019 年 5 月对外披露了《2019 年限制性股票激励计划》，以 1 元/股价格

向激励对象授出限制性股票，激励计划设置的业绩考核指标为 2019 年至 2021 年收入分别

不低于 3 亿元、3.3 亿元和 3.6 亿元。上述考核指标远低于股权激励计划披露前三个会计年

度 6.51 亿元的平均收入水平。年报显示，你公司 2019 年新机销售收入金额为 11,216.33 万

元，占全部营业收入的比例为 31.74%。扣除相关收入后，公司 2019 年营业收入未达到股

权激励考核指标。 

 

(1) 请结合新机销售业务的利润率水平、资金需求等说明你公司作为手机售后服务商从事新

机销售业务的具体考虑及必要性；详细列示近三年该类业务的收入情况、主要客户名称

及关联关系、回款情况、来自主要客户的收入是否发生重大变化，若是，请详细说明变

动的原因及合理性；是否存在为达到股权激励指标构造收入或增加不必要业务的情形。

请会计师说明就相关业务收入真实性所实施的审计程序及结论。 

 

一、公司回复 

 

(一) 公司作为手机售后服务商从事新机销售业务的具体考虑及必要性 

 

由于苹果新机价格相对透明，议价空间不大，且采购和销售价格浮动较大，公司为了避免存

货滞销，会以较快的速度和相对合理的价格和商业客户达成合作，导致该业务整体毛利率较

低约为 1%。由于对购买苹果新机的客户采用预收方式结算，公司每年只在苹果新机上市即

每年的 9 月份、10 月份的时候采购，在年末时基本完成销售，该业务对于公司的资金占用

时间较短。新机销售业务存在一定的利润空间，公司自上市之后，有较为充沛的自有资金，

同时公司通过向企业客户提供新机的销售，提高百邦品牌的知名度，从而希望新机销售的企

业客户向其终端客户推荐到百邦门店维修手机，带动维修业务的增长，因此公司认为做新机

的销售是有必要的，不存在为达到股权激励指标构造收入或增加不必要业务的情形。 
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(二)近三年新机销售收入情况、主要客户名称及关联关系、回款情况、来自主要客户的收入

的变化 

 

公司近三年的新机销售情况汇总如下： 

年度 收入金额(万元) 关联关系 回款情况 

2018 年          20,099.63  客户全部为非关联方 采用预收结算，已全部回款 

2019 年          11,216.33  客户全部为非关联方 采用预收结算，已全部回款 

 

公司近三年新机销售主要客户情况如下： 

序号 客户名称 
2019 年金额 

(万元) 

2018 年金额 

(万元) 

1 北京华通安信科技有限公司 3,572.57 - 

2 联合互众(北京)科技有限公司 2,280.11 6,074.92 

3 浙江爱奇机信息科技有限公司 694.97 - 

4 北京鑫源嘉杰科技发展有限公司 561.45 - 

5 内蒙古云尚科达科技有限公司 447.93 - 

6 深圳市诚裕盛科技有限公司  - 2,637.93 

7 北京五洲润达科技有限公司  - 2,586.21 

8 山东高佳新能源有限公司  - 1,723.98 

9 深圳市新盈通科技有限公司  - 1,715.47 

10 北京云鼎世纪科技有限公司  421.15 1,315.54 

  合计 7,978.18 16,054.05 

    

2019 年度，除了联合互众(北京)科技有限公司和北京云鼎世纪科技有限公司外，其他主

要客户均与2018年度不同，主要原因是 2018年的新机销售中以手机销售为主，约占 80%，

苹果电脑等占比约 20%。2019 年的新机销售中手机销售占比下降为 63%，苹果电脑等占

比上升为 37%，产品结构的变化导致两年的前十大客户发生较大变化；公司和公司新机

销售的客户可选择范围均较广，新机业务要求交易速度也较快，因此如果价格合适，交

易双方则会尽快达成交易，上述特点也决定了公司的新机业务本身的客户变动也较大。 

 

二、会计师意见 

 

(一)针对新机收入真实性，我们执行了以下主要审计程序： 

 

1、测试和评价新机销售收入确认相关的内控有效性； 

 

2、新机销售收入变动分析：将2019年的新机销售收入与2018年的新机销售收入进行比较，

分析变动原因及合理性；比较 2019 年各月新机销售收入的波动情况，分析其变动趋势是

否存在异常； 
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3、选取重要客户进行新机销售收入 2019 年度交易额的函证程序，对于剩余客户，抽样选取

样本，从销售明细账追查至商品签收单据和发票等 (已执行函证程序的新机销售收入金

额 8,554.10 万元，抽样程序检查的新机销售收入金额 1,467.23 万元，两者合计占新机销

售收入的比例为 89.35%)； 

 

4、对选取的重要客户和供应商进行背景调查以及电话访谈 (已执行背景调查及电话访谈的

新机销售收入金额合计 9,370.96 万元，占新机销售收入的比例为 83.55%)，分析客户及

供应商与公司的交易是否存在商业实质。 

 

(二)结论 

 

通过执行上述有关 2019 年度新机销售收入的真实性审计程序，我们未发现重大异常。 

 

 

问题 4．年报显示，你公司期末手机售后服务连锁门店 165 家，加盟门店 1,500 余家。请补

充说明报告期内你公司新增及关闭连锁门店和加盟门店的情况，并结合加盟店和连锁店在

资源投入、运营管理以及盈利模式等方面的区别说明公司业务模式是否发生重大变化，加

盟店数目持续增长对公司原有业务的影响。请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

(一)、公司新增及关闭连锁门店和加盟门店的情况 

 

1、连锁门店数量变化情况如下： 

2019 年 1 月 1 日 

公司连锁门店数量 

2019 年新增的 

连锁门店数量 

2019 年减少的连锁 

门店数量 
2019 年 12 月 31 日 

公司连锁门店数量 
初设 关闭 

145 20 - 165(注) 

 

注：其中有一家门店暂停营业。 

 

2、联盟门店数量变化情况如下： 

2019 年 1 月 1 日 

公司联盟门店数量 

2019 年新增的 

联盟门店数量 

2019 年减少的 

门店数量 
2019 年 12 月 31 日 

公司联盟门店数量 
初设 关闭 

- 1503 - 1503 
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(二)连锁门店的资源投入、运营管理及盈利模式： 

 

1、连锁门店的资源投入以及经营管理模式 

 

连锁门店为公司投资设立，根据手机厂商与公司签订的授权服务协议，公司开展手机维

修业务，接收手机厂商的监督。连锁门店纳入公司的合并范围，统一财务核算。 

 

2、连锁门店的盈利模式 

 

(1) 保内维修盈利模式：作为手机厂商的授权售后服务商，公司保内维修服务的客户主要包

括苹果公司、诺基亚公司、华为公司等手机厂商。在手机厂商的授权下，公司向符合保

内维修条件的手机用户提供免费保修服务，并根据授权服务合同的约定向手机厂商收取

保内维修劳务费。 

 

(2) 保外维修盈利模式：公司保外维修服务的主要客户为手机用户。在手机厂商的授权下，

公司向手机用户提供保外维修服务并向手机用户收取保外维修费。 

 

(三)加盟门店的资源投入、运营管理及盈利模式： 

 

1、加盟门店的资源投入以及经营管理模式 

 

公司为联盟商提供维修技能和资格认证的培训。 

 

加盟门店由各个加盟商投资设立，公司不拥有对门店的控制权，不承担财务核算，不享

有门店产生的利润，同时并不承担门店发生的一切费用开支。加盟商与公司签订加盟商

管理协议，在协议规定范围内使用公司的“百邦快修”统一形象下开展业务。 

 

2、加盟门店的盈利模式  

 

公司与加盟门店签订加盟管理协议，加盟门店在协议规定的范围内使用公司的服务标记

和商号等，在统一商业形象下开展业务，公司提供经营管理指导与咨询，定期收取管理

咨询服务费。 

 

(四)加盟店数目持续增长对公司原有业务的影响： 

 

加盟店并未得到手机厂商的授权，无法从苹果等手机厂商采购原厂配附件，无法提供保

内维修服务及使用原厂配附件的保外维修服务，与连锁门店不存在业务上的重合，不会

对原有业务产生不利影响，反而能在一定程度带来促进作用，包括引导客户到连锁门店

享受原厂维修服务以及在更大范围提高百邦品牌的知名度等。 
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二、会计师意见 

 

我们已阅读公司上述说明，未发现与我们在执行百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中

了解到的信息存在重大不一致的情况。 

 

 

问题 5．年报显示，你公司先后与国内外主要的手机品牌生产厂商建立了长期的互信合作伙

伴关系，是苹果、华为、诺基亚手机品牌的授权售后服务商。请补充说明你公司已取得售

后服务授权的手机品牌数量以及与主要手机品牌厂商的合作情况，包括但不限于合作开始

时间、合作期限、合作模式、是否为独家授权以及报告期内相关品牌售后服务业务的收入

金额、占比等。请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

(一) 公司取得的售后服务授权手机品牌包括苹果、华为和诺基亚。公司与该类手机品牌厂商

的合作情况如下： 

 

品牌厂商 手机品牌 合作开始时间 合作期限 合作模式 是否为独家 

苹果公司 苹果 2009 年 合同有效期一般为 1-2 年 授权售后服务商 否 

华为公司 华为 2011 年 合同有效期一般为 1 年 授权售后服务商 否 

赫名迪公司 诺基亚 2018 年 无固定期限 授权售后服务商 是 

 

1、公司与苹果公司的合作 

 

公司与苹果公司合作已长达 11 年，合作关系稳定，公司与苹果公司签订的《授权服务协

议》的有效期一般为 1-2 年，授权期限虽短，但公司与苹果的授权服务协议一直在延续，

公司与苹果公司互为合作伙伴关系，公司认为双方合作是长期可持续的。 

 

2、公司与华为公司的合作 

 

公司和华为公司的合作始于 2011 年，在山东成为华为的授权售后服务商。公司在 2019

年 6 月后开始陆续在湖北，山东，山西，云南，河北，上海和重庆等省、直辖市中标，

在更多城市成为华为的售后服务供应商。根据公司与华为公司的《华为终端服务协议》，

有效期一般为 1 年，经华为公司审核后，可以顺延 1 年。尽管有效期较短，公司与华为

公司互为合作伙伴关系，双方在更多城市的合作是长期可持续的。 

 

3、 公司与赫名迪公司的合作 

 

公司和赫名迪在 2018 年 7 月签订了《服务协议》，成为诺基亚在中国的独家授权售后服

务商。公司与赫名迪的《服务协议》无固定期限，双方合作是长期可持续的。 
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(二) 公司与相关品牌售后服务业务的收入金额占比情况 

单位：万元 

手机品牌 收入金额 
占营业收入 

比重(%) 
交易情况 

苹果 16,416.71 46.46% 
维修苹果手机，保内手机维修与苹果公司结算维修劳务费；保外手机 

维修与个人客户或企业客户直接结算维修服务费。 

华为 665.76 1.88% 
维修华为手机，保内手机维修与华为公司结算维修劳务费；保外手机 

维修与个人客户或企业客户直接结算维修服务费。 

诺基亚 394.40 1.12% 
维修诺基亚手机，保内手机维修与诺基亚公司结算维修劳务费；保外 

手机维修与个人客户或企业客户直接结算维修服务费。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，公司对已取得售后服务授权的手机品牌情况，与对应的品牌厂商的合作情况

以及报告期内相关品牌售后服务业务的收入金额、占比的说明与我们在执行百邦科技

2019 年度财务报表审计过程过程中了解到的信息在所有重大方面一致。 

 

 

问题 7．年报显示，你公司报告期内向前五名供应商采购金额为 22,119.01 万元，采购金额

占年度采购总额的 93.56%。请你公司补充报备前五大供应商名单，并结合采购的具体内容

说明是否对主要供应商存在重大依赖。请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

(一)前五大供应商基本情况及采购的主要内容如下： 

序号 供应商名称 
采购额 

(万元) 
占采购比重 供应商基本情况 采购主要内容 

1 苹果公司 10,421.87 44.08% 

为苹果公司在大陆地区 

负责苹果系列产品的 

销售、售后服务的实体 

苹果整机、配附件及 

维修工具 

2 
倍升互联(北京)科技有限公司 

  (以下简称“倍升互联北京”) 
8,487.91 35.90% 

为苹果授权一级企业 

客户经销商 
苹果新机 

3 
倍升互联(江苏)科技有限公司 

  (以下简称“倍升互联江苏”) 
1,769.65 7.49% 

为苹果授权一级企业 

客户经销商 
苹果新机 

4 唯互计算机科技(上海)有限公司 859.80 3.64% 为苹果新机经销商 苹果新机 

5 深圳六道科技有限公司 579.78 2.45% 二手机供应商 二手机 

 
合计 22,119.01 93.56% 
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(二)是否存在对苹果公司的依赖 

 

2019 年，公司向苹果公司采购金额为 10,421.87 万元，采购主要内容为苹果整机、配附

件及维修工具，占公司当期采购总额的比例为 44.08%，采购占比较高，主要系公司是苹

果公司在中国大陆最大的手机售后服务商，公司苹果手机保外维修业务的整机、零配件

采购金额较高导致。公司对苹果公司存在一定程度的依赖，但并非是单纯依赖关系，而

是优势互补、合作共赢的关系，主要体现在如下方面： 

 

1、售后服务是苹果公司重要的业务环节 

 

苹果公司作为全球最领先的手机厂商之一，极其重视售后服务环节。良好的售后服务，

能够提升客户体验和产品忠诚度。 苹果公司在中国大陆的售后服务主要由授权服务商完

成，为了保证售后服务环节的质量，苹果公司对授权售后服务商的服务品质、流程稳定

性、IT 系统、团队、合规与效率、顾客满意度等指标制定了非常高的标准。 

 

2、公司符合苹果公司的合作标准 

 

公司是苹果公司在中国大陆最大的售后服务合作商。经过多年的合作与发展，公司与苹

果公司建立了长期、稳固的合作关系，其综合实力及服务指标符合苹果公司对授权售后

服务商的筛选标准。 

 

(三)是否存在对倍升互联的依赖 

 

2019 年，公司向倍升互联北京和倍升互联江苏采购金额合计为 10,257.56 万元，采购内

容为苹果新机，占公司当期采购总额的比例为 43.39%。倍升互联是苹果授权一级企业客

户经销商，苹果公司在中国大陆有 30 至 40 家一级企业客户经销商，只要价格和毛利空

间合理，公司可以和任何一家有苹果授权的企业客户经销商采购，因此，公司对于倍升

互联不构成重大依赖。 

 

二、会计师意见 

 

我们已阅读公司上述说明，未发现与我们在执行百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中

了解到的信息存在重大不一致的情况。 
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问题 8．年报显示，你公司期末在职员工合计 995 人，比上期增加 394 人。你公司应付职工

薪酬本期增加金额为 10,033.59 万元，同比减少 14.5%。请补充说明你公司报告期内业绩大

幅下滑的情况下人员数量大幅增加的原因及合理性，公司职工薪酬与人员规模是否匹配。

请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

报告期内人员变动情况 

类别 2019 年 2018 年 变动比率 

人工成本(万元) 9,196.27 10,596.98 -13.22% 

在职员工总数 995 601 -2.07% 

 承揽制工程师人数 - 415 

人均工资(万元) 9.24    10.43  -11.39% 

 

2018 年末，公司有 415 名承揽工程师，这些承揽工程师属于劳务外包公司，并未与公司

签订劳动合同，因此在 2018 年年报没有披露该 415 名工程师的数量，2019 年由于工单

量下滑，原来承揽制工程师的报酬也随之减少，为了预防员工流失，以及因承揽制工程

师的报酬不稳定导致其服务最终用户时产生情绪，增加客户不满意率和投诉，因此公司

决定将承揽制工程师转为合同制员工，虽然公司因此承担了额外的费用，但有利于保证

服务质量。2019 年相比 2018 年，公司员工包括承揽工程师在内人数减少 2.07%， 员工

的平均工资减少了 2.20%，主要是公司在 2019 年度业绩大幅度下滑，导致员工的平均工

资和人工成本均有所下滑，与公司业绩下滑趋势一致。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，上述有关报告期内人员和薪酬变动情况的说明与我们在执行百邦科技 2019

年度财务报表审计过程中了解到的信息在所有重大方面一致。  
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问题 9．年报显示，报告期内你公司开发了百邦 3C 售后服务商家联盟系统、升级苹果售后

客户流量运营系统且已投入运行。同时有公开新闻称，你公司旗下 150 多家苹果授权门店

使用的核心工单系统迁移上阿里云，代替原来部署在 IDC 机房中的小型机和传统商业数据

库。请补充说明报告期内投入运营的业务系统投资金额，与迁移的核心工单系统间的关系，

相关资产是否发生减值及减值准备计提的充分性。请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

(一) 报告期内投入运营的业务系统投资金额为 1,338.55 万元。 

 

(二) 百邦 3C 售后服务商家联盟系统、升级苹果售后客户流量运营系统与迁移的核心工单系

统间的关系： 

 

迁移的核心工单系统为 BOMS 系统(门店管理系统)，用于公司的维修工单建立直至完成

的记录，以及与苹果公司系统实时对接，向其发送手机维修订单的建立、待维修的手机

序列号、向苹果公司采购维修所需的原材料等信息，可以有效的处理和联系来自手机用

户与苹果之间的服务需求。迁移是由于 BOMS 系统原部署在 IDC 机房中的小型机内，出

于软硬件运维成本，系统稳定性考虑，将系统部署从廊坊机房迁移到阿里云上。 

 

百邦 3C 售后服务商家联盟系统和升级苹果售后客户流量运营系统在开发时已将相关数

据存储在阿里云上，因此不存在将该类系统数据迁移至云端的问题。 

 

通过将 BOMS 系统的数据迁移上云，使百邦 3C 售后服务商家联盟系统、升级苹果售后

客户流量运营系统和 BOMS 系统均处于阿里云，即在同一个内网中，可以解决网络延时

的问题，保证系统间数据调用的稳定，高效实现三个系统之间的客户信息、维修工单等

数据的传输和对接。 

  

(三) 迁移涉及到的相关资产的减值问题 

 

迁移涉及到的相关资产为原来部署在 IDC 机房中的小型机，原来部署在 IDC 机房中的小

型机的原值为 45.26 万元，截至 2019 年 12 月 31 日，净值为 2.26 万元，金额较小不再考

虑计提减值。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，报告期内公司已开发并投入运营的业务系统金额以及相关资产是否发生减值

的说明与我们在执行百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中了解到的信息在所有重大

方面一致。 
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问题 13．年报显示，你公司管理费用和研发费用中均存在咨询服务费，金额合计 819.23 万

元，同比增加 71.52%。请补充说明咨询服务的具体内容、服务提供方以及相关金额大幅增

加的原因。请会计师核查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

(一) 咨询服务的具体内容、服务提供方以及相关金额如下： 

单位：万元 

项目 服务供应商名称 服务内容 2019 年金额 2018 年金额 

品牌咨询服务 

上海***营销咨询 

有限公司 

(以下简称 

“上海咨询公司”) 

1、前期调研分析； 

2、企业战略咨询； 

3、品牌战略规划； 

4、产品战略规划； 

5、年度营销传播策划及 

  核心广告创意。 180.00 - 

信息技术服务 阿里云计算有限公司 

阿里云 ADAM 企业版服务、 

  数据和应用改造服务、 

  东方龙马数据库迁移服务、 

  数据云存储等 189.37 84.56 

其他咨询服务 
 

猎头费、平台推广、 

  法律咨询、财务咨询等 449.86 393.06 

合计 819.23 477.62 

 

(二) 2019 年度公司管理咨询费较高，均与公司业务相关，2019 年与 2018 年相比主要变动原

因如下： 

 

1、品牌咨询服务 

 

报告期内，品牌咨询相关新增 180 万元，系公司聘请上海咨询公司提供了品牌营销策划

服务。公司作为国内手机维修行业的领军企业，随着门店数量扩大和企业形象的逐渐建

立，营造优质品牌形象也变得迫在眉睫。截止到 2019 年 12 月 31 日，公司已经对于上海

咨询公司提出的新品牌符号进行了商标注册。 

 

2、信息技术服务 

 

报告期内，信息技术服务费用增加 104.81 万元，主要系 2019 年公司购买了阿里云服务，

将公司的硬件存储的数据库迁移到云端。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，公司上述有关咨询服务的具体内容、服务提供方以及相关金额大幅增加的原

因说明与我们在执行百邦科技 2019 年度财务报表审计过程中了解到的信息在所有重大

方面一致。 
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问题 14．年报显示，你公司对单位二的应收账款金额为 1,058.5 万元全部计提坏账准备。请

你公司补充说明相关欠款方情况、交易的背景、公司就相关业务所采取的催收政策，并结

合前述情况及欠款方的履约能力等说明全额计提坏账准备的合理性。请会计师核查并发表

意见。 

 

一、公司回复 

 

单位二为天安保险股份有限公司江苏省分公司(以下简称“天安保险”)，天安保险为公

司手机保障业务的合作伙伴，主要为公司提供“无忧保”业务，应收账款的性质为其需

向公司支付的手机保障理赔费。 

 

“无忧保”产品主要针对消费者的需求而制定，服务内容为：消费者手机因意外进液、

意外跌落、意外挤压、意外碰撞等意外事故引发的手机一般性功能使用故障给予免费的

置换维修方式换新。为降低“无忧保”产品的业务风险，公司与天安保险签订《保险协

议》，由天安保险承保“无忧保”财产保险业务。消费者手机出现故障后，根据“无忧

保”的服务条款向公司申请手机置换。公司对损坏手机进行信息确认，确认内容包括验

证损坏手机与服务登记手机的信息是否一致、手机故障类型等。如消费者手机符合置换

条件时，公司向消费者置换一部新机，同时公司向天安保险申请保险理赔。天安保险确

认资料完整后，向公司支付理赔款。公司已于 2015 年 9 月起停止销售“无忧保”产品，

2016 年下半年开始公司未再与天安保险进行合作。 

 

截至 2016 年 12 月 31 日，公司应收天安保险理赔款余额为 1,058.50 万元。天安保险自

2016 年下半年起未履行上述款项的支付义务，其中部分款项拖欠一年以上，公司多次催

收对方仍不予归还，公司认为该应收款项难以收回，因此于 2016 年全额计提坏账准备。

2017 年之后天安保险陷入多起诉讼并陷入理赔逾期等情况，因此公司对该应收款项的可

收回性的判断未发生改变。 

 

二、会计师意见 

 

我们认为，上述有关公司对天安保险全额计提坏账的合理性与我们在执行公司 2019 年度

财务报表审计过程中了解到的信息在所有重大方面一致。 
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问题 15．2018 年 1 月，你公司以 3,690 万元受让了山西凯特通讯信息技术有限公司(以下简

称“凯特通讯”)100%股权，并确认商誉 894.93 万元。2019 年，你公司对相关商誉全部计

提减值准备。请结合凯特通讯的主营业务及经营情况等说明公司收购相关股权的背景、作

价依据和公允性，相关资产发生减值的具体原因以及减值准备计提的合理性。请会计师核

查并发表意见。 

 

一、公司回复 

 

1、 公司收购凯特通讯相关股权的背景、作价依据和公允性 

 

凯特通讯成立于 2017 年 6 月 27 日，由山西凯特通讯有限责任公司 100%持有，山西凯

特通讯有限责任公司与公司无关联方关系。凯特通讯在山西有 12 家苹果授权门店，在湖

南有 6 家苹果授权门店。考虑到公司在以上两个省并没有授权维修门店，为了提高公司

整体授权门店数量和市场占有率，公司决定股权收购凯特通讯。公司聘请具有证券业务

从业资格的资产评估机构北京卓信大华资产评估有限公司以 2018 年 1 月 31 日为评估基

准日出具了编号为卓信大华评报字(2018)第 3001 号的《上海百华悦邦电子科技有限公司

合并对价分摊涉及山西凯特通讯信息技术有限公司可辨认净资产价值估值项目估值报

告》，根据该估值报告，评估增值额为 1,665.11 万元，主要为收购产生苹果授权经营资

质无形资产 1,676.87 万元，考虑评估增值产生的递延所得税负债后收购日净资产的公允

价值为 2,795.07 万元，收购对价为 3,690.00 万元，计算得出商誉金额为 894.93 万元。 

 

收购对价的确定是以评估报告为基础，并考虑收购是为了实现公司在山西和湖南的战略

布局，因此会形成溢价收购，从而形成商誉，公司管理层认为定价合理并公允。 

 

2、相关资产发生减值的具体原因以及减值准备计提的合理性： 

 

2018 年之前公司处于业绩持续上升期，2018 年初上市后公司货币资金更加充裕，因此公

司管理层通过收购进行一定程度的业务扩张，收购了凯特通讯。公司管理层未能预测

2019 年苹果手机在华出货量会持续下滑以及苹果公司大幅调整维修政策和与维修相关

的促销活动对公司业务造成的重大影响。2019 年凯特通讯对应的 18 个门店手机维修业

务较 2018 年下降 30%，毛利率较 2018 年下降 9%，与公司原有连锁门店的下降趋势一

致，下降原因的分析详见问题 1 及问题 2 的回复。 

 

基于 2018 年至今手机维修市场的变化情况，公司管理层预测未来三年手机维修业务仍将

呈下降趋势，因此公司于 2019 年 12 月 31 日，对商誉进行了减值测试，根据减值测试结

果，包含商誉的凯特通讯资产组可收回金额为 540.35 万元，商誉所在资产组账面价值为

2,118.76 万元，资产组可收回金额低于账面价值，依次抵减商誉账面价值 894.93 万元和

收购形成的授权经营资质无形资产 683.48 万元。 
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二、会计师意见 

 

我们认为，公司上述关于商誉减值计提合理性的说明与我们在执行公司2019年度财务报表审

计过程中了解到的信息在所有重大方面一致。 

 

 

 

本函仅作为百邦科技向深交所回复问询函使用，不得用作任何其他目的。 

 

 

 

德勤华永会计师事务所(特殊普通合伙) 签字注册会计师：郑群 

 

中国•上海  

 

 

 

  签字注册会计师：王江涛 

 

 

 

 

  2020 年 5 月 18 日 
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	一、公司回复
	二、会计师意见

	问题2．年报显示，你公司手机维修业务、商品销售和增值服务及其他业务、电子商务业务毛利率分别31.59%、-8.72%、-12.59%，同比分别减少6.18、21.56和14.73个百分点，报告期内新增其他业务收入729.86万元，毛利率为100%。
	(1) 请按业务类别列示前五大客户信息，包括客户名称及关联关系、销售金额及占比、合作年限以及回款情况等，各类业务企业客户及个人客户占比变化，并说明原有业务毛利率大幅下滑甚至为负的原因及合理性。
	(2) 请结合其他业务的具体内容说明相关业务毛利率为100%的合理性。
	请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复

	(一)前五大客户信息和企业客户及个人客户占比变化
	(三)请结合其他业务的具体内容说明相关业务毛利率为100%的合理性
	二、会计师意见

	问题3．你公司于2019年5月对外披露了《2019年限制性股票激励计划》，以1元/股价格向激励对象授出限制性股票，激励计划设置的业绩考核指标为2019年至2021年收入分别不低于3亿元、3.3亿元和3.6亿元。上述考核指标远低于股权激励计划披露前三个会计年度6.51亿元的平均收入水平。年报显示，你公司2019年新机销售收入金额为11,216.33万元，占全部营业收入的比例为31.74%。扣除相关收入后，公司2019年营业收入未达到股权激励考核指标。
	(1) 请结合新机销售业务的利润率水平、资金需求等说明你公司作为手机售后服务商从事新机销售业务的具体考虑及必要性；详细列示近三年该类业务的收入情况、主要客户名称及关联关系、回款情况、来自主要客户的收入是否发生重大变化，若是，请详细说明变动的原因及合理性；是否存在为达到股权激励指标构造收入或增加不必要业务的情形。请会计师说明就相关业务收入真实性所实施的审计程序及结论。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	(一)针对新机收入真实性，我们执行了以下主要审计程序：

	问题4．年报显示，你公司期末手机售后服务连锁门店165家，加盟门店1,500余家。请补充说明报告期内你公司新增及关闭连锁门店和加盟门店的情况，并结合加盟店和连锁店在资源投入、运营管理以及盈利模式等方面的区别说明公司业务模式是否发生重大变化，加盟店数目持续增长对公司原有业务的影响。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	1、连锁门店的资源投入以及经营管理模式
	2、连锁门店的盈利模式

	(三)加盟门店的资源投入、运营管理及盈利模式：
	1、加盟门店的资源投入以及经营管理模式

	2、加盟门店的盈利模式
	(四)加盟店数目持续增长对公司原有业务的影响：
	二、会计师意见
	问题5．年报显示，你公司先后与国内外主要的手机品牌生产厂商建立了长期的互信合作伙伴关系，是苹果、华为、诺基亚手机品牌的授权售后服务商。请补充说明你公司已取得售后服务授权的手机品牌数量以及与主要手机品牌厂商的合作情况，包括但不限于合作开始时间、合作期限、合作模式、是否为独家授权以及报告期内相关品牌售后服务业务的收入金额、占比等。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	(二) 公司与相关品牌售后服务业务的收入金额占比情况
	单位：万元
	二、会计师意见
	问题7．年报显示，你公司报告期内向前五名供应商采购金额为22,119.01万元，采购金额占年度采购总额的93.56%。请你公司补充报备前五大供应商名单，并结合采购的具体内容说明是否对主要供应商存在重大依赖。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	(二)是否存在对苹果公司的依赖
	1、售后服务是苹果公司重要的业务环节
	2、公司符合苹果公司的合作标准

	(三)是否存在对倍升互联的依赖

	二、会计师意见
	问题8．年报显示，你公司期末在职员工合计995人，比上期增加394人。你公司应付职工薪酬本期增加金额为10,033.59万元，同比减少14.5%。请补充说明你公司报告期内业绩大幅下滑的情况下人员数量大幅增加的原因及合理性，公司职工薪酬与人员规模是否匹配。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题9．年报显示，报告期内你公司开发了百邦3C售后服务商家联盟系统、升级苹果售后客户流量运营系统且已投入运行。同时有公开新闻称，你公司旗下150多家苹果授权门店使用的核心工单系统迁移上阿里云，代替原来部署在IDC机房中的小型机和传统商业数据库。请补充说明报告期内投入运营的业务系统投资金额，与迁移的核心工单系统间的关系，相关资产是否发生减值及减值准备计提的充分性。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题13．年报显示，你公司管理费用和研发费用中均存在咨询服务费，金额合计819.23万元，同比增加71.52%。请补充说明咨询服务的具体内容、服务提供方以及相关金额大幅增加的原因。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	二、会计师意见
	问题14．年报显示，你公司对单位二的应收账款金额为1,058.5万元全部计提坏账准备。请你公司补充说明相关欠款方情况、交易的背景、公司就相关业务所采取的催收政策，并结合前述情况及欠款方的履约能力等说明全额计提坏账准备的合理性。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	问题15．2018年1月，你公司以3,690万元受让了山西凯特通讯信息技术有限公司(以下简称“凯特通讯”)100%股权，并确认商誉894.93万元。2019年，你公司对相关商誉全部计提减值准备。请结合凯特通讯的主营业务及经营情况等说明公司收购相关股权的背景、作价依据和公允性，相关资产发生减值的具体原因以及减值准备计提的合理性。请会计师核查并发表意见。
	一、公司回复
	1、 公司收购凯特通讯相关股权的背景、作价依据和公允性
	收购对价的确定是以评估报告为基础，并考虑收购是为了实现公司在山西和湖南的战略布局，因此会形成溢价收购，从而形成商誉，公司管理层认为定价合理并公允。
	2、相关资产发生减值的具体原因以及减值准备计提的合理性：

