
 
 

周大生珠宝股份有限公司 

关于 2019 年度投资者保护工作情况的报告 

2019 年是周大生珠宝股份有限公司（简称“公司”或“本公司”）登陆 A

股上市的第三个年度，公司始终高度重视投资者保护工作，以为股东创造更大利

益为使命。2019 年，公司切实履行上市公司责任，严格遵守监管部门相关要求，

持续推进并贯彻投资者保护工作的落地执行，优化投资者保护的长效机制，维护

广大投资者特别是中小投资者的权益。公司 2019 年投资者保护工作情况具体内

容如下： 

一、切实履行信息披露义务，保障投资者的知情权 

公司高度重视信息披露工作，为保障投资者知情权及公平获取信息的权利，

严格按照有关法律法规、中国证监会《信息披露管理办法》、深交所《上市公司

信息披露指引》等的规定，，认真履行上市公司信息披露义务，通过证监会指定

信息披露媒体真实、准确、完整、及时地披露有关信息，确保所有投资者公平地

获取公司信息。为深化投资者对公司的全面了解，公司在严格履行强制性信息披

露义务之外，不断完善以投资者需求为导向的信息披露运作机制，增加主动性披

露内容，提升公司透明度，合理引导投资者对公司未来发展的预期。2019 年，

通过公司指定的《证券时报》、《中国证券报》、《上海证券报》、《证券日报》及巨

潮资讯网信息披露媒体，共发布定期报告、临时公告等相关文件 137 份，并保证

了全年无更正。自上市以来连续获得深圳证券交易所信息披露评级为“A”(优秀)，

信息披露质量获得监管机构的肯定。为进一步规范公司的信息披露管理，制定与

完善重大信息报告制度、报告流程与传递渠道，促进公司董事、监事和高级管理

人员恪尽职守，适时对董、监、高及有关部门开展信息披露工作的相关培训，以

加强其对信息披露工作的认识与配合力度，充分履行对投资者诚信与勤勉的责任，

切实保障中小投资者的权益。 

二、提高投资者服务意识，保障投资者沟通渠道畅通 



 
 

公司高度重视加强与投资者的沟通交流 ，2019 年公司持续通过现场调研、

业绩说明会、互动易平台等多种渠道不断加强与投资者的沟通与交流： 

（1）公司设立了专门的投资者咨询电话和邮箱、专人接待来电、来访的投

资者，并认真答复投资者咨询。2019 年，公司答复投资者、媒体和社会咨询电

话等每天数次到十数次。 

（2）公司安排专人负责维护互动平台，确保投资者反馈的信息能够及时传

递给公司，2019 年公司通过互动易及其他平台回答投资者问题 300 余等，积极

与投资者互动交流。 

（3）公司设立投资者接待日，为保持与投资者良好的沟通及信息传递，公

司持续组织不定期现场及电话调研。2019 年，公司已通过现场调研接待广发证

券、兴业证券、国信证券、国泰君安证券、长江证券、申万宏源证券、嘉实基金、

招商基金、易方达基金、华夏基金、行健资产等众多机构投资者近 281 人次，其

中境外投资者 21 人次；通过电话调研接待投资者 213 人次。2019 年 9 月 3 日，

公司董事会秘书及财务总监积极参加了由深圳上市公司协会及深圳市全景网络

有限公司主办的大型“改革创新发展，沟通互相共赢——深圳辖区上市公司 2019

年度投资者网上集体接待日”，进一步加强了与投资者的互动交流。 

（4）公司在官网上设置投资者问题栏目，展示互动精华。自上市以来，就

已在公司官网上开设“投资者关系”栏目，持续对外发布公司最新动态，宣传公

司大事记等信息。 

（5）公司积极参加专业投资管理单位组织的策略会、行业发展等方面的研

讨会，增加投资者对公司发展、业务及经营管理情况的了解。 

（6）公司全面执行以网络投票方式召开股东大会政策，提供网络投票参会

渠道，鼓励中小投资者参与公司治理和重大决策，增强股东参加股东大会的便利

性。同时在股东大会会议流程中设置了与投资者交流环节，充分保障投资者的参

与权，切实维护广发投资者的合法权益和正当诉求。 

三、提高公司经营质量，持续检讨和完善投资者回报机制 

公司在兼顾可持续发展的同时，高度重视对投资者合理回报的稳定性和连续



 
 

性。通过不断完善公司治理，提高盈利能力，来增强持续回报的能力，积极主动

回报投资者，切实保护公众投资者的合法权益。根据中国证监局深圳监管局《关

于进一步落实上市公司现金分红有关事项的通知》等要求，公司制定了《未来三

年（2018-2020 年）股东回报规划》并经 2018 年度股东大会审议通过并在《公

司章程》规定了明确的利润分配政策，明确规定利润分配决策程序、分配比例及

利润分配调整等。2019 年度，公司继续遵循兼顾股东的合理投资回报及公司可

持续发展的原则，拟定了每 10 股派送现金 4.5 元（含税）的现金分红方案，合

计拟派送现金股利 328,907,334.60 元。2019 年度分红方案实施后，2017 年-2019

年度公司三年累计现金分红金额将占最近三年平均合并归属于上市公司股东净

利润的 117.62 %。公司自上市三年现金分红情况如下表（包含本报告期）： 

单位：元 

分红年度 现金分红金额（含税） 

分红年度合并报表中

归属于上市公司普通

股股东的净利润 

现金分红金额占合并

报表中归属于上市公

司普通股股东的净利

润的比率 

2019 年 328,907,334.60 991,420,924.96 33.18% 

2018 年 316,746,950.00 806,116,447.13 39.29% 

2017 年 291,227,700.00 592,074,754.22 49.19% 

注：2019 年度利润分配预案尚需提交股东大会审议。 

四、持续监督股东及相关方履行承诺 

公司严格遵守和履行承诺，持续披露相关承诺的履行情况，并严格督促公司

控股股东、董事、监事、高级管理人员等严格履行相关承诺，公司未发生过违反

承诺的情况。截至目前，公司或持股 5%以上股东在各报告期内发生或以前期间

发生但持续到各报告期内的承诺事项均得到严格的履行，未发生违反承诺或延迟

履行承诺的情况。 

未来，本公司将继续贯彻落实 《国务院办公厅关于进一步加强资本市场中

小投资者合法权益保护工作的意见》（国办发〔2013〕110 号）及中国证监会保



 
 

护投资者相关要求，从资本市场改革发展的大局、资本市场各参与方共生存共发

展的高度，认识投资者保护问题的重要性，在开展各项业务时融入投资者保护理

念。努力夯实业绩基础，用业绩来回报投资者的支持。 

感谢广大投资者对公司一直以来的支持，投资者保护工作是我们的长期工作，  

公司将不断持续有效的开展投资者保护工作，始终以为股东创造价值为追求，不  

断提升公司规范治理水平，为实现公司与股东价值的最大化不断努力。 

特此公告。 

 

                                     周大生珠宝股份有限公司 

董事会 

                                            2020 年 4 月 28 日 
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