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一、重要提示

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。

董事、监事、高级管理人员异议声明：无

所有董事均亲自出席了审议本次年报的董事会会议。

天职国际会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。

非标准审计意见提示

□ 适用 √ 不适用

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案

√ 适用 □ 不适用

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 158,008,198股为基数，向全体股东每 10股派发现金红利 0.6元（含

税），送红股 0股（含税），以资本公积金向全体股东每 10股转增 0股。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案

□ 适用 √ 不适用

二、公司基本情况

1、公司简介

股票简称 科创信息 股票代码 300730

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 金卓钧 张雨虹

办公地址 长沙市岳麓区青山路 678号 长沙市岳麓区青山路 678号

传真 0731-82068670 0731-82068670

电话 0731-82068690 0731-82068690

电子信箱 creator@chinacreator.com creator@chinacreator.com

2、报告期主要业务或产品简介

（一）公司主营业务

公司是国内智慧政务及智慧企业领域的信息化综合服务提供商，主要致力于为政企客户提供集软件开发、系统集成、IT
运维等于一体的信息化综合解决方案。公司注重云计算、大数据、人工智能、可信计算等领域的技术研发及产品创新，经过

多年的研发投入，已经形成了集基础设施集约化管理、数据资源智能化处理、业务应用敏捷化开发等功能于一体的核心技术

体系及支撑平台，并以此为基础，针对政企客户的不同需求，开发了多类数字政府及智慧企业解决方案。报告期内，公司主

营业务未发生重大变化。

（二）公司主要经营模式

1、销售模式

公司提供信息化综合解决方案的客户主要为政府机关、事业单位及行业大中型企业，采用直销模式能更好满足上述客户

的定制化需求，提供快速响应的客户服务，故而公司销售模式主要以直销模式为主，经销商模式为辅。
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2、采购模式

公司采购模式为：各事业部提出采购申请，公司采购部统一负责。公司采购内容主要是以通用软件、硬件为主的商业现

货采购，另外还有一定量的劳务外包及技术服务采购。

为对采购过程进行有效的控制，规范对外部供应商的管理，确保采购的产品符合规定的要求，公司制定《采购控制程序

文件》用于规范公司的采购管理。

3、生产模式

公司主要采用“以销定产”的生产模式。由于客户的需求存在差异性，公司对项目合同的运作分为售前、实施及运维三个

阶段。

公司经营模式主要受产业链上下游发展情况、公司技术与服务能力、主要客户行业政策等因素的影响，报告期内，影响

公司运营模式的关键影响因素未发生重大变化，预计未来一定期间公司经营模式不会发生重大变化。

(三)公司所处行业分析

1、行业竞争格局和市场化程度

公司所处行业为“软件和信息技术服务业”。我国软件产业经过多年的培育，已进入高速增长、快速迭代期，产业规模迅

速扩大，技术水平快速提高，骨干企业不断成长，产业体系已经建立。

2019年，我国软件和信息技术服务业发展保持平稳向好态势，软件产品收入稳定，信息技术服务收入较快增长，从业人

数稳步增加。信息技术服务加快云化发展，软件应用服务化、平台化趋势明显。

2、行业的周期性、区域性和季节性特点

（1）周期性特征

随着新一代信息技术体系化创新并与应用领域的加速融合，我国信息化建设正向互联网化、移动化、智能化方向加速演

进。公司所处的软件与信息技术服务业作为我国信息化建设的主导力量，受益于一系列国家鼓励与支持政策，具备广阔的市

场发展空间，具有较强的抗周期性特征。

（2）区域性特征

我国信息化建设总体呈现出地区发展不平衡的现状：东部地区保持集聚和领先发展态势，中部其次，西部地区建设水平

最末，但随着国家大力支持西部地区开发建设，加大了对西部地区的财政转移支付力度，促使西部地区网络基础设施建设和

信息通信技术应用大幅提升，中西部地区信息化产业加快增长，与东部地区差距正在逐渐缩小。

（3）季节性特征

目前我国智慧政务及智慧企业领域信息化建设仍以政府机关、事业单位及大中型国有企业为主导，该部分政企客户通常

实行预算管理及集中采购制度，采购招标及结算具有明显的季节性特征。

3、公司行业竞争地位

公司凭借雄厚的研发实力与丰富的信息化解决方案实施经验，已在智慧政务及智慧企业领域形成自己独特的竞争优势。

3、主要会计数据和财务指标

（1）近三年主要会计数据和财务指标

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据

□ 是 √ 否

单位：元

2019年 2018年 本年比上年增减 2017年

营业收入 382,927,922.18 332,604,355.71 15.13% 307,423,525.28

归属于上市公司股东的净利润 35,907,602.71 35,111,525.15 2.27% 44,494,787.97

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润
34,958,472.46 33,190,236.66 5.33% 39,410,784.83

经营活动产生的现金流量净额 -14,604,264.03 -19,459,067.37 24.95% 7,462,076.69

基本每股收益（元/股） 0.230 0.22 4.55% 0.37

稀释每股收益（元/股） 0.230 0.22 4.55% 0.37

加权平均净资产收益率 8.38% 8.49% -0.11% 18.82%

2019年末 2018年末 本年末比上年末增减 2017年末

资产总额 650,702,629.33 615,798,563.49 5.67% 606,433,571.66

归属于上市公司股东的净资产 431,130,163.02 404,703,052.19 6.53% 378,886,126.94
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（2）分季度主要会计数据

单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 23,170,632.00 62,395,771.16 107,773,213.42 189,588,305.60

归属于上市公司股东的净利润 -10,464,769.75 825,051.51 10,031,235.01 35,516,085.94

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润
-10,816,732.38 772,045.26 9,149,811.87 35,853,347.71

经营活动产生的现金流量净额 -68,851,521.86 -20,548,241.56 -25,899,772.45 100,695,271.84

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异

□ 是 √ 否

4、股本及股东情况

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10名股东持股情况表

单位：股

报告期末普通

股股东总数
18,236

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数

21,200
报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数

0

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数

0

前 10名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量
持有有限售条件的股份数

量

质押或冻结情况

股份状态 数量

费耀平 境内自然人 8.80% 13,909,204 13,909,204

李杰 境内自然人 8.67% 13,706,986 13,706,986

李建华 境内自然人 7.80% 12,324,177 12,324,177

中南大学资产

经营有限公司
国有法人 7.51% 11,864,516 11,864,516

刘星沙 境内自然人 7.38% 11,664,377 11,664,377

刘应龙 境内自然人 4.68% 7,387,345 7,387,345

湖南中科岳麓

创业投资有限

公司

境内非国有

法人
4.07% 6,438,466 0

长沙金信置业

控股有限公司

境内非国有

法人
2.25% 3,560,000 0

陈尚慧 境内自然人 1.11% 1,761,496 1,321,122

魏伟 境内自然人 1.00% 1,577,372 0

上述股东关联关系或一致行

动的说明
费耀平、李杰、李建华、刘星沙和刘应龙五位股东为公司共同实际控制人及一致行动人。

（2）公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表

□ 适用 √ 不适用

公司报告期无优先股股东持股情况。



湖南科创信息技术股份有限公司 2019年年度报告摘要

4

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、公司债券情况

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券

否

三、经营情况讨论与分析

1、报告期经营情况简介

2019年度，公司以创新为基础，市场需求为导向，不断提高优势业务的市场占有率。

报告期内，公司实现营业收入38,292.79万元，同比增长15.13%；营业利润3,855.85万元，同比下降 2.21%；利润总额

3,897.53万元，同比下降2.09%；归属于上市公司股东净利润3,590.76万元，同比增长2.27%。

报告期内，公司重点工作回顾：

1、优势增强并引领智慧政务全面发展，区域市场始终主导并呈良好态势

报告期内，公司以“互联网+政务服务”、“网格化+社会治理”、“互联网+监管”为代表的数字政府核心应用占据区域市场

优势地位，在区域市场的份额不断扩大。公司先后在30多个地市、区县成功推广“互联网+政务服务”应用；在全省范围内累

计完成了超70个地市、区县的“网格化+社会治理”平台推广，占领了区域主导地位并扩大了区域优势；此外，公司承建湖南

省“互联网+监管”项目，归集共享各类监管数据，强化大数据分析应用，逐步实现监管数据可共享、可分析和风险可预警。

公司新签合同额随着上述三大智慧政务核心业务市场布局的推进而获得增长，从而继续保持在区域市场中的主导地位。

在信息技术创新领域，公司紧抓国家发展网络安全产业的战略机遇，成为长沙市自主可控及信息安全产业技术创新战略

联盟的发起单位和理事单位、湖南鲲鹏计算产业技术创新战略联盟的理事单位。在“行业大数据”的应用上，公司在原有医疗

健康、市场监管、交通、教育、税务大数据应用领域继续深化应用，将交通管理大数据应用拓展到株洲、益阳、南昌等地区；

将医疗健康大数据应用拓展到桂阳县，做实基层全科应用。同时，公司也在积极开拓新的大数据应用领域，报告期内，公司

中标“湖南省生态环境大数据项目”、“湖南省政协大数据平台”及“云南省国家法人单位信息资源库项目”，未来，基于大数据

的行业应用前景将更加广阔。

2、客户聚焦战略引领技术模式创新，智慧企业业务稳步增长

报告期内，公司继续推动智慧企业业务的转型升级，从组织架构上，设立企业产品创新中心、企业事业部、电子渠道事

业部和机器视觉事业部，聚焦大客户战略，以技术与模式的双重创新助推智慧企业业务发展。公司产品服务覆盖企业生产、

管理、运营、服务等多个领域，为企业信息化升级提供完整的解决方案。公司将产品创新与用户实际需求相结合，孵化出项

目型企业ERP解决方案、综合管廊解决方案、企业信息化移动融合解决方案等产品，并在多个项目中成功实践；在机器视觉

领域，公司继续保持在玻璃深加工检测领域的先发优势，实现对玻璃深加工过程中磨边、打孔、丝印和面板缺陷多环节的质

量检测与监控的技术突破；在模式创新方面，充分利用公司在大数据、云计算等技术上的优势，结合用户的业务需求，实现

项目向运营支撑的转变，将移动办公、在线客服部署至云上，进行SaaS服务的推广，为公司智慧企业业务带来新的增长点。

3、不断加大研发创新力度，推动公司技术实力增强

报告期内，公司保持在技术研发上的稳定投入，并建立更加完善的技术评级制度，保证公司持续创新的高效性。公司经

湖南省科技厅和长沙市科技局批准组建湖南工业机器视觉工程技术研究中心、长沙市智慧政务大数据工程技术研究中心，这

是对公司在机器视觉和智慧政务大数据领域的技术领先性、产业带动性及研发能力的认可，同时，也进一步促进了公司相应

领域的技术研发。
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公司坚持“平台+应用”的发展模式，不断深入云计算、大数据、人工智能等新兴信息技术的研发工作，在项目打磨中不

断优化迭代。报告期内，公司新增软件著作权68项，新增实用新型专利4项；新增申请发明专利8项（其中4项已进入实质审

查阶段），新增申请实用新型专利2项。公司参与的由全国信息安全标准化技术委员会主持的《信息安全技术健康医疗信息

安全指南》编制工作是公司在信息安全领域参与的又一国家级标准编制。

4、加大公司品牌宣传，深入行业交流合作，树立公司优质形象

报告期内，公司荣获2018年湖南省优秀软件企业荣誉称号、长沙市智能制造示范企业称号；在第十七届中国国际数字和

软件服务交易大会上获得“最具创新精神企业奖”和“2018-2019中国数字经济与软件服务业最具竞争力产品奖”；与湘雅三医

院合作的“运用医学知识图谱和临床大数据建设专病智能辅助诊疗体系”荣获2019年智慧医疗创新大赛全国总决赛三等奖及

最佳原创奖；在2019中国地理信息产业大会上，公司承建的“智慧株洲”政务云执法监管平台项目荣获2019年度中国地理信息

产业优秀工程金奖。

公司作为湖南地区智慧政务和大数据应用领域的领军企业，协办2019湖南省政务大数据高峰论坛，智力聚合助推湖南省

政务大数据建设和应用纵深发展；亮相“网络空间安全先进技术成果展”，在医疗、政务大数据应用、自主可控等领域充分展

示了公司最新研发成果与技术实力，进一步提升了公司品牌影响力；在2020年度湖南省《政府工作报告》征求意见座谈会上，

公司董事长费耀平先生作为企业家代表参加座谈建言献策。公司获取的荣誉以及对官方活动的积极组织参与为公司树立了良

好的品牌形象，为公司的可持续健康发展奠定了扎实的基础。

2、报告期内主营业务是否存在重大变化

□ 是 √ 否

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况

√ 适用 □ 不适用

单位：元

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率
营业收入比上年

同期增减

营业利润比上年

同期增减

毛利率比上年同

期增减

智慧政务 293,697,349.86 103,914,823.47 35.38% 24.42% 12.49% -3.75%

智慧企业 88,078,514.80 24,093,055.91 27.35% -7.42% -13.08% -1.79%

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征

√ 是 □ 否

按业务年度口径汇总的主营业务数据

□ 适用 √ 不适用

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明

□ 适用 √ 不适用

6、面临暂停上市和终止上市情况

□ 适用 √ 不适用

7、涉及财务报告的相关事项

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明

√ 适用 □ 不适用

1、会计政策的变更

（1）本公司自2019年1月1日起执行《企业会计准则第22号——金融工具确认和计量》（财会〔2017〕7号）、《企业会

计准则第23号——金融资产转移》（财会〔2017〕8号）、《企业会计准则第24号——套期会计》（财会〔2017〕9号）、《企
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业会计准则第37号——金融工具列报》（财会〔2017〕14号）。

本公司自2019年1月1日采用财政部《关于修订印发2019年度一般企业财务报表格式的通知》（财会〔2019〕6号）相关

规定。受会计政策变化影响的合并财务报表科目如下：

会计政策变更的内容及原因
受影响的

报表项目名称

期末/本期金额 期初/上期金额

资产负债表新增“应收款项融资”项目，反映资产

负债表日以公允价值计量且其变动计入其他综

合收益的应收票据和应收账款等；将“应收票据

及应收账款”拆分为“应收票据”、“应收账款”列
示

应收款项融资 6,551,332.68 30,000.00
应收票据 无 无

应收账款 198,581,274.26 155,661,264.58

将“应付票据及应付账款”拆分为“应付票据”、
“应付账款”列示

应付票据 1,346,971.00 无

应付账款 60,883,482.00 56,244,946.79
利润表中“减：资产减值损失”调整为“加：资产

减值损失（损失以“—”号填列）”
资产减值损失（损失以

“-”号填列）

无 -7,122,205.15

受会计政策变化影响的母公司财务报表科目如下：

会计政策变更的内容及原因
受影响的

报表项目名称

期末/本期金额 期初/上期金额

资产负债表新增“应收款项融资”项目，反映资产

负债表日以公允价值计量且其变动计入其他综

合收益的应收票据和应收账款等；将“应收票据

及应收账款”拆分为“应收票据”、“应收账款”列
示

应收款项融资 6,551,332.68 30,000.00
应收票据 无 无

应收账款 199,257,331.10 154,881,114.50

将“应付票据及应付账款”拆分为“应付票据”、
“应付账款”列示

应付票据 1,346,971.00 无

应付账款 57,485,292.32 50,006,603.40
利润表中“减：资产减值损失”调整为“加：资产

减值损失（损失以“—”号填列）”
资产减值损失（损失以

“-”号填列）

无 -7,548,043.99

（2）本公司自2019年1月1日首次执行新金融工具准则，该政策变更对2019年1月1日合并财务报表相关影响如下：

项 目 2018年12月31日 2019年1月1日 调整数

流动资产：

货币资金 204,791,776.75 204,791,776.75
交易性金融资产

应收票据 30,000.00 -30,000.00
应收账款 155,661,264.58 155,661,264.58
应收款项融资 30,000.00 30,000.00
预付款项 3,278,987.87 3,278,987.87
其他应收款 13,627,098.04 13,627,098.04
存货 83,441,284.46 83,441,284.46
其他流动资产 6,540.44 6,540.44
流动资产合计 460,836,952.14 460,836,952.14

非流动资产：

长期应收款 55,704,790.86 55,704,790.86
投资性房地产 6,984,233.82 6,984,233.82
固定资产 75,427,659.74 75,427,659.74
在建工程

无形资产 12,619,409.03 12,619,409.03
递延所得税资产 4,225,517.90 4,225,517.90
其他非流动资产

非流动资产合计 154,961,611.35 154,961,611.35
资产总计 615,798,563.49 615,798,563.49

流动负债：

短期借款 20,000,000.00 20,000,000.00
应付账款 56,244,946.79 56,244,946.79
预收款项 63,246,508.94 63,246,508.94
应付职工薪酬 16,403,110.00 16,403,110.00
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应交税费 18,816,613.89 18,816,613.89
其他应付款 2,777,775.29 2,777,775.29
其他流动负债

流动负债合计 177,488,954.91 177,488,954.91
非流动负债：

预计负债 8,218,899.01 8,218,899.01
递延收益 16,500,000.00 16,500,000.00
非流动负债合计 24,718,899.01 24,718,899.01

负债合计 202,207,853.92 202,207,853.92
股东权益：

股本 158,008,198.00 158,008,198.00
资本公积 81,777,329.80 81,777,329.80
盈余公积 22,741,960.59 22,741,960.59
未分配利润 142,175,563.80 142,175,563.80

归属于母公司股东权益合

计

404,703,052.19 404,703,052.19

少数股东权益 8,887,657.38 8,887,657.38
股东权益合计 413,590,709.57 413,590,709.57

负债和股东权益总计 615,798,563.49 615,798,563.49

该政策变更对2019年1月1日母公司财务报表相关影响如下：

项 目 2018年12月31日 2019年1月1日 调整数

流动资产：

货币资金 192,498,436.96 192,498,436.96
交易性金融资产

应收票据 30,000.00 -30,000.00
应收账款 154,881,114.50 154,881,114.50
应收款项融资 30,000.00 30,000.00
预付款项 3,002,916.87 3,002,916.87
其他应收款 14,802,809.53 14,802,809.53
存货 78,754,063.14 78,754,063.14
其他流动资产 6,540.44 6,540.44
流动资产合计 443,975,881.44 443,975,881.44

非流动资产：

长期应收款 31,348,920.28 31,348,920.28
长期股权投资 18,080,000.00 18,080,000.00
投资性房地产 6,984,233.82 6,984,233.82
固定资产 75,394,862.88 75,394,862.88
在建工程

无形资产 12,619,409.03 12,619,409.03
递延所得税资产 4,202,202.88 4,202,202.88
其他非流动资产

非流动资产合计 148,629,628.89 148,629,628.89
资产总计 592,605,510.33 592,605,510.33

流动负债：

短期借款 20,000,000.00 20,000,000.00
应付账款 50,006,603.40 50,006,603.40
预收款项 58,643,337.36 58,643,337.36
应付职工薪酬 14,354,273.11 14,354,273.11
应交税费 18,003,565.54 18,003,565.54
其他应付款 2,695,071.54 2,695,071.54
其他流动负债

流动负债合计 163,702,850.95 163,702,850.95
非流动负债：

预计负债 7,870,324.26 7,870,324.26
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递延收益 16,500,000.00 16,500,000.00
非流动负债合计 24,370,324.26 24,370,324.26

负债合计 188,073,175.21 188,073,175.21
股东权益：

股本 158,008,198.00 158,008,198.00
资本公积 81,777,329.80 81,777,329.80
盈余公积 22,741,960.59 22,741,960.59
未分配利润 142,004,846.73 142,004,846.73
股东权益合计 404,532,335.12 404,532,335.12

负债和股东权益总计 592,605,510.33 592,605,510.33

注：因在日常资金管理中，公司将部分银行承兑汇票背书或贴现，管理上述银行承兑汇票的业务模式既以收取合同现金

流量为目标又以出售该金融资产为目标，公司自2019年1月1日起，将该类银行承兑汇票分类为公允价值计量且其变动计入其

他综合收益的金融资产，将其列报为应收款项融资。

（3）本公司自2019年6月10日起执行《企业会计准则第7号—非货币性资产交换》 （财会〔2019〕8号）相关规定，对

2019 年1月1日至本准则施行日之间发生的非货币性资产交换，根据准则规定进行调整。该项会计政策变更对本期财务报表

无影响。

（4）本公司自2019年6月17日起执行《企业会计准则第12号—债务重组》（财会〔2019〕9号）相关规定，对2019 年1
月1日至本准则施行日之间发生的债务重组，根据准则规定进行调整。该项会计政策变更对本期财务报表无影响。

2、会计估计的变更

本公司本期未发生会计估计变更。

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明

□ 适用 √ 不适用

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明

□ 适用 √ 不适用

公司报告期无合并报表范围发生变化的情况。


