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证券代码：300616         证券简称：尚品宅配      公告编号:2020-021号 

 

广州尚品宅配家居股份有限公司 

2020年第一季度业绩预告 

 

 

一、预计的本期业绩情况 

1.业绩预告期间：2020年1月1日-2020年3月31日 

2.预计的业绩：√亏损  □扭亏为盈 □同向上升 □同向下降 

项  目 本报告期 上年同期 

归属于上市公司

股东的净利润 
亏损：15,500 万元-16,000 万元 亏损：2,257.20 万元 

二、业绩预告预审计情况 

本次业绩预告相关的财务数据未经注册会计师审计。 

三、业绩变动原因说明 

报告期内，受新冠肺炎疫情影响，公司生产经营面临较大挑战。在疫情面前，

公司积极自我变革，创新前进。 

2020 年初公司树立了新十年新使命——“让中国人民的美好家居生活的实

现过程美好一点”，并强调了公司的发展主张：坚持做有价值的事，坚持做有价

值的人，坚持做有价值的企业！在这个价值主张的指引下，公司积极抗疫，打造

“新模式”+“科技大基建”，朝着“让实现美好生活的过程更美好”的方向创

新开展工作。 

（一）“新模式”+“科技大基建” 

面对疫情影响，公司探索出“新模式”+“科技大基建”的发展策略。 

1.新模式：以往的定制服务，用户在线上预约设计师上门进行量房和沟通，

再前往门店沟通方案和体验样板间，需要线上线下多个环节，售前服务周期较长。 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。 
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而在新模式下，公司在多年运作 020 的良好基础上，充分发挥自身线上技术

和团队优势，把原来的线上线下多个环节搬到了线上，创新开展“线上门店”业

务。在线上营销推广技术及手段继续引领行业外，进一步让用户足不出户，就可

以享受到线上量房沟通、设计师免费设计，并且可以一对一地在线实时通过视频

看 3D 方案、讨论和修改方案，疫情期间充分满足顾客“无接触购买家具”的需

求。把原来线下服务的“几小步”，变成了线上服务的“一大步”，极大地缩短

售前服务周期。未来将会有更多的环节整合在“线上”，形成线上全流程服务闭

环，全力打造行业 O2O 的 2.0 版本。 

2.科技大基建：新模式背后，公司也正在进行着一场贯穿上下的“科技大基

建”工程建设。 

依靠全国上千家终端门店网络和一万多名设计师，借助 AI 云技术对现有的

三大数据库（户型库、产品库、方案库）进行全新升级，将打造全国各个地区、

各个楼盘的各种房型、顾客的不同生活阶段画像、不同职业标签、不同风格的设

计案例等大型数据库。整合行业多种配套产品，对用户一站式需求进行大数据精

准匹配，大幅提升设计效率和方案质量，让设计师解放出来，转型为顾问型服务

人员，为用户提供更高效、个性化的高品质设计服务。 

（二）大直播：线上营销创新 

凭借公司在短视频赛道上的超前布局，公司打造了新居网 MCN 机构，自主孵

化和签约了近 300 个 IP 家居类达人，打通从视频和直播圈粉、到粉丝互动评论、

再到私域粉丝运营、线下变现的全链路。 

报告期内，公司利用“直播+IP”开启了家居行业引流获客的新局面。在 315

大牌直播团购节活动中，自主孵化合计有着约 1.2 亿粉丝级别的“设计师阿爽”

“wuli 设计姐”等 20 余个家居行业的大 IP 悉数出动，通过“主会场+分会场”

的形式在四大主流直播短视频平台同步直播，全国上千家终端门店线下联动配合，

取得了较好的成果。在疫情防控仍然紧张的 3月，通过创新线上营销，线上获取

的量尺机会数对比去年单月最高峰值提升了 50%！ 

（三）亏损原因说明 

与往年类似，2020 年第一季度亏损一方面是受分季度收入结构和成本因素

影响所致。公司主营业务收入受季节影响较大，第一季度属于家具销售淡季，营
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业收入占全年营收比重较低；而公司直营业务比重大，销售费用中的店铺租金、

销售人员薪酬等占比较大，此类费用属于刚性费用，各季度支出较为平均。 

而 2020 年第一季度亏损另一方面就是受疫情影响所致。受疫情影响，公司、

加盟商及整装云会员复工时间延迟，用户也延后了定制家具的消费需求；而为了

帮助公司加盟商伙伴度过难关，公司也给予了全国各地加盟商及门店一定补贴，

包括防疫补贴、减免 020 平台引流服务费用，以及“新模式”+“科技大基建”

的技术支持。 

公司将以“新模式”+“科技大基建”创新为核心出发点，扭转疫情之“危”

为新一次转型之“机”，努力快速扭亏为盈。 

四、其他相关说明 

1.本次业绩预告中涉及的数据是经公司财务部门初步估算得出，未经审计机

构审计。报告期内预计影响净利润的非经常性损益金额约为 1,200 万元。 

2.2020年第一季度经营业绩的具体财务数据将以公司 2020年第一季度报告

披露的数据为准。敬请广大投资者理性投资，注意风险。 

 

 

广州尚品宅配家居股份有限公司 

董事会 

 2020 年 4月 9 日 


