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云南旅游股份有限公司关于 

疫情对经营影响及应对措施的公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或

者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

自新型冠状病毒肺炎疫情发生以来，为全面做好防控工作，云南旅游股份有限

公司（以下简称“公司”）本着对公司股东、广大投资者、公司客户、员工和全社

会负责的态度，第一时间成立了应对疫情工作领导小组，全面落实疫情防控的各项

措施，积极履行上市公司社会责任，为疫情防控攻坚战贡献力量。 

按照政府部门疫情防控工作的相关要求及安排，2020年1月25日起，公司下属景

区景点暂停对外开放游览，公司下属旅行社、旅游交通、会议婚宴等业务暂时停业，

酒店业务的入住需求及园林园艺业务的项目工期也因疫情而遭受一定影响。面对疫

情，公司积极践行社会责任，公司下属云南省丽江中国国际旅行社有限责任公司导

游从泰国采购医用型口罩捐献给丽江市文化和旅游局，并积极向丽江市导游协会捐

款；公司下属云南世界恐龙谷旅游股份有限公司向恐龙山镇阿纳社区捐了包括医用

口罩、消毒液、电子体温测量仪、羽绒服、矿泉水等抗击疫情物资；公司下属云南

世博出租汽车有限公司为政府提供180余辆应急保障用车，供昆明市出租汽车管理局

统一调配使用，同时，积极准备口罩、消毒液、作业手套、体温测量仪、护目镜等

物资，加大对出租车的消毒、清洁工作，最大程度的满足市民的出行需求并保障市

民的健康安全；公司下属深圳华侨城文化旅游科技集团有限公司全力打造以《爆笑

两姐妹》IP为主的疫情防控短视频，并在各大互联网平台积极传播，弘扬正能量，

科普教育知识；公司办公场所及下属景区、酒店、旅游交通、餐饮等经营场所每日

定时开展消毒、清洁工作，全力保障客户及员工的身体健康安全。由于此次疫情爆

发突然，公司2020年第一季度业绩将不可避免的受到一定程度影响。截止本公告披



露日，疫情对公司2020年整体经营业绩和相关业务影响的具体数据暂无法准确预计，

敬请投资者注意投资风险。 

面对现实情况，公司采取以下积极措施，预计将对2020年整体经营业绩的修复

带来积极影响： 

一、疫情发生以来，公司高度重视，迅速行动，应对疫情工作领导小组对公司

疫情防控工作进行了综合部署。强化经营办公场所消毒和管控，建立疫情信息上报

体系，严格落实员工追踪及隔离管理规定，进一步加强员工疫情防控宣传教育，有

效保障员工安全，防止疫情传播。在假期延迟期间，通过远程办公等灵活有效的方

式组织员工开展工作。截止本公告日，公司各运营环节运作稳定。 

二、公司及所属企业在做好疫情防控和日常安全运营工作的同时，将积极利用

旅游全产业链以及旅游文化科技业务板块的产品技术优势，优化战略规划、推进战

略执行，发挥旅游文化科技、旅游综合服务以及文旅综合体运营业务板块之间的协

同效应，降低运营管理成本，提高公司整体效益。旅游文化科技业务方面，按计划

推进各主题公园项目的开园、项目建设及前期设计规划工作；加大技术和研发投入，

抓好软硬产品的研发工作，丰富产品的结构，全面提升公司研发能力、创意设计能

力、市场拓展能力，积极获取项目资源，为公司营收持续增长提供保障，巩固和发

展公司在文化领域的领先市场地位。旅游综合服务和文旅综合体运营板块将利用疫

情防控期间为景区、旅行社、旅游交通、酒店等业务的“五一”、暑期和下半年重

点工作蓄力，及时根据疫情可能带来的市场需求变化，进一步优化产品和服务、努

力研发新产品，抓好精准营销，并借助旅游文化科技业务的产品技术优势，对传统

景区进行转型升级，增加消费场景，进一步提升公司产品吸引力和竞争力，为疫情

结束后的市场需求反弹做好充足准备。 

三、公司董事会和管理层将密切关注疫情发展变化和公司股票波动情况，积极

响应政府部门防控工作的相关要求及安排，并根据实际情况对生产经营进行调整，

积极应对疫情影响，促进公司稳健发展，切实维护公司价值和股东权益。 

公司将密切关注疫情的发展，做好各项应对工作，并及时根据实际情况采取应

对措施，将疫情影响降到最低。在此特殊时期，公司愿意发挥自身优势，以实际行



动为疫情防控工作贡献力量、践行企业社会责任。最后，感谢投资者的支持与理解，

公司未来将以更加优质的服务与业绩回报广大客户与投资者。 

特此公告。 

 

 

云南旅游股份有限公司董事会 

2020年2月10日 


