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众信旅游集团股份有限公司 

致全体投资者 

 

本公司及董事会全体成员保证本公告内容真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏。 

 

亲爱的投资者： 

春节前夕，新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发，众信旅游集团股份有限公司

（以下简称“公司”）积极响应文化和旅游部的号召，服从服务大局，根据文化

和旅游部的通知及北京市文化和旅游局的统一部署，公司国内旅游团组已于 1 月

24 日起停止发团，公司出境旅游团组已于 1 月 27 日起停止发团，同时为已报名

的游客，办理延期、退团退费手续。即自 2020 年 1 月 27 日起，公司暂停经营团

队旅游及“机票+酒店”旅游产品。本次疫情不可避免地将对公司 2020 年第一季

度业绩产生影响。 

    同时在本次疫情中，我们也看到了行业整合和发展的机会。公司管理层认为

以下四个因素会对公司全年业绩修复带来积极正面影响： 

一、疫后旅游市场反弹。因有抗击“非典”的经验，针对本次疫情国家采取

了严格有效的防控措施，我们坚信本次疫情对旅游行业的影响周期将会比“非典”

短。预计公司业务二季度将逐步起稳，三季度是暑期旺季， 三季度或最迟四季

度将迎来业务需求的充分释放和反弹。 

二、本次疫情将使旅行社行业进一步整合，行业的集中度进一步提高。公司

将加快零售业务拓展速度，加快全国布局，特别是低线城市布局。 

三、在本段时间与各供应商的沟通中，公司已经开始制定疫情过后的产品计

划和资源采购计划，布局增速较高的环节和市场。除了原有产品的优化升级，特

别加快适合年轻人、家庭团组需求的新产品的开发和打磨，储备资源，做好业务

恢复准备。 

四、今天的众信旅游除了拥有旅游批发零售、整合营销服务业务，更是一直
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在坚持实施“从旅游到旅行”的发展战略，将业务触角延伸至游学、移民置业、

货币兑换、购物退税、海外资源运营等与旅行相关的诸多领域，并已经取得了较

好的成绩。春节复工后，公司将加强课程体系研发，对全体员工进行线上培训；

加快产品研发；加快技术系统的开发和应用，为疫情过后的业绩爆发积蓄力量。 

 

旅游行业从诞生之日起就要面对各类突发事件，经历过 2003 年非典、2009

年甲型 H1N1 流感、境外国家和地区灾害、政治、经济等各类危机的众信人，不

怕应对危机和挑战，公司管理层有信心为广大游客提供更多更经济、更优质的高

品质旅游产品和服务，为中国旅游市场的繁荣与健康发展做出贡献，为股东和投

资者持续创造价值！ 

 

众信旅游集团股份有限公司管理层 

2020 年 2 月 4 日 


