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深圳海联讯科技股份有限公司 

关于深圳证券交易所问询函的回复 

 

深圳证券交易所： 

深圳海联讯科技股份有限公司（以下简称“海联讯”或“公司”）于 2019 年

5 月 14 日收到深圳证券交易所创业板公司管理部下发的《关于对深圳海联讯科

技股份有限公司的年报问询函》（创业板年报问询函【2019】第 221 号）（以下

简称“问询函”），现就问询函所提问题及公司相关情况回复如下： 

1. 你公司 2016、2017、2018 年营业收入分别为 31,845.05 万元，29,777.16

万元，26,413.22 万元，连续三年下滑，且销售费用逐年下滑。请你公司对以下

事项做出说明： 

（1）结合行业趋势、你公司产品与服务竞争力、客户采购需求变化等，说

明你公司收入持续下滑、以及销售费用逐年下滑的原因，业务下滑趋势是否仍

在持续，你公司已采取的及拟采取的改善收入及业绩情况的措施。 

公司回复： 

近三年来，公司主营的产品与服务未发生重大变化，营业收入分别是

31,845.05 万元、29,777.16 万元、26,413.22 万元，公司确认收入的原则是以

到货或验收为准，项目验收时点影响收入确认的期间。随着电力信息化行业竞争

愈加激烈，客户的项目需求日趋复杂，单个项目需要多个供应商合作完成的情形

日益增加，整体验收周期拉长，使部分订单未能按预计期限完成验收，导致收入

下降。截至 2018 年底公司仍有未确认收入订单 30,678.40 万元。 

公司 2016、2017、2018 年三年销售费用分别为 1,637.96 万元、1,145.84

万元、935.21 万元，销售费用下降的主要原因：公司在 2015 年度进行组织结构
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优化，在核心区域设立控股子公司，逐步实现了本地化营销管理模式。该经营模

式可以降低运营成本，保证服务质量，进而减少售后费用。 

2017 年度销售费用较 2016 年度减少 492.12 万元，主要是售后费用较上年

度减少 450.80 万元。 2018 年度销售费用较 2017 年度减少 210.63 万元，主要

是公司职工薪酬及福利较上年度减少115.09万元，售后费用较上年度减少97.25

万元，薪酬减少的原因是 2018 年公司与各控股子公司达成新的业务合作模式，

与该模式相关的项目奖励都由子公司承担并计入子公司管理费用所致。 

如果未来宏观经济持续下行或行业竞争持续加剧，公司可能面临业绩下滑的

风险。公司采取以下措施改善收入和业绩情况： 

1、夯实主业，提高服务质量，通过制定合理的绩效考核政策，充分调动各

业务区域的积极性，提高主营收入。 

2、持续调整和优化区域结构，合理配置资源，对发展前景良好的华北、华

东区域进行重点开拓，对中南、东北、西南区域的业务有针对性地收缩调整，提

升利润率。 

3、深入推进精益管理，通过加强与供应商及客户的合作控制成本，加快进

度；严格执行预算管理节省费用，缩短项目周期，加快资产周转，提高盈利能力。 

4、尝试开拓符合公司战略方向的新市场或新业务，增加新的利润增长点。 

（2）你公司近三年销售商品收到的现金分别为 39,775.18 万元、37,711.42

万元、39,907.41 万元，应收账款期末余额分别为 14,557.5 万元、13,155.15

万元、9,688.99 万元。请说明销售商品收到的现金与营业收入、应收账款变化

情况的匹配性。 

公司回复： 

销售商品或提供劳务收到的现金=当年营业收入+销项税金+应收账款和应收



3 

 

票据账面余额减少数+长期应收款账面余额减少数+预收账款账面余额增加数+收

回已核销的应收账款  

单位:人民币万元 

项目 2016 年 2017 年 2018 年 

营业收入 31,845.05 29,693.16 26,335.72 

销项税金 5,400.62 4,181.46 3,480.00 

应收账款和应收票据减少数 1,861.67 1,181.28 3,106.16 

长期应收款减少数 309.66 147.23 470.57 

预收账款增加数 309.66 2,137.10 6,336.11 

收回已核销的应收账款  45.00 89.10 

合计 39,726.66 37,385.23 39,817.66 

销售商品或提供劳务收到的现金 39,775.18 37,711.42 39,907.41 

差异 -48.52 -326.19 -89.75 

差异率 -0.12% -0.86% -0.22% 

根据上表数据，公司销售商品或提供劳务收到的现金与营业收入、应收账款

变化情况相匹配。 

2. 你公司报告期内前五大供应商中，除上海诺基亚贝尔股份有限公司、中

建材信息技术股份有限公司外，其余三大供应商全部较 2017 年发生变化。请说

明主要供应商变化情况较大的原因，与主要供应商的合作关系是否稳定，对公

司营业成本的影响。 

公司回复： 

2018 年公司前五大供应商具体信息如下表： 

单位:人民币万元 

序

号 
供应商名称 

2018 年采

购额 

占 2018

年度采

购总额

比例 

2017 年

采购额 
主要产品 

供应商

类型 

合作年

限（年） 

1 

上海诺基亚

贝尔股份有

限公司 

 3,679.53  13.17% 5,645.02  光传输设备 原厂 13 
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2 

山大地纬软

件股份有限

公司 

 3,161.57  11.31%   196.23  
智能计量及

检测设备 
代理商 6 

3 

中建材信息

技术股份有

限公司 

 2,423.95  8.67% 1,531.61  光传输设备 代理商 6 

4 

北京索云科

技股份有限

公司 

   817.24  2.92% 0.00 
Oracle 设

备 
代理商 1 

5 

无锡市德科

立光电子技

术有限公司 

   638.78  2.29%    87.86  光放设备 原厂 3 

公司主要业务是为国家电网及其下属电力公司提供系统集成产品和服务，采

用“以销定采”的采购模式，客户对产品的需求种类和需求数量直接影响着公司

对供应商的选择和采购总量。供应商的排名受客户的产品需求情况影响。 

报告期内，因客户有采购 oracle 设备的需求，公司与该设备的代理商北京

索云科技股份有限公司初次建立合作关系，其他四家供应商均与公司合作多年，

合作关系良好稳定，主要供应商的变化未对公司营业成本造成直接影响。 

3. 报告期内，你公司计入当期损益的政府补助 333.88 万元，较上年增长

89.67%，请列示相关政府补助项目的内容、金额、到账时间、作为与收益相关

的补贴收入计入当期损益的依据及合理性，是否履行了临时信息披露义务。 

公司回复： 

根据公司会计政策，与资产相关的政府补助，确认为递延收益，并在相关资

产的使用寿命内平均分配计入当期损益。与收益相关的政府补助，用于补偿以后

期间的相关费用和损失的，确认为递延收益，并在确认相关费用的期间计入当期

损益；用于补偿已经发生的相关费用和损失的，直接计入当期损益。 

以下为报告期内公司计入当期损益的政府补贴明细： 

单位:人民币万元 

序

号 

补助项目

内容 

与资产

相关/与

补贴金

额 
到账时间 

计入报告

期收益金

是否达

到披露

是否披

露 
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收益相

关 

额 标准 

1 

智能电网

光载通信

系统产业

化应用 

与资产

相关 
350.00 2013.1.30 52.36 否 

是，自愿

性披露 

2 

智能会商

调度系统

技术升级 

与资产

相关 
500.00 2015.10.10 82.62 否 否 

3 

2017 年企

业研究开

发补助资

金 

与收益

相关 
121.80 2018.1.30 121.80 是 是 

4 

南山区科

技在线创

新券补贴 

与收益

相关 
0.10 2018.6.20 0.10 否 否 

5 

山东省

2018 年科

技基地建

设资金 

与收益

相关 
10.00 2018.6.25 10.00 否 否 

6 

2017 年国

家高新技

术企业认

定企业奖 

与收益

相关 
3.00 2018.6.28 3.00 否 否 

7 

南山区自

主创新产

业专项资

金 2018 年

度资助项

目 

与收益

相关 
10.00 2018.7.2 10.00 否 否 

8 

济南市科

学技术信

息研究所

高企券 

与收益

相关 
10.00 2018.9.25 10.00 否 否 

9 

山西晋源

区高新企

业拨款 

与收益

相关 
10.00 2018.10.31 10.00 否 否 

10 
ISO27001

资质补贴 

与收益

相关 
11.00 2018.11.29 11.00 否 否 

11 

高新技术

产业专项

补助资金 

与收益

相关 
13.00 2018.12.13 13.00 否 否 

12 

高新技术

产业专项

补助资金 

与收益

相关 
10.00 2018.12.24 10.00 否 否 
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合计 333.88 
  

经自查，公司已严格按照有关法律、法规的规定，履行了信息披露义务。 

4. 报告期内，你公司单独进行减值测试的应收款项减值准备转回 89.1 万

元，请说明转回的具体原因。 

公司回复： 

2012 年公司与河南腾龙信息工程有限公司（以下简称“河南腾龙”）签署了

“2012 年县级供电企业自筹信息化项目数据中心推广实施服务”合同，为河南

省 9个县级电力单位进行数据实施服务，合同总金额 99 万元，公司于 2013 年底

前完成全部实施服务并确认收入。2014 年 3 月公司收到河南腾龙合同款项 9.9

万元，对剩余 89.1 万元应收账款公司多次催收，但河南腾龙都以最终用户无该

项目预算，未收到款项为由拒付。 

2015 年底，公司在进行资产减值测试时，评估该笔款项存在无法收回的风

险，对其全额计提了坏账准备，并于次年核销。为保障公司利益，公司在核销之

后仍积极追讨该笔款项，并于 2018 年 12 月收回全部应收账款 89.1 万元。所以

报告期内转回了该笔应收款项减值准备。 

5. 你公司报告期末存货 16,690.41 万元，较上年末增加 75.1%。其中在产

品 13,311.76 万元，较上年末增加 95.29%。请结合项目实施周期说明存货、特

别是在产品高企的原因，在产品所涉具体客户情况、项目名称、项目进展情况、

预计结算时间。 

公司回复： 

报告期末，公司存货账面余额 17,096.91 万元，账面价值 16,690.41 万元。

其中在产品账面余额 13,605.75 万元,计提减值准备 293.99 万元，在产品账面价

值 13,311.76 万元。 
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公司在产品为正在执行的订单已发送至客户的存货。由于公司业务具有季节

性特征，下半年开工的项目较多，通常，项目执行周期为 3 至 12 个月，存在跨

年现象，此外，由于客户的项目需求日趋复杂，部分项目涉及多个供应商合作完

成，执行周期可能超过一年，以上原因导致期末在产品增加。报告期末，在产品

金额超过 50万元以上的项目共计 54个，合计金额 8,638.70 万元，占比 63.49%，

预计在 2019 年底前均可结转成本。 

6. 报告期末，你公司预付款项 4,652.54 万元，较上年增长 102.57%，请说

明预付款项主要对象情况、交易内容、有关合同约定，预付款款项大幅增长的

原因及必要性，是否具有合理的商业逻辑和交易实质。 

公司回复： 

公司主要供应商是原厂或原厂指定代理商，具有一定的垄断性，要求 100%

预付款方可备货，且备货期需要两到六个月。考虑到行业市场环境竞争激烈，为

有效控制成本，提升盈利能力，公司会在季末或年底根据项目需求情况批量备货，

以获得一定程度的价格优惠。 

报告期末，公司预付款较上年增长 102.57%，主要是期末未执行完的合同比

上期期末有所增加导致提前备货增加所致。期末预付款金额 50 万以上的供应商

共 9 家，合计金额 4,364.83 万元，占预付款总额的 93.82%，具体明细见下表。

其中上海银音信息科技股份有限公司预付账款 2,088.89 万元，是为“北京新机

场航站区和信息中心信息弱电机房配套 UPS 电源装置采购项目”预付的备货款。

2018 年底因最终用户项目现场暂不具备收货条件，供应商暂未发货。 

单位:人民币万元 

序

号 
供应商 预付款 交易内容 

合同约定

条款 

截至 4 月底，预付款

对应的货品是否已

经到货 

1 上海银音信息 2,088.89 机房配套 UPS 92.56%预 到货 97.60% 
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科技股份有限

公司 

电源 付 

2 

上海诺基亚贝

尔股份有限公

司 

1,002.51 光传输产品 100%预付 到货 53.73% 

3 
山西伟仁科技

有限公司 
453.48 机柜 100%预付 是 

4 
北京中电易达

科技有限公司 
245.91 光通信设备 100%预付 到货 92.91% 

5 

四川长虹佳华

数字技术有限

公司 

187.31 存储设备 100%预付 

否，最终用户项目现

场暂不具备收货条

件，发货时间待最终

用户通知 

6 
福州中讯技术

有限公司 
166.98 光传输产品 100%预付 

否，最终用户项目现

场暂不具备收货条

件，发货时间待最终

用户通知 

7 
烽火通信科技

股份有限公司 
89.89 光通信设备 100%预付 是 

8 

北京华瑞网讯

信息技术有限

公司 

75.47 技术服务 100%预付 

否，最终用户项目现

场暂不具备收货条

件，发货时间待发货

时间待客户通知 

9 
北京赢康科技

股份有限公司 
54.39 高端投影设备 90%预付 是 

 
合计 4,364.83 

   

 

深圳海联讯科技股份有限公司董事会                                       

2019 年 5 月 21 日 

 


	深圳海联讯科技股份有限公司（以下简称“海联讯”或“公司”）于2019年5月14日收到深圳证券交易所创业板公司管理部下发的《关于对深圳海联讯科技股份有限公司的年报问询函》（创业板年报问询函【2019】第 221 号）（以下简称“问询函”），现就问询函所提问题及公司相关情况回复如下：
	1. 你公司2016、2017、2018年营业收入分别为31,845.05万元，29,777.16万元，26,413.22万元，连续三年下滑，且销售费用逐年下滑。请你公司对以下事项做出说明：
	（1）结合行业趋势、你公司产品与服务竞争力、客户采购需求变化等，说明你公司收入持续下滑、以及销售费用逐年下滑的原因，业务下滑趋势是否仍在持续，你公司已采取的及拟采取的改善收入及业绩情况的措施。
	近三年来，公司主营的产品与服务未发生重大变化，营业收入分别是31,845.05万元、29,777.16万元、26,413.22万元，公司确认收入的原则是以到货或验收为准，项目验收时点影响收入确认的期间。随着电力信息化行业竞争愈加激烈，客户的项目需求日趋复杂，单个项目需要多个供应商合作完成的情形日益增加，整体验收周期拉长，使部分订单未能按预计期限完成验收，导致收入下降。截至2018年底公司仍有未确认收入订单30,678.40万元。
	公司2016、2017、2018年三年销售费用分别为1,637.96万元、1,145.84万元、935.21万元，销售费用下降的主要原因：公司在2015年度进行组织结构优化，在核心区域设立控股子公司，逐步实现了本地化营销管理模式。该经营模式可以降低运营成本，保证服务质量，进而减少售后费用。
	2017年度销售费用较2016年度减少492.12万元，主要是售后费用较上年度减少450.80万元。 2018年度销售费用较2017年度减少210.63万元，主要是公司职工薪酬及福利较上年度减少115.09万元，售后费用较上年度减少97.25万元，薪酬减少的原因是2018年公司与各控股子公司达成新的业务合作模式，与该模式相关的项目奖励都由子公司承担并计入子公司管理费用所致。
	如果未来宏观经济持续下行或行业竞争持续加剧，公司可能面临业绩下滑的风险。公司采取以下措施改善收入和业绩情况：
	1、夯实主业，提高服务质量，通过制定合理的绩效考核政策，充分调动各业务区域的积极性，提高主营收入。
	2、持续调整和优化区域结构，合理配置资源，对发展前景良好的华北、华东区域进行重点开拓，对中南、东北、西南区域的业务有针对性地收缩调整，提升利润率。
	3、深入推进精益管理，通过加强与供应商及客户的合作控制成本，加快进度；严格执行预算管理节省费用，缩短项目周期，加快资产周转，提高盈利能力。
	（2）你公司近三年销售商品收到的现金分别为39,775.18万元、37,711.42万元、39,907.41万元，应收账款期末余额分别为14,557.5万元、13,155.15万元、9,688.99万元。请说明销售商品收到的现金与营业收入、应收账款变化情况的匹配性。
	公司主要业务是为国家电网及其下属电力公司提供系统集成产品和服务，采用“以销定采”的采购模式，客户对产品的需求种类和需求数量直接影响着公司对供应商的选择和采购总量。供应商的排名受客户的产品需求情况影响。
	3. 报告期内，你公司计入当期损益的政府补助333.88万元，较上年增长89.67%，请列示相关政府补助项目的内容、金额、到账时间、作为与收益相关的补贴收入计入当期损益的依据及合理性，是否履行了临时信息披露义务。
	经自查，公司已严格按照有关法律、法规的规定，履行了信息披露义务。
	4. 报告期内，你公司单独进行减值测试的应收款项减值准备转回89.1万元，请说明转回的具体原因。
	2012年公司与河南腾龙信息工程有限公司（以下简称“河南腾龙”）签署了“2012年县级供电企业自筹信息化项目数据中心推广实施服务”合同，为河南省9个县级电力单位进行数据实施服务，合同总金额99万元，公司于2013年底前完成全部实施服务并确认收入。2014年3月公司收到河南腾龙合同款项9.9万元，对剩余89.1万元应收账款公司多次催收，但河南腾龙都以最终用户无该项目预算，未收到款项为由拒付。
	2015年底，公司在进行资产减值测试时，评估该笔款项存在无法收回的风险，对其全额计提了坏账准备，并于次年核销。为保障公司利益，公司在核销之后仍积极追讨该笔款项，并于2018年12月收回全部应收账款89.1万元。所以报告期内转回了该笔应收款项减值准备。
	5. 你公司报告期末存货16,690.41万元，较上年末增加75.1%。其中在产品13,311.76万元，较上年末增加95.29%。请结合项目实施周期说明存货、特别是在产品高企的原因，在产品所涉具体客户情况、项目名称、项目进展情况、预计结算时间。
	公司在产品为正在执行的订单已发送至客户的存货。由于公司业务具有季节性特征，下半年开工的项目较多，通常，项目执行周期为3至12个月，存在跨年现象，此外，由于客户的项目需求日趋复杂，部分项目涉及多个供应商合作完成，执行周期可能超过一年，以上原因导致期末在产品增加。报告期末，在产品金额超过50万元以上的项目共计54个，合计金额8,638.70万元，占比63.49%，预计在2019年底前均可结转成本。
	6. 报告期末，你公司预付款项4,652.54万元，较上年增长102.57%，请说明预付款项主要对象情况、交易内容、有关合同约定，预付款款项大幅增长的原因及必要性，是否具有合理的商业逻辑和交易实质。

