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证券代码：002186                证券简称：全聚德               公告编号：2018-24 

中国全聚德(集团)股份有限公司 2018 年半年度报告摘要 

一、重要提示 

本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读半年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次半年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 全聚德 股票代码 002186 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 唐颖 闫燕 

办公地址 北京市西城区前门西河沿 217 号 北京市西城区前门西河沿 217 号 

电话 010-83156608 010-83156608 

电子信箱 qjd@quanjude.com.cn qjd@quanjude.com.cn 

2、主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

 本报告期 上年同期 本报告期比上年同期增减 

营业收入（元） 875,922,217.55 863,557,232.56 1.43% 

归属于上市公司股东的净利润（元） 77,792,441.22 76,800,050.48 1.29% 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润（元） 
75,213,341.21 74,996,053.48 0.29% 
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经营活动产生的现金流量净额（元） 55,399,198.80 88,169,935.24 -37.17% 

基本每股收益（元/股） 0.2522 0.2490 1.29% 

稀释每股收益（元/股） 0.000 0.000 0.00% 

加权平均净资产收益率 5.11% 5.21% -0.10% 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度末增

减 

总资产（元） 2,002,725,486.91 2,069,570,357.45 -3.23% 

归属于上市公司股东的净资产（元） 1,507,446,957.32 1,509,855,144.40 -0.16% 

3、公司股东数量及持股情况 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 24,401 
报告期末表决权恢复的优先

股股东总数（如有） 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份数量 
质押或冻结情况 

股份状态 数量 

北京首都旅游

集团有限责任

公司 

国有法人 42.67% 131,606,774 0   

IDG 资本管理

（香港）有限公

司－IDG 中国

股票基金 

境外法人 5.82% 17,943,824 0   

北京轫开投资

有限公司 

境内非国有法

人 
3.57% 11,000,000 0   

华住酒店管理

有限公司 

境内非国有法

人 
2.35% 7,241,131 0   

北京能源集团

有限责任公司 
国家 1.23% 3,808,782 0   

李明军 境内自然人 1.08% 3,342,283 0   

中央汇金资产

管理有限责任

公司 

国有法人 1.04% 3,215,700 0   

王文义 境内自然人 0.52% 1,602,620 0   

谢凌志 境内自然人 0.43% 1,315,760 0   

邢颖 境内自然人 0.34% 1,045,000 783,750   

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

公司未知上述之间是否存在关联关系或属于《上市公司股东持股变动信息披露管理办法》

中规定的一致行动人，明示相同“股东名称”者除外。     

参与融资融券业务股东情况说

明（如有） 

前十名普通股股东中第三名北京轫开投资有限公司通过中银国际证券有限责任公司客户

信用交易担保证券账户持有公司股份 11,000,000 股;第六名李明军通过海通证券股份有限

公司客户信用交易担保证券账户持有公司股份 2,646,972 股;第八名王文义通过西南证券股

份有限公司客户信用交易担保证券账户持有公司股份 1,602,620 股。     

4、控股股东或实际控制人变更情况 

控股股东报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  
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公司报告期控股股东未发生变更。 

实际控制人报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期实际控制人未发生变更。 

5、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

6、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在半年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

否 

2018年上半年，公司围绕多品牌集聚的现代生活方式餐饮品牌运营商新定位，持续聚焦

品牌系列化、连锁化的发展战略，加快推进“提质、复制、孵化和管理升级”行动策略向纵深

发展，产品升级、品牌复制孵化、管理提升等各项工作正在稳步推进。 

报告期内，公司新开直营企业2家，分别是全聚德苏州店、全聚德沈阳中街店；新开特许

加盟店3家，分别是全聚德西藏昌都店，丰泽园安立路店，澳大利亚悉尼店；截至2018年6月

30日，公司已开业的成员企业（门店）共计119家，其中在全国23个省市自治区直辖市共有成

员企业113家（包括直营企业45家：全聚德品牌直营店42家，仿膳品牌、丰泽园品牌、四川饭

店品牌直营店各1家；国内特许加盟企业68家：全聚德品牌67家，丰泽园品牌1家）；海外特

许加盟企业6家（缅甸、日本2家、澳大利亚2家、加拿大）。 

报告期内，公司研究制定中长期发展规划，提出“多品牌集聚的现代生活方式餐饮品牌运

营商”新定位，围绕此定位，提出未来5年的发展目标；进一步贯彻落实品牌连锁化、系列化

发展战略，全面推进“提质、复制、孵化和管理升级”行动策略的落实；转变工作思路，搭建

新的运营框架，升级运营标准，提升品牌运营水平；创新工作方法，加强市场研判和督导执

行，修订巡检标准和方法，强调执行效果，夯实提升基础管理，整体呈现出新的经营管理格

局。 

（一）抓住关键要素，全力推进提质工作 

上半年，公司抓住“环境、服务、烤鸭、菜品”关键要素，对照市场先进标准，全面推进

厨房、烤鸭品质、就餐区氛围、服务标准等年度重点实施项目有效落地。 

1.适应市场需求，提升环境氛围。一是按照商务店与社区店的分类，修订完善涵盖门店

形象和员工形象新标准近200项，为提升门店形象提供了标准和依据。二是着眼于全方位提升

顾客体验，公司与专业音乐公司合作，将背景音乐融入门店整体环境提升计划中。三是启动

门店硬件设备设施及后厨厨房提质工作，已试点完成灯光改造项目以及装修改造工程，并提

炼出可推广的标准，作为今后相关功能区域改造的依据。公司注重场景化的体验过程，拟通

过融合音乐、灯光、菜品和服务等体验要素，创造出顾客的就餐新感受，打造新时代的消费

体验。 

2.强化服务品控管理，着力提升服务品质。初步搭建服务品控管理框架，修改完善《礼
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仪服务规程》、《烤鸭服务规程》等标准；修订《集团公司秘密顾客检查标准》，强调以市

场评价作为服务品质成效验证，以内部管控作为服务质量监控手段，以新标准指导督促企业

进行服务提质，报告期内公司所属门店已实施提质项目200余项，主要集中在丰富候餐区、新

增客用品、设计主题餐台、提供个性化服务等方面。 

3.围绕品牌核心产品，着力提升出品品质。一是作为年度重点工作，报告期内公司全力

推进烤鸭品质全面提质专项工作。制定了烤鸭合格率年度目标和2018版全聚德烤鸭（门店环

节）系列标准，明确了工作推进进度和全流程控制要求，实施内部流程控制数据周报制度，

目前已完成门店试点，下半年在其他门店推行。二是制定菜品出品品质保障机制。结合抽查

中发现的门店菜品薄弱环节及第三方平台中顾客集中反映的菜品出品、口味等问题，以各品

牌主打菜品为提质重点，对门店在售菜品进行定期巡检，不定期突击抽查与复查，促进菜品

质量逐步提升。 

（二）着力市场开发，推进品牌分类经营 

1.用标准规范品牌复制与孵化，积极储备复制孵化项目。报告期内，公司制定了《开发

新门店立项指导意见》，修订了《新建店开业申请管理规定》等立项指导意见，完善立项政

策指导和升级细化验收标准，并按照新标准积极考察、拓展市场，不断推进项目复制和孵化

子品牌工作。 

2.清晰门店定位，为品牌系列化发展研发新品。报告期内，首次尝试针对全聚德品牌系

列化储备烤鸭新品，按照门店不同定位进行菜品分类研发、菜单分类设计，上半年研发春夏

应季新品59道，丰富“全聚德旅游类”“全聚德商务类”“全聚德社区类”及仿膳饭庄、丰泽园饭

店、四川饭店不同类型门店菜品库。为进一步提升全聚德各餐饮门店菜品适销性，在对直营

门店菜单调研分析基础上，逐步形成分类统一的门店菜单。目前，“全聚德旅游类”、“社区类”

菜单均已启用，社会反响良好，“全聚德商务类”门店菜单在试用中。 

3.推进品牌分类经营，搭建商场店标准和模型。为贯彻品牌系列化发展战略、推进全聚

德品牌迭代升级和分类经营，公司以华东区域公司新开的几家门店为经营试点，探索适应生

活方式服务业新形势新需求的商场店经营模式，在店堂环境、产品定位、菜品呈现等方面清

晰门店定位，并在借鉴对标企业管理优势的基础上，研究制定出全聚德品牌开店模型，为今

后的品牌分类管理做了大量基础性工作。已经开业的全聚德上海控江路店、全聚德镇江店、

全聚德苏州店，均采用简约、新颖、时尚的新派中式装修风格，在环境、菜品、服务、餐具、

桌型、台面设计等方面更加适应年轻消费者的体验需求。特别是于2017年10月底开业的、仅

有600平方米的全聚德上海控江路店，基于环境布置、菜品价格、服务方式的准确定位，上半

年实现营业收入1000余万元，接待逾8万人次，上座率186%，为今后的新开店项目建立了复

制模型。 

（三）坚持以市场需求为导向，全面推进管理升级 

上半年，公司继续推进社会评价指标的落实，通过探索搭建不同模块的智能化管理系统，

推进基础管理工作向科学化管控转变。 

1.创新营销手段，吸引用户关注。上半年，公司共组织各类主题营销活动22项，从节庆

营销、会员营销、口碑营销等方面积极创新营销手段，升级顾客体验。一是借首旅20周年司

庆契机，开展整合营销。对司庆期间的营销效果评估显示，在京19家直营餐饮门店营业收入

同比增长16.04%；人均消费同比增长3.35%。二是持续会员营销，推行电子会员卡。会员卡

电子化方案自5月14日起在全国各直营门店实施，上线一周共有1376名会员激活电子会员卡，

通过电子会员卡消费1259笔，占同期会员消费笔数的25.6%，且占比仍在不断提升。三是创新

营销模式，针对年轻消费群启动抖音项目。从6月开始启动与抖音的合作方案创意策划，计划

推广餐饮及食品两大类产品，演绎传统餐饮文化的独特魅力与时代风采。 

2.食品工业在节日期间，针对不同渠道实施礼盒产品差异化销售策略，通过开发出专供
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餐饮门店销售的“大团圆”礼盒、专供网络平台销售的“百年经典”系列礼盒、精装五福礼盒、

年货全鸭礼盒等，甚至针对超市开发不同礼盒的方式，丰富市场年货品种，满足不同消费客

群需求，推动节日食品销售增长。电商中心运营能力大幅提升，旗舰店运营团队积极参加平

台各项活动，取得了较好的业绩，上半年共计完成销售收入2652.2万元，增幅52.93%。 

3.关注市场，搭建市场评价平台。陆续开展“第三方评价平台、自建时时评价平台、客服

中心客诉平台、神秘顾客客检平台”的搭建工作。与第三方平台联手搭建运营方案，对公众平

台的顾客评价、反应及时提出应对改进举措。同时时时评价平台已经完成一阶段开发，等待

签约后即可上线。 

4.提升监管效能，明查暗访并举。修订了《集团公司运营巡检标准（2018版）》，并按

照新标准启动门店巡检互动互检机制。新运营巡检体系分模块确立了巡检工作重点及要求，

调整了检查内容和分值权重，报告期内按新标准对北方24家门店进行了第一、二季度运营巡

检；进一步完善指定渠道采购管理工作，对《2017年度集团公司推荐自采商品供货商名录》

进行跟踪调查，实施供应商末位退出机制。 

5.建立“三位一体”的三维绩效考核办法。借鉴优秀企业考核办法，结合自身实际情况，制

定了新的绩效考核办法，在考核指标上设定了经营指标、管理指标、发展指标三个维度，且

经营指标打破以利润为导向的考核思路，将收入、利润共同作为考核关键指标。同时，对企

业考核进行改革，与所有企业签订目标责任书时不再实行“一刀切”的政策，而是根据不同业

态和管理职能进行区分，强化对企业经营者契约化管理。新的总部考核办法则对考核指标进

行调整，提取部门关键业绩指标，与公司年度经营管理目标完成相挂钩。 

6.贯彻“大安全”理念，强化安全管控。全面加强公司安全生产、网络安全和食品安全的日

常监测监管，实施对全国直营、加盟企业安全生产工作的月度考评排名和每周安全检查、隐

患整改落实情况的统计分析，做到对全国直营、加盟企业安全生产工作情况和安全生产工作

计划及重点的全面实时掌握。 

（四）履行社会责任，参与重大活动和文化交流 

1.圆满完成全国“两会”供应保障工作。公司各企业以首善一流为标准，为驻地单位供应鸭

坯，圆满完成供应保障工作。 

2.全聚德年夜饭走进美国、巴拿马，赢得赞誉。2018年春节期间，由中国对外文化交流

协会、世界中餐业联合会、北京对外文化交流协会联合主办的“美国欢乐春节——行走的年夜

饭”和“巴拿马欢乐春节——行走的年夜饭”活动圆满成功，全聚德“盛世牡丹”烤鸭在年夜饭餐

桌上精彩绽放。 

2、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上一会计期间财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上一会计期间财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  



中国全聚德(集团)股份有限公司 2018 年半年度报告摘要 

6 

公司报告期无合并报表范围发生变化的情况。 

 

 

 

中国全聚德（集团）股份有限公司 

                                                 董事长：邢颖 

                                                 二〇一八年八月十七日 
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