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通鼎互联信息股份有限公司 

关于深圳证券交易所关注函的回复 

 

通鼎互联信息股份有限公司（以下简称“通鼎互联”或“公司”）于 2018

年 4 月 24 日收到深圳证券交易所下发的《关于对通鼎互联信息股份有限公司的

关注函》（中小板关注函【2018】第 130 号）。公司立即组织相关人员就《关注函》

所载问题进行核查，现将核查结果向深圳证券交易所回复如下： 

问题一：请详细说明本次员工涉嫌利用职务实施侵占公司财产的原因，你

公司已采取和拟采取的应对措施。 

回复： 

本次公司员工涉嫌职务侵占一案，由公司向苏州市吴江区公安局报案，该案

目前已经移交苏州市吴江区人民检察院审查起诉。该员工系公司的区域销售人员，

涉嫌与公司外部的相关人员合谋通过伪造公章、合同和订单等方式侵占公司存货

资产。鉴于该案件尚在检察院审查起诉阶段，公司尚无法对其犯罪事实和相关作

案细节予以明确披露，公司将密切关注案件进展，及时履行信息披露义务。导致

涉案员工职务侵占行为发生的主要原因一方面为涉案员工自身实施违法行为的

主观故意；另一方面为公司对外派员工在管理约束层面仍然存在需要完善的部分。

为此，公司采取了下列应对措施： 

第一，调整和完善公司销售区域人员岗位和具体职责。在公司与采购厂商等

客户招投标与销售产品过程中，继续提高授权区域业务代表风险约束，认真核查

销售业务交易事项。对照案发的具体问题整改落实，依照公司章程规定，已对涉

事销售分管人员作出免职处理，并调整部分区域负责事项。同时，进一步强化部

门岗位职责，并定期对相关人员进行宣传和培训，严格规范销售交易经营行为，

切实维护公司良好的内外交易秩序，进一步借助公司跨区拓展、行政调度、内部

惩戒等多种优势管理方式，督促公司员工依法销售和诚信经营。 



第二，增强公司部门协作能力，提升审核运转效率。案发后，公司已多次召

开部门协商和经理现场会议，加强销售人员交易环节审核，根据公司销售规范流

程、经办人员职责、产品信息交底等经营环节，及时排查剔除不良订单，保证公

司销售交易成效。同时，加强部门之间沟通协作，由公司商务部派专人牵头负责，

实现各部门对销售订单、生产运营、销售数据等信息资源互通共享，商务部严把

订单头一关，并对订单真实性、完整性、重复性负责；财务部负责应收账款、未

开票货物台账的督查、核对，同时后续跟进票据凭证核查，缩短催讨回款周期，

切实提高审核查证运作效率；公司市场部严格落实公司各项规章制度及销售员工

行为准则等监督事项；物流部严把公司关于货物交付的制度规定，优化物流运输

售后服务环节。 

第三，加大交易核对力度和动态监督管理，强化公司商务部、财务部和市场

部双向衔接台账核查力度。与此同时，财务部针对现已发现的疑难问题和各部门

可操作性建议，及时启动账目联动核查，必要时安排人员直接和采购厂商客户现

场按单对账。 

问题二：请结合你公司存货管理制度、用章管理制度等，说明你公司相关

内部控制制度的制定和执行情况，并核查是否存在内部控制重大缺陷。 

回复： 

公司依法建立了《内部审计管理制度》、《公司印鉴管理规定》、《物资进出场

管理办法》、《销售人员行为规范及日常考核管理规定》、《销售订单管理规定》、

《销售合同签订管理规定》、《合同全过程管理暂行办法》、《销售开票、回款管理

规定》、《销售报价管理规定》等内部风险控制制度，目前上述制度均正常执行落

实，有效保障公司持续稳定运营，不存在对公司运营构成重大不利影响的内部控

制重大缺陷。 

鉴于该员工涉嫌犯罪案件目前正处于检察院审查起诉过程中，被侵占资产能

够追回的具体金额存在不确定性，公司财务管理部根据司法机关已追回的财产，

以及相关责任人员可承担赔偿的金额的预计，对相关资产按照谨慎性原则计提了

相应的坏账准备。本次事件造成的财产损失约占公司 2017 年度合并财务报表资

产总额的 0.34%，系非财务报告内部控制一般缺陷。公司已采取前述相关措施进

行整改应对，并将不断完善内部控制工作，杜绝此类事件的发生。 



问题三：请详细核查你公司是否存在其他人员，包括但不限于公司员工、

股东等涉嫌侵占公司财产、损害公司利益的情况。 

回复： 

本案发生后，公司审计部门会同财务部门、销售部门、商务部门等对公司各

个部门、人员以及各项业务进行了系统核查，暂未发现存在其他员工、股东等存

在侵占公司财产、损害公司利益的情况。公司将强化并落实常态化内部核查制度，

若发现违法行为，将依法处理。 

问题四：其他你公司认为应予以说明的事项。 

回复： 

针对本次事件，公司将深挖反思问题所在，持续强化和落实销售管理环节的

制度规范，提升管理水平，加强员工教育，坚持合法合规经营，避免类似事件再

次发生。 

 

通鼎互联信息股份有限公司董事会 

二〇一八年四月二十七日 




