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	2017年度董事会工作报告
	(经公司于2018年4月25日召开的第九届董事会第十三次会议审议通过)
	一、2017年业务回顾
	此外，公司2017年10月拟定了“关于减持所持部分神州长城股份计划”，由于神州长城股票价格在拟减持期间出现了大幅下滑，基于对神州长城未来稳定发展的信心及投资价值，公司于2018年2月中止了该减持计划。
	(四)致力于打造高端化、特色化产品，树立华联地产高品质的市场形象
	二、管理层讨论与分析
	房地产行业方面：
	没有新作为就不会有更大发展。公司将立足于房地产主业，以地产主业为圆点，优先考虑、寻找合适的契合房地产产业链的转型升级项目。同时积极探索新的资本运作途径，构建更加健康、优化的产业结构。近年来，公司成功运作了深中冠重大资产重组、投资了腾邦梧桐产业基金、前海梧桐产业基金以及减持神州长城股票等多起资本运营项目，今后在确保资金安全的基础上，公司将深入探索资本运营的新途径，继续物色合适的创业投资项目。通过投资在线旅游、互联网金融、大数据等国家鼓励发展的新兴战略产业，努力创造更好投资收益，同时进一步优化...
	(1)适应企业发展需求，深化改革人事制度和分配制度
	人力资源是制约企业发展瓶颈之一。公司将继续推进人才工程、实施人才强企战略，为推动企业的可持续发展提供坚强支撑。一是人事制度改革方面。要分析现有人才队伍结构，明晰人才缺口，精准拟定人才招聘计划；同时实行内部的人才培训选拔和外部招聘相结合的人才补充形式，明确内部人才选拔的具体操作规程；要制定合理的人才晋升、激励机制，增强对企业文化的认同感，提高人才队伍的稳定性和凝聚力。二是分配制度改革方面。要加强公司内部分配基础管理工作,在建立以岗定薪、岗变薪变的动态薪酬管理机制的基础上，进一步评估和分析公司...
	(2) 完善制度化建设，强化规范化管理
	公司坚持“在规范中发展、在发展中持续规范”的治理原则，继续完善和健全企业管理制度，夯实管理基础，使企业管理有章可依，且持续规范和完善。要重点开展涉及工程建设管理以及企业内控的招投标、造价、审计、财务制度的规则细化指引。进一步梳理、完善组织结构设计，充分结合各业务类型开展业务流程的分类、细化、完善工作，进一步规范明确ERP、OA等业务系统线上审批权限职责和操作规范要求。保持企业制度的有效贯彻与落实和规范化运营是企业实现可持续发展的重要保障，要做到有章可依，有章必依，违章必究，要进一步促进规范...
	三、2018年经营计划及重点工作
	2018年，公司重点项目建设与销售任务依然十分繁重，特别是销售方面压力较大，我们将重点抓好以下几个方面工作：
	(二) 物业经营业务
	1.挖掘经营性物业潜力，力争实现经营性物业档次与效益的双重提升。要紧跟时代潮流、结合实际，积极探索、深入挖掘不同类型、不同档次物业经营模式和发展趋势，不断学习、发展与创新，积极推动经营模式的转型和优化，通过提升物业档次，提高物业品质、价值和品牌形象，创造更大经营效益。
	2.打造高端物业服务品牌，提高物业附加值。要不断提高物业服务品质，以国际白金管家高端物业管理模式为指引，继续推进服务标准化、管理精细化；全面提升华联物业集团整体服务素质，在服务、配合好各地产项目销售运营及售后维护等工作的同时，不断积累和锻造华联物业品牌的口碑，树立华联物业良好的市场形象，进而提高华联地产项目的附加值，助力华联地产业务的稳步拓展。
	3.顺应互联网时代潮流，推进物业经营管理信息优化建设。在大数据环境下，结合自身业务实际情况，以已有应用系统为基础，不断完善和搭建数字化平台，在提高服务效率，节省人力资源成本的同时，充分采集现有的物业资源、商家资源、客户资源、业主资源等，为提高未来物业管理效率和服务水平，不断扩大物业经营规模和可持续发展奠定基础。



