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平安银行股份有限公司 
2016年度监事会工作报告 

 

2016年，平安银行监事会本着对股东和员工负责的态度，依

照《公司法》、《证券法》、监管机构各类指引、本行《章程》及

监事会各项规章制度要求，恪尽职守，勤勉尽责，形成了会议监

督、战略监督、巡检调研监督、履职评价监督、外审检查监督、

沟通约谈监督等较为完善的监督体系，为我行业务稳健发展、强

化风险控制、完善公司治理结构发挥了积极的促进作用。2016年

度，监事会凭借扎实、全面而富有特色的工作，从 3000 多家上

市公司中脱颖而出，荣获了中国上市公司协会颁发的“上市公司

监事会最佳实践 20强”大奖。 

一、2016 年主要工作情况 

（一）高效履行监事会监督职责，公司治理更加有序 

1.全面参与“三会一层”的各类会议和活动。2016年，监事

会共召开监事会会议 7次，监事会专门委员会会议 6次；监事会

成员共出席股东大会 2次，列席了董事会会议 7 次，董事会专门

委员会会议 14 次；监事长及监事还直接参加了全行各类经营工

作会议、条线会议、案防会议、风控会议，参与风控、考核、组

织架构完善等重大决策的监督，形成重大事项“三长”会议商定

机制。通过参加、列席各类会议和活动，使监事会更及时地获取

了我行经营管理各方面的信息，强化了实质性监督职能。 

2.积极发挥巡检调研的监督推动作用。先后前往深圳、杭州、

温州等 16 家机构进行巡检和调研，一方面关注经营一线发展和

风控状况，及时收集一线“活”情况；另一方面深究不良产生的
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原因及应对举措，督促总行加大对一线的支持和管控力度。年度

巡检收集到一线诉求和建议达 50 项，均逐一反馈经营层研究解

决，从而解决一线经营单位在业务发展和风险管控中存在的问

题，促进稳健经营。 

3.完善落实董、监事、高管履职评价。通过优化履职评价程

序和完善外审评价机制，按要求完成 2015 年度董监事、高管的

履职评价报告，并加强了考评过程中与董事、高管的沟通、监督

和提示，将履职评价结果向股东大会和监管部门进行了报告。同

时，启动了 2016年度的履职评价工作。 

4.开创性开展战略评估。根据监管要求，监事会结合日常监

督检查相关情况，开创性地对我行过去三年及未来三年发展战略

规划进行评估，并就进一步强化风险控制、妥善解决发展的不均

衡、全面达成战略目标提出了评估意见和建议，保证了战略目标

的稳健和持续。 

5.进一步完善外审沟通和检查机制。一方面与外审机构保持

定期和不定期的沟通，结合审计信息实时获取独立的第三方资

讯；另一方面针对贷贷平安不良多发的风险热点情况，组织外审

机构进驻小企业部进行检查，并将检查发现的 9项问题和改进建

议反馈经营层，并逐条督促整改落实，对改善信贷流程、提升精

细化管理起到了积极的推动作用。 

（二）密切关注风险内控和案防，监督建议更加到位 

1.检视风控相关条线工作并发出监督建议。监事会于年度会

议上听取了风险管理委员会、资产负责管理委员会及稽核条线的

工作汇报，对其上一年度工作进行点评，发出年度监督意见和建

议共 62条涉及 23个方面并督促其落实。经检视，上一年度提出
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的监督意见和建议有 80%以上得到了有效落实。同时，监事会根

据风险点和关注点，多次听取稽核、风控、合规等条线关于不良

控制、案防、审计、问责等情况汇报，提出监督意见和改进建议，

均得到及时、有效地落实。 

2.监督和指导内控部门实行合署办公。为进一步加大监督力

度，强化内控职能，监事会监督和指导稽核、合规、纪检等内控

部门实行合署办公，通过抓典型、抓重点、理制度、建机制，充

分调动了全行的监督检查资源，形成强力的“查、处、督”联动

体系。 

3.加强对内控合规和案防工作的指导和监督。一是做好风险

的监测、预警和提示，将重大风险点扼杀在苗头。二是加强对内

控合规和案防工作的监督、指导和考核，推动稽核、合规、风险

部门做好对相关不良苗头、违规问责、内控漏洞进行检查和处置。

三是指导和督促内控部门和各单位加强宣导、落实案防工作目

标，对全行员工经商办企业和兼职行为及员工账户不正常资金往

来行为等重点排查工作形为常态化。 

4.就风险内控和案防提出了诸多有益的监督意见。全年通过

各类渠道，向董事会和经营层就风险、合规、内控、案防等工作

发出监督意见和建议共计 151条。如：提示加大不良资产问责力

度、加强外包业务风险管理、严防“飞单”业务风险、常态化员

工经商办企业及员工账户不正常资金往来行为排查、增强风控和

案防的科技元素等监督意见和建议，为推动我行的业务发展和风

险控制起到了积极作用。 

（三）进一步夯实监事会基础工作，提升监督履职效能 

1.注重信息收集。在确保会议监督、战略监督、巡检调研监
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督、履职评价监督、外审检查监督、沟通约谈监督等渠道畅顺的

基础上，将收集到的各类信息及时进行提炼和分析，并通过邮件、

监事会通讯、工作简报以及“不一样的监事会”微信群等方式向

监事进行传递，为监督履职提供了必要的信息基础。 

2.完善内部沟通。监事会十分注重与董事会和经营层的沟

通，不断完善监事长与董事长、行长的沟通和互动机制，“三长”

通过会议、邮件、电话等多种形式，定期和不定期互通行内外重

要信息，参与决策监督，并及时反馈监事会的监督意见和合理化

建议。 

3.加强外部交流。一方面与各级政府、监管部门保持畅顺的

报告和沟通，先后拜访了深圳、广州、天津、辽宁、云南、四川、

重庆等多地政府及监管机构，及时获取工作指导和支持。另一方

面，加强与同业的交流与学习，先后与招商银行、生命人寿等监

事会进行工作交流，相互取长补短，进一步充实了工作内涵。 

4.强化履职培训。在组织监事巡检、调研、检查、推动等实

践的基础上，组织全体监事参加了履职培训，邀请互联网金融等

专家莅临授课，进一步丰富监事们的知识，开阔了视野、拓宽了

思路，为后续更好地监督履职奠定基础。 

 

二、2017 年工作展望 

2017年，监事会将一如既往地按照《公司法》、《证券法》及

本行《章程》等规定的权利义务，把维护我行的整体利益、长远

利益、全体股东、员工的利益作为工作立足点，围绕“抓住重点、

深入一线、强化监督、夯实基础、督办到位”开展工作，积极履

行监督职责，认真做好以下工作： 
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（一）全面参与“三会一层”各类会议和活动。 

根据工作需要，及时召开监事会会议，确保会议顺利召开及

科学决策，完善公司治理；同时，列席股东大会、董事会会议、

各专门委员会会议及经营层各类会议，履行好监督职责。 

（二）深入一线开展巡检、调研和督导。 

1.组织巡检调研。根据行内经营状况和监管要求，及时对全

行经营管理活动进行巡检、调研和督导，了解经营管理状况，把

脉风险内控，倾听员工心声，提出合理化建议，并反馈管理层督

办落实。 

2.检视条线风险管控。结合全行风控重点和转型特点，定期

和不定期听取风险管理委员会、资产负债管理委员会、大零售事

业部及稽核监察、法律合规等条线和模块的工作报告，发出年度

监督意见和建议。 

（三）加强对内控合规与案防工作的监督和指导。 

1.推动大内控体系的完善。一方面，继续提升内控部门的监

督检查的联动作用，完善组织架构和工作机制；另一方面，强化

风控及其他条线的自查和防控职能，切实加强监事会对风险、内

控、案防工作的监督职能。 

2.关注重点领域的监督检查。一是加大对高风险领域、案件

易发部位和薄弱环节的检查力度，二是关注异常的账户交易风险

和人员风险，加强远程监测、预警和处置。三是加强不良资产、

违规问责、内控漏洞等的检查和处置，及时防控案件。 

3.加强外审合作。通过与外审定期与不定期沟通、共享信息，

以及针对关注风险点开展现场监督检查。 

（四）持续推进董监高履职评价。 
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持续开展对董事、监事和高管的履职评价工作，强化履职监

督，依照新修订的履职评价办法切实推动自评、互评、他评及结

果报送等环节工作。 

（五）夯实监事会工作基础。 

1.做好信息收集。在原有监事会信息收集工作的基础上，继

续拓宽渠道，收集来自于监管部门、董事会、监事会、外审机构、

经营层及分支机构和员工等各方面的信息和动态，及时进行整理

和反馈。 

2.加强各方沟通。一是加强与监管部门的联系与汇报；二是

加强与董事会、经营层的沟通；三是加强监事会成员的联络与信

息共享；四是加强与银行同业的沟通与交流；五是发挥《监事会

通讯》等信息平台作用，将收集到的信息和动态及时进行通报。 

3.提升履职能力。通过现场检查、同业交流、履职培训等方

式，及时向监事们宣导制度、规定和履职要求，增强监事的履职

能力，完善监事会各项工作机制。 

（六）加强提示建议并督办到位。 

根据我行经营管理，特别是零售转型过程中出现的新问题和

新情况，及时发出必要的提示、建议、警示及整改要求，并积极

推动重大问题的整改、督办到位。 

 

2017年，是平安银行零售转型的关键一年，监事会将密切关

注董事会和经营层的动态，及时跟进风险控制、业务发展、人员

稳定等方面的问题，积极与各方沟通，关注并配合全行战略规划

的实施，努力成为我行业务健康、持续发展的“监督器”和“助

推器”。 




