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深圳市腾邦国际票务股份有限公司 2011 年第一季度季度报告正文 

§1 重要提示 

1.1 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

1.2 公司第一季度财务报告未经会计师事务所审计。 

1.3 公司负责人钟百胜、主管会计工作负责人严浩年及会计机构负责人(会计主管人员)马玉萍声明：

保证季度报告中财务报告的真实、完整。 

§2 公司基本情况 

2.1 主要会计数据及财务指标 

单位：元 

 本报告期末 上年度期末 
本报告期末比上年度期末

增减（%） 

总资产（元） 1,097,521,130.51 491,574,892.82 123.27% 

归属于上市公司股东的所有者权益（或股

东权益）（元） 
939,174,831.27 327,099,067.90 187.12% 

归属于上市公司股东的每股净资产（元/

股） 
7.87 3.66 115.03% 

 年初至报告期期末 比上年同期增减（%） 

经营活动产生的现金流量净额（元） -12,121,546.82 -138.01% 

每股经营活动产生的现金流量净额（元/

股） 
-0.10 -127.78% 

 报告期 上年同期 
本报告期比上年同期增减

（%） 

营业总收入（元） 42,005,554.17 41,130,836.25 2.13% 

归属于上市公司股东的净利润（元） 14,390,300.07 19,103,227.48 -24.67% 

基本每股收益（元/股） 0.13 0.21 -38.10% 

稀释每股收益（元/股） 0.12 0.21 -42.86% 

加权平均净资产收益率（%） 2.27% 28.54% -26.27% 

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收

益率（%） 
2.12% 26.76% -24.64% 

  

非经常性损益项目 

√ 适用 □ 不适用 

单位：元 

非经常性损益项目 金额 附注（如适用） 

计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业务密切相关，符合

国家政策规定、按照一定标准定额或定量持续享受的政府补助除外 
1,000,000.00 技术改造补助基金 
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所得税影响额 -33,008.70  

其他符合非经常性损益定义的损益项目 0.15  

合计 966,991.45 - 

2.2 报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表 

单位：股 

报告期末股东总数（户） 10,703 

前十名无限售条件流通股股东持股情况 

股东名称（全称） 期末持有无限售条件流通股的数量 种类 

天迪创新（天津）资产管理合伙企业（有限合

伙） 
1,691,314 人民币普通股 

赵建平 615,000 人民币普通股 

袁丹曦 500,000 人民币普通股 

连飞龙 290,200 人民币普通股 

平安信托有限责任公司－平安证大一期集合

资金信托 
289,920 人民币普通股 

黄定宇 222,225 人民币普通股 

毛瑾 200,660 人民币普通股 

徐荣德 188,558 人民币普通股 

陈立枢 183,271 人民币普通股 

伦庆满 180,407 人民币普通股 

2.3 限售股份变动情况表 

单位：股 

股东名称 期初限售股数 
本期解除限售股

数 

本期增加限售股

数 
期末限售股数 限售原因 解除限售日期 

腾邦投资控股有

限公司 
40,250,000 0 0 40,250,000 上市承诺 2014.2.15 

华联发展集团有

限公司 
15,000,000 0 0 15,000,000 上市承诺 2012.2.15 

深圳市创新投资

集团有限公司 
5,400,000 0 0 5,400,000 上市承诺 2012.2.15 

王玺 5,250,000 0 0 5,250,000 上市承诺 2012.2.15 

深圳市福田创新

资本创业投资有

限公司 

5,000,000 0 0 5,000,000 上市承诺 2012.2.15 

段乃琦 4,000,000 0 0 4,000,000 上市承诺 2014.2.15 

深圳市百胜投资

有限公司 
3,750,000 0 0 3,750,000 上市承诺 2014.2.15 

何天菲 2,250,000 0 0 2,250,000 上市承诺 2012.2.15 

蒋文静 2,250,000 0 0 2,250,000 上市承诺 2012.2.15 

浙江维科创业投

资有限公司 
2,250,000 0 0 2,250,000 上市承诺 2012.2.15 

国信弘盛投资有

限公司 
4,000,000 0 -1,953,000 2,047,000 上市承诺 2012.2.15 
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全国社会保障基

金理事会转持三

户 

0 0 1,953,000 1,953,000 上市承诺 2012.2.15 

首次公开发行网

下配售股份 
0 0 6,000,000 6,000,000 网下配售股份 2011.5.15 

合计 89,400,000 0 6,000,000 95,400,000 － － 

§3 管理层讨论与分析 

3.1 公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因 

√ 适用 □ 不适用 

1、货币资金增加 454.29%，主要是上市募集资金到位所致； 

2、预付帐款增加 65.71%，主要是项目投资所致； 

3、其他应收款减少 37.67%，主要是上市中介费冲回； 

4、短期借款增加 30%，主要是新增招商银行借款所致； 

5、应交税费增加 135.31%，主要是 3 月营业税、1 季度企业所得税未交，对比 2010 年期末由于母公司所得税率降低，先征后

返所致； 

6、实收资本增加 33.56%，主要是公开发行 3000 万股所致； 

7、资本公积增加 790.70%，主要是公开溢价发行 3000 万股所致； 

8、营业成本增加 69.83%，主要是人工薪酬及福利、资产摊销增加所致； 

9、销售费用增加 173.53%，主要是广告费用增加所致； 

10、管理费用增加 45.11%，主要是人员薪酬及福利、上市费用增加所致； 

11、财务费用减少 78.63%，主要是新收投资款利息收入增加所致； 

12、资产减值减少 88.38%，主要是报告期内坏账准备转回减少所致； 

13、营业利润减少 33.47%，主要是成本费用增加所致； 

14、所得税费用减少 45.76%，主要是利润总额减少，母公司所得税率下降所致； 

15、基本每股收益减少 38.10%，稀释每股收益减少 42.86%，主要是净利润下降，股本增加所致； 

16、购买商品、接受劳务支付的现金增加 31.03%，主要是积分兑换、中航信流量费增加所致； 

17、支付职工以及为职工支付的现金增加 36.47%，主要是职工人数增加，相应薪酬及福利支出增加所致； 

18、支付其他与经营有关的现金增加 847.98%，主要是支付航协票款增加，集团客户销售额增加导致应收账款增加所致； 

19、收到其他与投资活动有关的现金减少 100%，主要是报告期内没有发生该事项所致； 

20、取得子公司及其他营业单位支付的现金净额减少 100%，主要是报告期内没有发生该事项所致； 

21、吸收投资收到的现金 59774.3 万元，系公开发行募集所得，去年同期数据为零； 

22、取得借款收到的现金减少 68.35%，偿还债务支付的现金减少 60.23%，主要是报告期内减少了借款所致； 

23、分配股利、利润或偿还利息支付的现金减少 61.28%，主要是贷款余额减少所致； 

24、资产负债率 14.43%，同比下降 35.50%，主要是收到募集资金、银行借款减少所致； 

25、流动比率、速动比率 5.39，同比上升 327.78%，主要是收到募集资金、银行借款减少所致。 

 

 

3.2 业务回顾和展望 

一、2011 年一季度主营业务经营情况 

2011 年一季度，公司营业收入略比上年同期增长 2.13%，由 2010 年一季度的 4143.08 万元增长至 4200.56 万元。公司的营业

利润同比下降 33.47%，由 2010 年一季度的 2465.93 万元下降至 1640.60 万元。 

公司的营业收入同比增速放缓的原因是： 

1、行业季节性较为明显，一季度为行业淡季，由于今年春节较 2010 年春节提前 12 天，旺季天数减少； 

2、上游航空业受到国内通货膨胀等因素影响，增速有所放缓，从而导致机票预订市场总体增长速度放缓。 

公司的营业利润下降的原因是： 
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1、公司人员增加，薪酬水平有所上升，导致成本支出上升； 

2、公司的销售费用和管理费用上升，主要是广告费用增加和上市相关费用在当期列支所致。 

 

二、公司未来发展展望 

公司 2011 年将继续按照计划实施募集资金投资项目，加快对于国际商旅运营中心和营销服务中心的建设，夯实 IT 平台，有

效地进行异地布点，建设营销网络。 

在优先满足生产经营快速发展所需要各种资源的前提下，公司将根据发展战略、市场竞争状况积极稳妥地开展对外投资，寻

找业务互补、拥有市场资源、销售渠道、特色商旅产品的服务企业作为目标，通过资源整合和协同效应实现业务的迅速扩张。 

同时，公司计划对其子公司深圳市网购科技有限公司进行增资，以网购交易平台现有的业务为基础发展第三方支付，重点推

动对移动支付市场的布局。 

在经营策略上，公司将加强营销队伍的建设，加大市场营销力度，应用 GC、AC 系统，拓展集团客户和对旅游产业资源进行

整合。 

在完善法人治理方面，公司将进一步梳理和完善法人治理、内部控制和信息披露制度，并且切实提高对于制度的执行水平，

规避经营风险，保障公司和全体股东的利益。 

 

§4 重要事项 

4.1 公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况 

√ 适用 □ 不适用 

（一）_股份锁定承诺 

腾邦投资控股有限公司、钟百胜、深圳市百胜投资有限公司和段乃琦承诺：自公司股票上市之日起 36 个月内，不转让或者委

托他人管理其直接或者间接持有的公司本次发行前股份，也不由公司回购其直接或者间接持有的公司本次发行前股份。公司

董事长钟百胜、副董事长段乃琦还承诺上述禁售期满后，在担任公司董事、监事或高级管理人员的任职期间，每年转让的股

份不超过其所直接和间接持有公司股份总数的 25%，在离职后半年内不转让其所持有的公司股份；在申报离任 6 个月后的 12

个月内通过证券交易所挂牌交易出售公司股票数量占其所直接和间接持有公司股票总数的比例不超过 50%。 

华联发展集团有限公司、深圳市创新投资集团有限公司、深圳市福田创新资本创业投资有限公司、浙江维科创业投资有限公

司、王玺、何天菲、蒋文静承诺：自公司股票上市之日起 12 个月内，不转让或者委托他人管理公司首次公开发行前已持有的

公司股份，也不由公司回购其持有的公司股份。 

通过持有公司股东深圳市百胜投资有限公司股权而间接持有公司股权的公司其他董事、监事和高级管理人员孙志平、乔海、

顾勇、钟壬招、彭玉梅、毛亮、严浩年和周小凤承诺：主动向公司申报所间接和直接持有的公司股份及其变动情况；自公司

股票上市交易之日起一年内不转让其所间接持有的公司本次发行前股份；自公司股票上市交易之日起一年后，在任职期间每

年转让的股份不超过其所间接和直接持有公司股份总数的 25%；离职后半年内，不转让其所间接和直接持有的公司股份；在

申报离任 6 个月后的 12 个月内通过证券交易所挂牌交易出售公司股票数量占其所间接和直接持有公司股票总数的比例不超过

50%。 

根据《境内证券市场转持部分国有股充实全国社会保障基金实施办法》的有关规定，本公司首次公开发行股票并在创业板上

市后，国信弘盛投资有限公司转由全国社会保障基金理事会持有的 195.30 万股公司国有股，全国社会保障基金理事会将承继

原股东的禁售期义务。 

 

（二）_避免同业竞争承诺 

腾邦投资控股有限公司和钟百胜于 2009 年 10 月 31 日分别向公司出具了《关于避免同业竞争的承诺函》，具体承诺如下： 

“本公司（人）未以任何形式（包括但不限于独立经营、合资经营和拥有在其他公司或企业的股票或权益）直接或间接从事

与发行人相同或相似等有竞争或者可能构成竞争的业务或活动，将来也不会从事与发行人相同或相似等有竞争或者可能构成

竞争的业务或活动。” 

 

（三）_规范关联交易的承诺 

2009 年 10 月 31 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司及实际控制人钟百胜分别向公司出具《关于规范关联交易的承诺书》，

具体承诺如下： 

“本公司（人）及本公司（人）实际控制的其他企业不以任何方式违法违规占用贵公司资金及要求贵公司违法违规提供担保；

本公司（人）及实际控制的企业不通过非公允关联交易、利润分配、资产重组、对外投资等任何方式损害贵公司和其他股东

的合法权益；如在今后的经营活动中本公司（人）及本公司（人）实际控制的企业与贵公司之间发生无法避免的关联交易，

则此种关联交易的条件必须按正常的商业条件进行，并按国家法律、法规、规范性文件以及贵公司内部管理制度严格履行审

批程序；本公司（人）及本公司（人）实际控制的企业不以任何方式影响贵公司的独立性，保证贵公司资产完整、人员独立、
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财务独立、机构独立和业务独立。” 

 

（四）_税收滞纳金事项的承诺 

2009 年 12 月 17 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司向公司出具《承诺函》：“若应有权部门的要求或决定，深圳市腾邦

国际票务股份有限公司因未按照规定期限缴纳税款而承担任何罚款或损失，本公司自愿在毋须深圳市腾邦国际票务股份有限

公司支付对价的情况下承担所有相关的经济赔付责任。” 

2010 年 3 月 24 日，公司实际控制人钟百胜向公司出具《承诺函》：“若应有权部门的要求或决定，深圳市腾邦国际票务股份有

限公司因未按照规定期限缴纳税款而承担任何罚款或损失，本人自愿在毋须深圳市腾邦国际票务股份有限公司支付对价的情

况下承担所有相关的经济赔付责任。” 

 

（五）_腾邦商号事项的承诺 

2010 年 7 月 14 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司出具《承诺书》：“深圳市腾邦国际票务股份有限公司曾于 2005 年 7

月 27 日与深圳市腾邦物流股份有限公司共同出资设立深圳腾邦敦豪盐田港国际物流配送中心有限公司，腾邦国际持有 10%的

股权。2006 年 11 月，腾邦国际将持有的腾邦敦豪 10%股权转让，至此不再持有腾邦敦豪股权。若因腾邦敦豪使用“敦豪”

商号与敦豪航空货运公司发生任何纠纷或争议，本公司愿意承担因此导致的任何罚款或损失。” 

 

（六）_关于可可西商号事项的承诺 

2010 年 3 月 24 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司和实际控制人钟百胜分别出具《承诺函》：“除发行人或发行人直接设

立的公司或者企业等经营实体外，本公司（人）新设公司或者企业等经营实体时，不再使用“可可西”相同或相似商号。” 

 

（七）_其他承诺 

2010 年 3 月 20 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司及实际控制人钟百胜分别出具《承诺函》：“若公司因其在首次公开发

行股票并在创业板上市前与关联企业之间相互提供借款的行为被政府主管部门处罚，我们愿意对公司因受处罚而产生的经济

损失进行等额补偿，我们对上述补偿义务承担个别及连带的责任。” 

2010 年 3 月 24 日，公司实际控制人钟百胜出具承诺函：“本人承诺：本人在担任腾邦国际董事长期间，按相关法律法规及《公

司章程》的规定，保证勤勉尽责，投入足够的时间和精力勤勉行使董事职权，确保客观、公正、独立地履行职责，维护发行

人及其他股东的利益，确保与发行人不发生利益冲突，不影响发行人的独立性。” 

2010 年 8 月 11 日，公司和控股股东腾邦投资控股有限公司分别出具《承诺函》：“本公司严格遵守《公司法》、《证券法》、中

国证券监督管理委员会及其他行政法规有关对外借出资金的规定，规范公司经营，不以任何形式对外违法违规借出资金。” 

腾邦投资控股有限公司承诺：“若应有权部门的要求或决定，发行人需为职工补缴住房公积金、或发行人因未为职工缴纳住房

公积金而承担任何罚款或损失，其愿在毋须发行人支付对价的情况下承担所有相关的金钱赔付责任。” 

 

报告期内，公司、股东及实际控制人恪守承诺，没有违背承诺情况。 

 

4.2 募集资金使用情况对照表 

√ 适用 □ 不适用 

单位：万元 

募集资金总额 65,700.00 
本季度投入募集资金总额 0.00 

报告期内变更用途的募集资金总额 0.00 

累计变更用途的募集资金总额 0.00 
已累计投入募集资金总额 8,850.92 

累计变更用途的募集资金总额比例 0.00% 

承诺投资项目和超募

资金投向 

是否

已变

更项

目(含

部分

变更) 

募集资金

承诺投资

总额 

调整后投

资总额(1) 

本季度投

入金额 

截至期末

累计投入

金额(2) 

截至期

末投资

进度
(%)(3)

＝
(2)/(1) 

项目达到预

定可使用状

态日期 

本季度实

现的效益 

是否达

到预计

效益 

项目可行

性是否发

生重大变

化 

承诺投资项目  

国际商旅运营中心 否 22,376.00 22,376.00 0.00 8,850.92 39.56% 
2012 年 12 月

31 日 
0.00 不适用 否 
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营销服务中心 否 12,171.00 12,171.00 0.00 0.00 0.00% 
2012 年 12 月

31 日 
0.00 不适用 否 

承诺投资项目小计 - 34,547.00 34,547.00 0.00 8,850.92 - - 0.00 - - 

超募资金投向  

归还银行贷款（如有） -      - - - - 

补充流动资金（如有） -      - - - - 

超募资金投向小计 - 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 0.00 - - 

合计 - 34,547.00 34,547.00 0.00 8,850.92 - - 0.00 - - 

未达到计划进度或预

计收益的情况和原因

（分具体项目） 

不适用 

项目可行性发生重大

变化的情况说明 
不适用 

超募资金的金额、用途

及使用进展情况 
不适用 

募集资金投资项目实

施地点变更情况 
不适用 

募集资金投资项目实

施方式调整情况 
不适用 

募集资金投资项目先

期投入及置换情况 

适用 

公司于 2011 年 2 月 15 日登陆创业板，募集资金净额 59,774.3 万元。2010 年，公司利用自有资金先期

已经投入共计 8850.92 万元，其中国际商旅运营中心项目投入 8850.92 万元，该部分先期投入的自有资

金以募集资金进行置换，相关议案于 2011 年 4 月 6 日召开的第一届董事会第二十六次会议审议通过，

但报告期内并未实施置换。 

用闲置募集资金暂时

补充流动资金情况 
不适用 

项目实施出现募集资

金结余的金额及原因 
不适用 

尚未使用的募集资金

用途及去向 
指定募集资金监管户存放 

募集资金使用及披露

中存在的问题或其他

情况 

无 

4.3 报告期内现金分红政策的执行情况 

□ 适用 √ 不适用 

4.4 预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损、实现扭亏为盈或者与上年同期相比发生大幅度

变动的警示及原因说明 

□ 适用 √ 不适用 

4.5 向控股股东或其关联方提供资金、违反规定程序对外提供担保的情况 

□ 适用 √ 不适用 

向控股股东或其关联方提供资金、违反规定程序对外提供担保的涉及金额万元。 
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4.6 证券投资情况 

□ 适用 √ 不适用 

4.7 按深交所相关指引规定应披露的报告期日常经营重大合同的情况 

√ 适用 □ 不适用 

（一）_新增《担保与反担保协议》 

航空客运代理企业在业务开展过程中，按照对空白机票的需求量与中航鑫港签署《担保与反担保协议》，并向中航鑫港缴纳担

保质押金，然后由中航鑫港出具以国际航协及参加中国开账计划的各航空公司为受益人的无条件的、不可撤销的担保函。公

司之子公司上海可可西航空服务有限公司于 2011 年 1 月 18 日与中航鑫港担保有限公司新签署《担保与反担保协议》。除上海

可可西航空服务有限公司以外，2011 年 1 月 1 日至 2011 年 1 月 18 日之间，公司及其各分公司、子公司与中航鑫港担保有限

公司亦重新签署《担保与反担保协议》，目前具体情况如下： 

序号_反担保人_反担保权人_最高担保额度_保证金_截止期限 

1_深圳市腾邦国际票务股份有限公司_中航鑫港担保有限公司_6274.00 万元_1129.32 万元_2011.12.31 

2_深圳市腾邦国际票务股份有限公司惠州营业部_中航鑫港担保有限公司_413.00 万元_82.60 万元_2011.12.31 

3_深圳市腾邦国际票务股份有限公司横岗营业部_中航鑫港担保有限公司_267.00 万元_53.40 万元_2011.12.31 

4_深圳市腾邦商贸服务有限公司_中航鑫港担保有限公司_350.00 万元_70.00 万元_2011.12.31 

5_深圳市昼夜通实业发展有限公司_中航鑫港担保有限公司_455.00 万元_91.00 万元_2011.12.31 

6_深圳市腾邦航空服务有限公司_中航鑫港担保有限公司_2832.00 万元_566.40 万元_2011.12.31 

7_深圳市腾邦商务咨询有限公司_中航鑫港担保有限公司_480.00 万元_96.00 万元_2011.12.31 

8_上海可可西航空服务有限公司_中航鑫港担保有限公司_150.00 万元_27.00 万元_2011.12.31 

 

本公司为获得国际航协中性票额度，与中航鑫港担保有限公司合作，由中航鑫港担保有限公司向国际航空运输协会为本公司

提供了不可撤销的经济担保。自 2011 年 1 月 1 日起，中国工商银行股份有限公司为该担保向中航鑫港担保有限公司提供反担

保，并重新签订了编号为 40000280-2010 年(保函)字 0014 号 001 号保函，向其提供无条件的、不可撤销的担保，担保额度为

人民币 12,000 万元，担保期限至 2011 年 12 月 31 日止。原担保额度为人民币 10,500 万元、担保期限至 2011 年 5 月 18 日的

编号为 40000280-2010 年福园(保函)字 0265 号保函合同自动失效。 

 

（二）_新增授信、借款合同 

2011 年 1 月 25 日，公司与招商银行股份有限公司深圳福华支行签订编号为 2010 年福字第 0110398055 号的授信协议，招商银

行股份有限公司深圳福华支行为公司提供循环额度为 1 亿元人民币的授信，授信期限从 2011 年 1 月 25 日至 2012 年 1 月 25

日。 

2011 年 1 月 28 日，公司与招商银行股份有限公司深圳福华支行签订编号为 2010 年福字第 0110398055 号的《借款合同》，招

商银行股份有限公司深圳福华支行借给公司人民币 5,000 万元，借款期限自 2011 年 1 月 28 日至 2012 年 1 月 28 日；借款采用

浮动利率，以定价日适用的中国人民银行公布的 6-12 个月金融机构人民币贷款基准利率为基准利率上浮 5%。 

 

（三）_新增关联担保协议 

2011 年 1 月 25 日，公司控股股东腾邦投资控股有限公司和实际控制人钟百胜与招商银行股份有限公司深圳福华支行签订编号

为 2010 年福字第 0110398055-1 号、2010 年福字第 0110398055-2 号的《最高额不可撤销担保书》，为公司于 2011 年 1 月 25

日与该行签订的编号为 2010 年福字第 0110398055 号的《授信协议》项下义务的履行向招商银行股份有限公司深圳福华支行

提供最高额担保。 

按照国际航空运输协会的规定，代理人应向国际航空运输协会提供不可撤消的经济担保函，才可能成为国际航协认可代理人，

取得销售 BSP 机票资格。公司与中航鑫港担保有限公司合作，由中航鑫港担保有限公司向国际航空运输协会为本公司提供了

不可撤销的经济担保函。根据中航鑫港担保有限公司的要求，本公司除交存保证金外，同时提交由单独或共同合法持有本公

司 2/3 以上股权的一名或多名股东提供连带责任保证及抵押、质押担保。据此，腾邦投资控股有限公司、段乃琦、深圳市百胜

投资有限公司等均在每次中航鑫港担保有限公司为本公司提供《不可撤消的担保函》时作为反担保人出具了《反担保函》。 
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