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	二、2024年度公司经营情况回顾
	（一）安全态势总体平稳。打好“强技术、抓队伍、防风险”硬仗，全面实施安全七大体系审核，规范飞行机组标准操作程序，推进机务维修工作标准化，建立国产飞机运行保障体系。全年运输飞行314.8万小时。截至2024年末，连续保证了3249万小时、302个月飞行安全和367个月空防安全，是唯一获评中国民航飞行安全钻石三星奖的国内航司。
	（二）经营效益持续改善。公司落实“两匹配两加强、边际贡献总量最大化”策略，客机日利用率、客座率等指标均保持领先优势。新开、增班广州至洛杉矶、布达佩斯以及北京大兴至伊斯坦布尔等航线。布局中东、中东欧等新兴市场，跨境电商带电货物国内首家实现常态化运输。持续推进金点子效益工程，深化成本经营责任体系建设，成本管控成效显著。
	（三）运行质量稳步提高。克服恶劣天气多发频发挑战，深化大运行建设，优化AOC体系和运行决策流程，航班正常率达86.88%。顺利完成C919调机、验证试飞、商业运行。“天极”运行控制系统覆盖南航82.3%的航班，在航程油量、时间误差等关键指标上表现优秀。全机队放行可靠度位居世界前列。
	（四）服务品牌持续提升。全面提升“五化”服务，加强旅客出行和生产运行“两个全流程”建设。优化特殊需求旅客承运标准，提高中转旅客和行李保障效率，优化餐食资源投放。公司连续7年获评民航旅客服务测评（CAPSE）“最佳航空公司”，连续14年获评中国品牌力指数航空服务第一名。
	（五）重大战略加快落地。持续推进大湾区“市场、网络、产品、服务”四个一体化，广州枢纽、北京枢纽国内高频航线分别增至14条和8条。建设以南航商城为核心的生态圈流量入口，实现生态圈收入同比提升30.9%。数字化转型稳步推进，获得数据安全能力成熟度三级认证。
	（六）改革攻坚纵深推进。持续深化公司治理改革，优化决策会议制度体系，修订《公司章程》《董事会议事规则》《股东会议事规则》，推进子企业监事会改革，获中国上市公司协会“2024上市公司董事会最佳实践”奖。制定科技创新和战新产业发展激励办法，任期制和契约化管理提质扩面，构建“效益联动、效率调节和水平调控”的薪酬总额决定机制。

	三、2025年度重点工作计划
	（一）加快建设科学、理性、高效的董事会。“构建科学”是基础。在功能上，坚持和完善董事会定战略、作决策、防风险的功能定位；在结构上，高质量完成董事会及专门委员会成员调整优化工作。“决策理性”是核心。落实好公司章程等有关规定，进一步提高议案质量，支持保障董事会理性决策。加强履职支撑，采取信息化手段为董事履职赋能。“运行高效”是保障。完成监事会改革，调整审计与风险委员会职责。进一步提升董事会会议计划性，强化经营决策主体作用。
	（二）坚决守牢安全底线，打造可持续、高质量的安全。全面夯实安全管理基础，打造一批安全七大体系落地标杆项目和标杆单位，推动七大体系融入日常、发挥作用。抓实抓细安全风险防控。强化风险防控动态响应机制，完善非正常跑道接触处置细化要求，开展防空停标准化建设，多措并举提升“机闹”处置能力。从严管控安全队伍。制定落实差异化监管方案，完善监察人员的能力模型和分类管理方法，建立准入退出机制。
	（三）积极开拓市场，持续巩固经营领先优势。全力抓好客运经营。强化运力配置，把提高飞机日利用率作为最重要的策略。加强销售组织，统筹做好量价平衡工作。深化客户经营，确保会员体系3.0版平稳实施，深化客户洞察。加快提升物流核心竞争力，向供应链两端延伸，走“天地合一”的路子，加快向现代物流服务商转型，做门到门全链条的服务。推动市场结构优化，积极开拓中东、非洲、南美等新兴市场。深入推动全网全通，加强区域一体化与枢纽联动。
	（四）持续提高运行品质，打造一流服务品牌。深化大运行建设，加强核心资源集中管控，将资源统一调配的价值体现到考核中，着力提高飞机、机组等关键资源利用率，北上广深蓉乌的时刻资源利用率、航班计划执行率达到市场主要竞争对手水平，推动“五化”服务全面落地，树好“亲和精细”服务品牌。从旅客视角出发优化全链条服务体验，不断完善流程、标准，加强服务合规和服务履约管理，提高服务稳定性和一致性。
	（五）加快推进战略落地，不断开拓发展空间。大力推进枢纽建设，广州枢纽提升高质量OD份额，北京枢纽定位于“点对点+中转”模式，乌鲁木齐枢纽提升时刻价值贡献。扎实推进新一轮五大结构调整优化和“补提创”专项行动，全力推进数字化转型，深化数据治理，做到飞机、机组等核心资源在线可视，促进决策模型在公司关键核心业务领域应用。
	（六）加大攻坚力度，实现改革深化提升行动收官见效。加强关键核心技术攻关，推动重大科技攻关项目产出具有实用价值的阶段性成果，实施一批带动效应广、科技属性强、价值产出大、商业模式清晰的重大示范项目。按照“能力专业化、发展市场化、转型高端化、治理现代化”总体思路，纵深推进战新产业发展。建立健全数科公司体制机制，加快打造研发、科创和孵化平台。提升任期制和契约化管理质量，完善基于市场化经营的薪酬激励机制。

	一、公司制定规划的考虑因素
	二、规划的制定原则
	三、公司未来三年（2025年-2027年）的股东分红回报规划
	四、规划的制定周期和相关决策机制
	五、股东回报规划的调整
	规划期内，公司因外部经营环境或自身经营情况发生重大变化，确有必要对本规划确定的三年回报规划进行调整的，应当满足《公司章程》规定的条件，董事会应当详细论证和研究，并充分考虑和听取独立董事的意见。变动方案由董事会审议通过后提交股东会进行表决，并经出席股东会的股东所持表决权的三分之二以上通过。
	六、 利润分配方案和现金分红政策执行的披露
	公司应在年度报告中详细披露现金分红政策的制定及执行情况，若公司年度实现盈利且存在可供分配利润但未提出现金利润分配方案，公司应在年度报告中详细说明未提出利润分配的原因。如对现金分红政策进行调整或变更的，应当对调整或者变更的条件及程序是否合规和透明等进行详细说明。
	七、 附则
	本规划未尽事宜，依照相关法律法规、规范性文件及《公司章程》规定执行。本规划由公司董事会负责解释，自公司股东会审议通过之日起生效实施。

