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第一节 重要提示

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。

2、 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。

3、 未出席董事情况

未出席董事职务 未出席董事姓名 未出席董事的原因说明 被委托人姓名

董事 鲁吉安 因身体原因 李新娟

4、 中兴华会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案

由于公司2024年度未实现盈利，期末可供分配利润为负数，尚不满足利润分配条件，为此，

公司2024年度拟不进行利润分配，也不进行资本公积金转增股本。该分配预案已经公司第九届董

事会第二十六次会议审议通过，还需提交2024年年度股东大会审议。

第二节 公司基本情况

1、 公司简介

公司股票简况

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称

A股 上海证券交易所 ST广网 600831 广电网络

联系人和联

系方式
董事会秘书 证券事务代表

姓名 张云 李立

联系地址
西安曲江新区曲江行政商务区曲江首座

大厦

西安曲江新区曲江行政商务区曲江首座

大厦

电话 （029）58000831 （029）58000831

传真 （029）58001266 （029）58001266

电子信箱 600831@china.com 600831@china.com
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2、 报告期公司主要业务简介

按照中国证监会行业分类，公司属于“信息传输、软件和信息技术服务业”中的“电信、广

播电视和卫星传输服务”。有线电视网络是党的重要宣传思想文化阵地，是国家的重要信息化基础

设施，是网络强国建设的重要战略性资源，行业发展主要受国家政策、产业规划、行业制度等的

影响。

根据同一行政区域只能设立一个区域性有线广播电视传输覆盖网的行业管理要求，公司是陕

西省内唯一合法的有线电视网络运营商，与省外广电同行业公司之间不存在竞争关系。但随着行

业、市场、政策、技术等环境的深刻变化，IPTV、互联网电视等多种视频收看方式的出现，以及

用户收视习惯的改变，公司与各地广电同行业公司都同样面临来自电信运营商、互联网视频服务

商等的激烈竞争，迫使广电运营行业必须加快转型。根据国家统计局发布的《2024 年国民经济和

社会发展统计公报》，截至 2024 年末，全国有线电视实际用户 2.09 亿户，其中有线数字电视实际

用户 2.01 亿户，较上年小幅增加。年末广播节目综合人口覆盖率为 99.7%，电视节目综合人口覆

盖率为 99.8%。根据工业和信息化部《2024 年通信业统计公报》，2024 年 IPTV 用户稳步增加，三

家基础电信企业发展 IPTV 用户总数达 4.08 亿户，全年净增 653 万户，增速较上年放缓。

2019 年 6 月，中国广电代表广电行业获得 5G 牌照。2020 年 9 月，根据中共中央全面深化文

化体制改革的决策部署，按照中宣部等九部委《全国有线电视网络整合发展实施方案》的有关要

求，全国一网主体中国广电股份成立，广电全国一网、统一运营管理的大格局基本形成，行业协

同、业务融合、全国有线电视网络整合与广电 5G 建设一体化发展取得突破性进展。

2024 年，中国广电坚持党建引领，守正创新、攻坚克难，主动求变、加快转变，发展态势明

显向好，改革创新取得显著成效，有力服务了党和国家工作大局。通过贯彻“圆心战略”，实施

“1368N”计划，产业经营交出“五增三升一减”新答卷，“一省一网”整合取得新进展，新型广

电网络夯实新基础，落实“双治理”取得新成效，增强内容差异化竞争力打造新亮点，发力政企

业务实现新突破，拓展 5G 用户规模实现新增长，提升公共服务展现新形象，推动纾困化债取得新

成果，实施一体化管理开创新局面，推进党业融合激发新活力，圆满完成各项年度工作任务，为

推动行业高质量发展奠定了坚实的基础。本年度主要工作包括：“重温经典”频道用户 6348 万户、

超 2.4 亿观众，取得突出收视效果；“重温经典”频道进养老机构活动，覆盖全国 2 万多家养老机

构，惠及银发群体。电视“套娃”收费和操作复杂治理圆满完成第二阶段、第三阶段目标任务，

酒店等场所电视操作复杂治理成效显著，18.3 万家酒店 1100 万间客房实现“便捷看电视”，255

家机场、203 家高铁站提供电视直播频道服务。2亿用户通过红外学习初步实现“一个遥控器看电

视”。全国电视直播频道用户月活跃率比 2023 年提高了 4.6 个百分点，为近三年来最高。广电新

媒体建设创新突破，网络微短剧成为网络视听新增长点。省级广电新媒体客户端下载量平均增长

34.9%、注册用户数平均增长 45.2%；微短剧用户规模达 5.76 亿人，市场规模超过 500 亿元。广

电网络加快整合发展，新增天津、辽宁、吉林等 9 省（区、市）完成有线电视网络“一省一网”

整合，全国 23 个省（区、市）已实现“一省一网”，剩余 8 个省份明确了整合方案。有线电视缴
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费用户 8年来首次实现正增长，广电网络运营状况整体好转。广电 5G 用户超过 3275 万，形成全

业务发展新格局。积极推动政府购买特殊群体有线电视公共服务，全国 27 个省（区、市）788 个

县通过政府购买服务等方式为特殊群体提供免费或低收费有线电视收视服务，青海在全省实施政

府购买。频道频率精简精办，广播电视台改革成效初显。2024 年撤销频道频率 79 个，调整优化

频道频率 42 个，关停标清频道 95 个。吉林、上海、陕西等积极推进新一轮广播电视台改革。国

家应急广播体系框架初步形成，应急广播在防汛救灾中作用进一步彰显。（数据来源：根据公开资

料整理）

（一）主要业务

公司作为区域性运营商，主营业务主要集中在陕西省范围内。近年来，公司以智慧新广电为

方向，加快由传统有线电视运营商向融合媒体运营商转型，形成了全媒体、多网络、综合性的业

务体系和“有线+5G”融合发展新格局。目前，对家庭、酒店等大众客户，公司通过有线、无线、

户户通、5G 等方式提供高标清数字电视、4K 超高清电视、付费电视频道等直播业务产品，时移回

看、互动点播、增值应用、互联网视频等互动增值业务产品，大带宽数据业务产品，5G 语音通话、

移动互联网等移动业务产品，以及数字家庭、智慧酒店等业务产品；对党政机关、企事业单位等

集团客户，除上述业务产品外，还可以提供专网专线、视频监控、5G 行业应用、物联网、应急广

播、系统集成、融合媒体、平安社区、智慧系列、乡村振兴等业务产品。

（二）经营模式

1.盈利模式

报告期内，公司主要通过向广大用户提供广播电视传输、数字电视增值应用、互联网接入、

广电 5G 通讯、平台建设运营、工程施工及商品销售等业务获得收入，盈利模式没有发生重大变化。

公司主要收入来源如下：

（1）视频业务收入。通过有线、无线、户户通等方式向陕西省内用户提供电视节目收视、视

频点播、时移回看、互动增值等业务，收取电视收视费，获得电视收视业务收入；通过向陕西省

内新入网的有线电视用户提供有线电视安装服务，收取有线电视入户工本材料费，获得安装工料

费收入；通过向省级电视台卫视频道及有全国落地牌照的购物频道等提供在陕西省有线电视网络

内的落地传输服务，收取落地费，获得卫视落地费收入。

（2）数据业务收入。通过向陕西省内客户提供互联网接入服务，收取有线宽带使用费。主要

包括向大众客户提供宽带接入服务收取的数据宽带业务收入和向集团客户提供专线接入、虚拟专

网、视频监控等服务收取的专网专线业务收入。

（3）平台建设、工程施工及商品销售收入。通过向党政机关、企事业单位等集团客户提供

平台建设、工程施工、系统集成等服务，获得项目建设、施工、商品销售类业务收入。部分项目，

例如雪亮工程、融媒体等项目，在公司承担建设任务、建设完成之后由公司负责日常运营维护或

提供线路租赁等长期持续服务，获得数据传输、运维服务等运营服务类业务收入。

（4）广电 5G 通讯业务收入。主要通过向个人或企事业单位用户提供 5G 通讯、物联网等服务，
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获取通讯服务费收入。目前，公司 5G 业务与中广电移动合作开展，向用户提供单移业务、固移融

合套餐，以及 5G 物联网卡、5G 行业应用等业务。

2.销售模式

公司主要通过实体和电子两类渠道销售推广公司业务产品。实体渠道主要包括：一是遍布全

省 150 家广电网络实体营业厅；二是企业、社区、物业、银行等合作方渠道，特别是 2023 年发展

了 5G 业务社会代理渠道；三是深耕网格管理，通过全省 1,473 个网格单元，采取小区路演地推，

网格经理上门、电话、微信推广等方式，为用户提供全面周到的售前、售中、售后服务；四是对

党政机关、企事业单位等集团客户，安排专门团队或客户经理进行销售推广，做到专职对接、一

站服务；五是加快推进社会渠道的建设运营，发展省级社会代理和各地市分支机构和第三方公司

开展代理业务，全方位扩大业务触点，为业务发展提供支撑。电子渠道主要包括网上营业厅、微

信营业厅、电视营业厅、支付宝生活缴费、银行代收代缴费等。公司结合用户消费习惯、缴费习

惯改变，不断加强线上渠道建设，完善线上服务功能，帮助用户轻松便捷实现在线产品订购、账

户充值等功能，电子渠道销售占比逐步提升。随着广电 5G 开网运营，中国广电手机应用、网上营

业厅、小程序也能办理广电 5G 业务。

3.服务模式

公司建立省、市、县三级客户服务工作体系。公司客户服务部主要负责建立完善全省客服流

程、规范和标准，对分支机构客服工作进行监督和指导；分（子）公司、直属公司客户服务部主

要负责落实所属地市本级客服具体工作并指导监督下属支公司客服工作；支公司客户服务部主要

负责所属县区本级业务受理、上门安装、维护维修等具体客服工作。公司客户服务部下设全省客

服统一呼叫中心，通过全省统一客服电话 96766 为广大用户提供 7×24 小时业务咨询、业务受理、

故障报修、投诉建议等“一站式”服务，并接入中国广电 10099 服务热线，不断提升通讯业务服

务能力。“陕西广电网络”微信公众号提供在线客服、新装预约、故障报修、产品订购、账户充值

等服务功能。2024 年，公司落实“以客户为中心”服务理念，围绕“十心服务”统筹开展全网客

服工作，通过“总经理讲服务”“用户大走访”“走进 10099”等专项活动，提升服务能力和管理

效能。

3、 公司主要会计数据和财务指标

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标

单位：元 币种：人民币

2024年 2023年

本年比

上年

增减

(%)

2022年

调整后 调整前

总资产 10,754,607,475.14 11,647,289,720.29 -7.66 11,462,302,623.93 11,627,322,548.78

归属于上市

公司股东的

净资产

2,073,353,023.38 3,130,487,599.05 -33.77 3,768,682,895.81 3,792,386,716.45
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营业收入 1,546,617,438.18 2,308,496,006.27 -33.00 2,998,888,850.76 2,998,888,850.76

扣除与主营

业务无关的

业务收入和

不具备商业

实质的收入

后的营业收

入

1,534,647,975.40 2,298,373,958.75 -33.23 2,985,103,621.46 2,985,103,621.46

归属于上市

公司股东的

净利润

-1,059,088,575.67 -626,342,247.90 9,945,501.60 33,661,471.20

归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益的净

利润

-1,060,671,403.72 -647,916,614.14 -12,151,187.24 -14,591,021.18

经营活动产

生的现金流

量净额

299,796,078.30 136,517,229.63 119.60 199,466,864.84 199,467,634.84

加权平均净

资产收益率

（%）

-40.70 -18.15

减少

22.55

个百分

点

0.26 0.89

基本每股收

益（元／股）
-1.4901 -0.8815 0.0140 0.0474

稀释每股收

益（元／股）
-1.4901 -0.8815 0.0138 0.0467

3.2 报告期分季度的主要会计数据

单位：元 币种：人民币

第一季度

（1-3 月份）

第二季度

（4-6 月份）

第三季度

（7-9 月份）

第四季度

（10-12 月份）

营业收入 410,266,221.60 447,357,526.31 290,408,308.20 398,585,382.07

归属于上市公司股

东的净利润
-93,166,659.67 -270,368,746.72 -198,276,957.06 -497,276,212.22

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润

-97,645,814.64 -268,008,990.37 -208,036,593.58 -486,980,005.13

经营活动产生的现

金流量净额
2,107,010.01 148,428,942.69 46,156,049.19 103,104,076.41

季度数据与已披露定期报告数据差异说明

□适用 √不适用

4、 股东情况

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况

单位: 股
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截至报告期末普通股股东总数（户） 40,271

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 38,045

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） -

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） -

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份）

股东名称

（全称）

报告期内

增减

期末持股数

量

比例

(%)

持有有

限售条

件的股

份数量

质押、标记或

冻结情况 股东

性质股份

状态

数

量

陕西广电融媒体集团

有限公司
- 207,590,648 29.20 - 无 - 国有法人

东方明珠新媒体股份

有限公司
1,390,500 19,526,952 2.75 - 无 - 国有法人

同方股份有限公司 - 9,413,472 1.32 - 无 - 国有法人

赵章财 8,474,200 8,474,200 1.19 - 无 - 境内自然人

张素芬 6,610,000 6,610,000 0.93 - 无 - 境内自然人

西安黄河机器制造有

限公司
- 4,985,473 0.70 - 无 - 国有法人

张永刚 2,400,000 3,700,000 0.52 - 无 - 境内自然人

叶少荣 3,193,500 3,193,500 0.45 - 无 - 境内自然人

钱冶中 3,090,410 3,090,410 0.43 - 无 - 境内自然人

马永强 - 2,670,400 0.38 - 无 - 境内自然人

上述股东关联关系或一致行动的说

明

1、第一名股东陕西广电融媒体集团有限公司与其他前十名股

东之间不存在关联关系，也不是一致行动人；2、未知其他股

东之间是否存在关联关系或属于一致行动人。

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明
不适用

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

√适用 □不适用
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4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况

□适用 √不适用

5、 公司债券情况

□适用 √不适用

第三节 重要事项

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。

2024 年，公司坚持以“聚焦主业”为工作主线，加快新型广电媒体传播网、国家文化专网、

国家新型基础设施网“三网”建设，在云网融合、5G 发展、应用创新、数据智能等方面推进新旧

动能转换，量质并重、融合发展，在调结构、提质量、稳规模、重效益等方面呈现出特色亮点。

但由于行业处于调整期叠加公司内部原因，整体经营情况未达预期，收入下降，亏损增加。2024

年度实现营业收入 15.47 亿元，较上年同期下降 33.00%，主要原因：一是受用户消费习惯、市场

变化等影响，公司传统有线电视业务、数据业务、增值业务等营业收入下滑，而广电 5G 等转型新

业务尚不能弥补传统业务下滑缺口；二是公司坚持高质量发展，严格控制工程施工、系统集成等

低毛利率业务规模，相关商品销售业务收入减少。归属于上市公司股东净利润-10.59 亿元，较上

年同期亏损增加，主要原因：一是营业收入降幅较大；二是营业成本中固定资产折旧、网络运维

费用、财务费用等占比较高，压降空间有限；三是应收账款规模较期初有所减少，但随账龄增长，

坏账计提比例提高，计提信用减值损失增加；四是子公司盈利能力减弱，亏损增加。报告期，公

司经营工作开展情况，详见公司《2024 年年度报告》第三节管理层讨论与分析”之“一、经营情

况讨论与分析”相关内容。

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。

□适用 √不适用
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