
1 

莱绅通灵珠宝股份有限公司 

2024 年度总裁工作报告 

2024 年，国内消费市场总体呈现增长态势，但居民消费能力与消费信心的

全面复苏仍有较大提升空间。内需市场活力不足，叠加国内外黄金价格屡创历史

新高，致使当前黄金珠宝消费呈现谨慎状态。面对如此复杂且不确定的外部环境，

珠宝零售行业竞争愈发激烈，正面临着更为严峻的考验与挑战。 

在国内消费市场预期偏谨慎的形势下，公司始终坚持以客户需求为导向，坚

定品牌差异化战略，在行业趋势中开拓新局面，通过聚焦主业并大力发展黄金饰

品业务，持续优化产品与服务，不断提升运营效率。全年工作中，公司重点拓展

「传世金」艺术黄金赛道，从“产品+文化价值”上塑造品牌基因，紧紧围绕“直

营店效益倍增”、“加盟店重回增长轨道”、“线上业务实现指数级增长”三大 OKR

目标进行业务创新与市场拓展，根据业务发展构建“前强后精”组织，着力推动

公司稳定、可持续性发展。 

报告期内，公司继续加大黄金产品研发，打造不撞款的艺术黄金。旗下品牌

「传世金」产品凭借其独特的设计、精湛的工艺和卓越的品质，迅速在市场中脱

颖而出，黄金产品销售占比不断攀升，黄金店效显著上升。此外，公司深入挖掘

品牌文化内涵，以“值得珍藏的艺术黄金”全面升级「传世金」品牌定位，运用

品牌独有的“匠心技艺”，不断加深品牌在消费者心中的认知度与美誉度，本年

度新客人数在历经连续下滑后首次实现增长，会员续购占比不断攀升。在线上运

营板块，通过不断优化运营策略与提升运营能力，成功实现线上业务呈指数级爆

发式增长。得益于公司大力拓展黄金业务，全年实现营业收入 12.22亿元，同比

增长 66.81%，其中黄金珠宝业务收入增长显著，成为公司收入增长的主要驱动

力。报告期内，公司坚守“稳中求进”的总基调，经营发展态势良好，重点开展

的工作如下： 

1、全面升级「传世金」品牌定位，“值得珍藏的艺术黄金”彰显品牌内涵 

报告期内，公司发布传世金 2.0全新定位，以“值得珍藏的艺术黄金”为核

心，实现品牌定位的全面升级。「传世金」品牌创新性汲取西方艺术风格与东方

经典美学，打造出既符合当代审美趋势又不失文化底蕴的艺术黄金。新的品牌定
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位展现了莱绅通灵在艺术黄金领域的非凡造诣与深厚底蕴，为珠宝赋予了生动的

文化内涵与情感价值。 

2、传承欧洲艺术典范，构建全场景产品体系 

公司黄金珠宝品牌「传世金」秉持“值得珍藏的艺术黄金”核心理念，致力

于将东西方经典艺术与现代珠宝设计相融合，创造出独具特色的“不撞款”珠宝

作品，旗下有“艺术馆”与“新经典”两大系列。“艺术馆”系列以独特的艺术

视角，将鸢尾、马蹄、月桂等西方经典艺术元素融入设计之中。报告期内，公司

推出了融入大师级艺术表达的「ART系列」、兼具“轮转好运”和“爆款廓形”

的「幸运马车系列」、采用黄金镶主钻且大钻加持的品牌经典款「鸢尾限定系列」。

“新经典”系列则以匠心独运的技艺融合东西方经典美学元素，首款作品「锦上

花」于 2024年 9月上市。「锦上花」以梵高名画《鸢尾花》为灵感来源，汲取色

彩语言、自然形态和油画笔触，巧妙地融入中国经典结构，以金为材，以锦作画，

赋予锦上添花，前程似锦的美好寓意。「锦上花」新品“璎珞镯”作为匠心独运

的原创设计，其灵感源自中式传统经典首饰璎珞的流线造型，轻盈又贴合手腕，

展现出了极具层次感的曲线美。「传世金」创新设计融合精湛工艺，充分彰显公

司在镶嵌珠宝领域的深厚实力与创新能力，公司独创的产品设计广受市场好评，

与其他品牌产品形成强区隔。 

3、打造全国首家“艺术珠宝体验店”，至臻服务不断升华用户体验 

2024 年 9月，公司全国首家“艺术珠宝体验店”在南京德基广场盛大开幕，

渠道门店的落地标志着品牌部署艺术黄金 2.0 的战略新篇。新店以全新的门店形

象为核心，融入深度互动、情感化体验设计，提供尊享购物体验，建立全新品牌

定位。这家独特的店铺不仅是珠宝艺术的殿堂，更是潮流与美学的交汇点，店内

巧妙融合了现代艺术元素与经典设计，通过互动式展览和定制化服务，将品牌百

年传承的珠宝美学以全新的方式呈现给每一位访客，让这里成为了连接艺术与生

活的桥梁，为顾客提供了近距离感受每一款珠宝背后故事与深厚艺术价值的机会。 

4、全方位升级传世金 SI 空间设计，重塑黄金消费体验 

在门店运营上，公司优化店铺布局与陈列，重新定义客户体验，多维度迭代

提升品牌体验感知。报告期内，公司对 84家门店进行了升级改造，在门店识别

系统、视觉色彩焕新、空间体验优化等方面创新设计，重构品牌 SI色彩系统，
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辅以莱绅通灵品牌色，强化黄金产品视觉焦点。升级改造后的门店业绩平均增长

率达 51%，并且有相当数量的店铺实现月度销售额破百万。传世金形象的升级改

造对品牌升级和渠道体量扩张上，产生较强的赋能效应。 

5、依托品牌大事件不断强化品牌心智，实现品牌声量与流量双增长 

持续通过品牌大事件传播，不断提升品牌“匠心技艺”感知度，强化品牌艺

术黄金心智。报告期内，公司构建了“小红书种草、抖音传播、商业化引流”的

全域营销矩阵，通过明星合作和节点营销节点，显著提升了品牌曝光度和市场影

响力。聚焦品牌故事与价值传递，依托微博、抖音、小红书、微信等全域媒体构

建传播矩阵。紧扣品牌定位升级契机，借助代言人影响力，策划 3场品牌大事件

强势造势，针对“值得珍藏的艺术黄金”品牌定位展开精准传播投放，成功斩获

近 3.96 亿浏览量，推动新品系列销量爆发式增长，实现从种草预热、事件引爆

到流量收割的全链路闭环。 

2025 年，公司紧密围绕“夯实品牌定位影响力，实现全渠道业务倍增”核

心宗旨开展经营活动。致力于深化“值得珍藏的艺术黄金”品牌定位，提升品牌

市场影响力与美誉度，同时通过创新与优化策略，推动直营、线上、加盟等全渠

道业务增长，达成全年战略目标。 

总裁：庄瓯 
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