


关于本报告

本报告是大众交通（集团）股份有限公司的第二份环境、社会及公司治理报告（以下简称“本报告”），以

向利益相关方等披露和展示公司在环境、社会及治理领域的绩效。本报告经公司董事会审阅，并对所载信息的

真实性及有效性负责。

 报告简介

本报告期间为2024年1月1日至2024年12月31日。本报告中的数据如无特别说明，均为此期间内数据。

 时间范围

本报告以大众交通（集团）股份有限公司为主体部分，涵盖公司总部及其附属公司，数据披露范围与公司

同期合并财务报表范围一致。

 数据来源

本报告中所涉及货币金额以人民币作为计量币种，特别说明的除外。

 信息说明

本报告依据上海证券交易所《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号——规范运作》《上海证券交

易所上市公司自律监管指引第 14 号——可持续发展报告（试行）》《上海证券交易所上市公司自律监管指南第

4 号——可持续发展报告编制》、香港联合交易所《环境、社会及管治报告守则》，并参考全球报告倡议组织

（GRI）《可持续发展报告标准》和国际标准化组织 ISO 26000:2010《社会责任指南》等国际、国内通行

ESG、可持续发展和社会责任相关框架编制。

 编制依据

本报告以䌼⥗䁏ⴖ发Ⰺ，可在上海证券交易所和本公司䵘䣠（ÓĐĐĂĉ潽澦澦ĦĦĦ潻溩6溨22潻·õì）冾⇝。

 报告⇘Ⰺ

为持续㇗棟公司ESG管理㨻ⱺ、⚥ⵁESG信息披露嬯量、ㆯ₯ᴈᰡ实导行ESG发展理ⷼ，抏对本报告，

特向娂丌ⶈ㩉⼖埈（姭埈附ⵜ二“娂丌⼖埈表”）。娂丌通巎以下方ⴖ与公司⇝联䬂，⇔枏报告ⴁ议。

 娂丌ⓥⲛ

 䟷娚说明

公司名称 简称

大众交通（集团）股份有限公司

上海大众公䌯事ᰡ（集团）股份有限公司

上海大众 行信息ょ㔶股份有限公司

上海大众う┷Ხⴇ发经刬公司

上海数妶信息ょ㔶有限公司

上海大众䢁港⧅枍有限公司

上海大众㏌㰿㪄嵭有限公司

大众交通、公司和〘ᳳ

大众公䌯

大众 行

大众うᲮ

上海数妶

大众䢁港

大众㏌㪄
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剪Გ掆俻嶥

   2024年，集团在✔㕉的外部环境和✡⇟的国内市╁中╡持棟嬯量发展〟䍬，㫯忔合规经刬和可

持续发展，通巎ょ㔶䢈䘻、孋㲗ᴟ化、数⥞化嵳▒等ㆱ㏄㇗ⅎ管理效伄，集团ᾔ㤨兪䒂上海民刬ᴈ

ᰡ䒅ⵁ㞣。公司主体信䌯工续第ὴ年兪冾���䲮始䲮，始䲮展㔢ᷤ持䠺⦡。

    2024年，集团枝㤨发ⰊESG报告，全敩展䆷在公司治理、䴆偹发展和社会责任ᰐ大领域的㑅

剞〗效。报告Ὄ分㑅集团在ㆯ₯可持续发展、ᴟ化公司治理䳚㖋、㇗ⅎ信息披露帖明ⲭ等方敩

的⅚宑表䆷。

         ╡持ὡⴁ引领，✶实公司治理。

      集团╡持棟嬯量ὡⴁ引领，䠺㥬实㏄发展〟䍬，ᰔ㎴

⦓⎋治理㕁制，ⵁ化曕ㆮ合规管理，并通巎数⥞化嵳▒㇗

ⅎ管理效䆎，实䳻カ゜孋丌㕊益。

         嵳▒䴆偹发展，レジᵕ䚺㔱㕬。

      集团䟶㖈⋔ⲛ“䚺巅⫷、䚺中和”国⦽䓵标，䟶㖈引巢

和ㆯⲆ䴆偹ょ㔶，㎷伄㲗㪄嵭ᷤ有量⯹巅 6潼36溨 嶍，Ⅷ 

䟦嵭总量的 溩溩濃13炀。同㏽₧ⵁ傉伄ょ㔶ⲛ䌯，䟶㖈参与环

ᷤ暀䓵，为◕市䌦⸈环境的㍀⎋嬨䄵自⯸的₢量。

         ╡持㔔务大众，导行社会责任。

      集团䟐持“ⓥ报社会、㔔务大众”的⦞㏯，以实际行₯

导行ᴈᰡ社会责任，ᷤ 撣≟⯬合㫜㕊益，忔埍≟⯬乓ᰡṬ

Ⲿ⦐全。䟶㖈参₧∋䪂社会公益㭂₯，䌯ⷊⓥ枏社会，为㖋

ⴁ和娗社会㰂䘝₧䋭。

      202溥 年，〘ᳳ⨍䳮续ㆯ巢在公司治理、䴆偹发展、社

会责任等方敩的全敩发展。尛←❒发，挗⼖巢⇝，ᰔ㎴•

㎷，ⴇ∶棟嬯量可持续发展的㎷ⶈ䠒。

董事掆澱㕯国ⱺ
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关于✮ᴞᲫ帡

έ⇿简介
大众交通（集团）股份有限公司Ვ 1溩溩2 年在上海交易所上市，同㏽发行 �、� 股（股䝯ᳪ䘈澱600611、

溩00溩03），〗为㎷中国证券市╁第一む上市公司，ᱦ是全国 䟦㪄嵭行ᰡ第一⦽上市公司。1溩溩溩 年 3 月，上

海市大众 䟦㪄嵭公司与上海㭭ᰣ大众 䟦㪄嵭有限公司（䆷∔澱上海大众公䌯事ᰡ（集团）股份有限公司）

巢行㍻合，同年 溨 月，公司㓻∔为大众交通（集团）股份有限公司。

公司╡持Ხᰡ孋本与金喔孋本⇓引㋕发展，ㆯ巢“ᰫ七ⓢ㗸”的发展〟䍬，以交通运嶚ᰡ为㘿ⷊ，㖋ⴁ孾交

通㪄㔔、金喔゜孋、うᲮ彙Ⲟ、大数据ⓢ大Ხᰡ㖆╞，〗有可持续发展伄₢的帉ⲭ✡Ὂ化䆷ᳪ㔔务集团。
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ᰡ₨㖆╞
公司持续ㆯ巢えⱺ化㍀数，⯰━ᰫ七ⓢ㗸的发展㙃⩇，ᰫ七体䆷为Ხᰡ孋本与金喔孋本⇓引㋕发展，ⓢ㗸

为ⓢ大Ხᰡ䶫，ⅺ交通㪄㔔、金喔゜孋、うᲮ彙Ⲟ和大数据Ხᰡ䶫。

Ძ帡㪄㔔

公司以䴃合交通运嶚ᰡ为㘿ⷊᰡ务，主垈围䳜 䟦㪄嵭运刬、㪄嵭䟦孈等䳍分市╁发展。公

司是上海和掆ᰐ埙⅁域忔垈的䴃合交通㔔务ᶢⲛ⍍，レ有 䟦嵭、䟦孈嵭、㏌㰿嵭等∋䪂嵭嶍巅

14潼424 嶍，其中 䟦嵭数量Ⅷ上海市 䟦嵭总量的 1溥炀 ⯭⇺。201溨 年至 2024 年，公司工续ᰊ⩑为

中国国际巢⇪Ⅱ埏会㇗ᶢ⦟方指⦡䴃合交通彔❞㔔务。

㪄㔔㖆╞主垈ℌン大众梅☀、上海大众ピ⅝有限公司、上海大众交通二げ嵭交易市╁经刬管理

有限公司及大众交通嵭䲳䢁间。

大众梅☀主垈㇗ᶢ㕁₯嵭梅桽≟☀妴㔔务，☁┷レ有除 �2 外的所有嵭▒的☀妴经刬孋嬯，ℌン

㦒䏅人梅㽮☀妴与考试孋嬯，〗为上海⨘有的☀妴嵭▒㔇全的⅜ᵔ᱒一。

上海大众ピ⅝有限公司㇗ᶢ二げ嵭、う┷Ხ、傁㔶⋈等ピ⅝㔔务，通巎✡年的䟶䬶和㪐㯇⯹经

在上海ピ⅝行ᰡ〗一⦡的⋈䁓䗬∔ⲭ。

国际䁰㭈ᰡ主垈ℌン国际䁰㭈、国际᳚ắ和ᷤ䠕᳚ắ，经刬╁┷主垈Ⰺ⩇在㭭ᰣ㕁╁、㖅㩦 ⇪₧⯬⅁。    

ⓢ✮Ხᰡ䶫
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忘喔゜孋

うᲮ彙Ⲟ

✮㍷ㅵ

自刬金喔方敩，以᳕事⨖额嬾㥅ᰡ务的⨖额嬾㥅公司为主。大众⨖嬾经刬㠨ⴖ主垈为向上海┷⅁

中⨖ᴈᰡ以及ᰱ人发㍅嬾㥅和㇗ᶢ金喔⊯姩㔔务，冾⇝利息和げ续孀㌽Ὤ。大众⨖嬾㔅冾“中国⨖额

嬾㥅公司䣥Ა₢ 100 ⵁ”称号。

うᲮ彙ⲞᲮᰡ方敩，うᲮ㖆╞公司主垈᳕事掆ᰐ埙㘿ⷊ⅁域的ᵖ⦌及⍍ᰡ䌯う的自主ⴇ发、指⌵

和䁰ᰡ管理等。大众うᲮ㔅冾“中国う┷Ხ姡信⋈䁓ᴈᰡ”以及“中国う┷Ხ 100 㔇䴃合ⴇ发实₢䒅

ⵁᴈᰡ”等称号。

彙Ⲟ㖆╞，主垈ᰡ务ℌン⧅枍ᵖ⧆、朗杵㏌㰿㔔务以及会议展埏。运刬主体主垈ℌン上海大众䢁

港⧅枍有限公司、上海大众国际会议中ⷊ有限公司和上海ᰝ合实ᰡ有限公司。

大数据Ხᰡ，主垈ᰡ务ℌン数据ᰚ䳆、IîĐÁąîÁĐ ㆬὬ、数据中ⷊ、䵘䳣和⦐全管理等ᰡ务内⧀。

上海数妶以ṡ大、ṡⵁ数据中ⷊᰡ务为主垈䓵标，以数Ი䵘喔合为㘿ⷊ，致₢Ვ㇗ᶢ棟效、㹼㭂、㒁

伄的数⥞化㔔务，为∋行∋ᰡ的发展㇗ᶢ有₢的㌶持。
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溢溠溢溣ⱻⲭ䌯〾㳨⼖
㐦䲮㔔₨Მ㐦
ᰑ㭾Ⰹ嬯忖⅖ᴡ

溢溠溢溣ⱻⲭᰑ㭾Ⰹ幚寶
Ძ帡⦐Ὧ䦨䈍巢⅜ᵔ
ᰑ㭾Ⰹ幚寶Ძ帡⦐Ὧ⯬
ᵣ乛ⰴᴡ妵₥公⦫

关䀸䣬ṬⲾ䝅ᴡέ䓑❝

ᰑ㭾Ⰹ䣬ṬⲾ☁忘ᴡ

䤳ᱤ⩑ᰑ㭾Ⰹ摩⁔⸬㍘ょ
伄✮孢㔇ᵺ⅖ᵣ❝

ᰑ㭾Ⰹⅲ䌦ṬⲾ⟛≟ᴡ

Ὧ┄㪄嵭䟦孈姡信ᴈᰡ

ᰴ┄ 䟦㪄嵭㒯㪄嵭
䟦孈⅖ᴡ

㩎⅁巢☁⩉ὡ䳋䳎

ᰴὸᰑ㭾Ⰹ㩎⅁⟛≟ᴡ

ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ

ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡ

溢溠溢溤ⱻ溡㔏
ᰑ㭾㨘刬ᴈᰡ溡溠溠ⵁ

ᰑ㭾Ⰹᴈᰡ乛∏ᴡ瀭
ᰑ㭾Ⰹᴈᰡ⦽⅖ᴡ瀭

埪㍅㏬ガ䝅

溢溠溢溤ⱻ溩㔏 溢溠溢溤ⱻ溡㔏

溢溠溢溤ⱻ溣㔏 溢溠溢溤ⱻ溩㔏 溢溠溢溤ⱻ溤㔏

溢溠溢溤ⱻ溡溡㔏溢溠溢溤ⱻ溦㔏

ᴈᰡ㎎ℝ

≟⯬为本，

⋈䁓为楉，

社会为㙀。

ⴁ姅•㎷大众、㒁⽮大

众、⅚宑大众、责任大众，

♘帧以“大众”为ᳪ表的

交通㪄㔔、金喔㔔务、

うᲮ彙Ⲟ、大数据等领

域䗬∔⋈䁓，〗为上海

领、全国䗬∔和✎

相ⲛ国际化运刬伄₢的

䆷ᳪ㔔务集团。

一为大众——㇗ᶢ大

众⦩〾㰰枯㳨⼖的㔔务，

ⓥ枏大众股ᰣ䠺⦡偶➄

的㌽益，•帧大众≟⯬

和娗䶕➄的䌦㭂。

ᴈᰡ᱒幚 ᴈᰡ䓵㘎㘿ⷊṃ埉
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关䀸䣬ṬⲾ䝅ᴡέ䓑❝

ᰑ㭾Ⰹ䣬ṬⲾ☁忘ᴡ

䤳ᱤ⩑ᰑ㭾Ⰹ摩⁔⸬㍘ょ
伄✮孢㔇ᵺ⅖ᵣ❝
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Ὧ┄㪄嵭䟦孈姡信ᴈᰡ

ᰴ┄ 䟦㪄嵭㒯㪄嵭
䟦孈⅖ᴡ

㩎⅁巢☁⩉ὡ䳋䳎

ᰴὸᰑ㭾Ⰹ㩎⅁⟛≟ᴡ

ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ

ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡ

溢溠溢溤ⱻ溡㔏
ᰑ㭾㨘刬ᴈᰡ溡溠溠ⵁ

ᰑ㭾Ⰹᴈᰡ乛∏ᴡ瀭
ᰑ㭾Ⰹᴈᰡ⦽⅖ᴡ瀭

埪㍅㏬ガ䝅

溢溠溢溤ⱻ溩㔏 溢溠溢溤ⱻ溡㔏

溢溠溢溤ⱻ溣㔏 溢溠溢溤ⱻ溩㔏 溢溠溢溤ⱻ溤㔏

溢溠溢溤ⱻ溡溡㔏溢溠溢溤ⱻ溦㔏

溢溠溢溤 ⱻⲭ兪墐❝暀

嬪ᴂ䦨䈍
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‰䓑䓿关㏀㪦帡
大众交通㙀据行ᰡ特性与经刬ᰡ务特㻀，为利益相关方㈴ⴁ有效的㪦通㙬㚈，与゜孋丌、㍆ⲣ及监管部揯、

≟⯬、⦩〾与㮏孀丌、ᶢⲛ⍍及合作ᴠᴻ、⢙体及社⅁公众等利益相关方ⴁ䣒ⰿ⸈化、棟效㪦通㕁制，姍别利

益相关方期㔢，䟶㖈ⓥⲛ∋方姐㩉，㇗ⅎ公司 ESG 表䆷。

有效的公司治理㕁制

规范的信息披露

䍌通的㪦通㰧幚

⦓⎋的曕摰管理

₧ⵁ゜喔孋管理

合规经刬与曕ㆮ管理

ⲛ对㨛Ḡ⇟化

摔ᵕ㰰⦫㨛体㆙㍅

ᷤ撣≟⯬∋暀㕊益

≟⯬☀妴与乓ᰡ发展通幚

⦐全ṬⲾ的⯬作环境

⇳ⴇ股ᰣ会议，妯姁

゜孋丌关ⷊ事⦣

⦡期发Ⰺ报告与公告

㈴ⴁ゜孋丌Კ₯ⱺ⇷

ⴇ展゜孋丌㪦通与交

㭈㭂₯

幼䲱守㫜，⦓⎋公司治

理䳚㖋及∋暀合规管

理制ⲭ

ⴁ䣒Ṭ全ᰬ㙃、规范、

全敩、有效的内ㆮ体䬂

䟶㖈⋔ⲛ“⇓䚺”䓵标，

ㆯ₯䴆偹ᰡ务嵳▒

Ṭ全≟⯬厱彳䞖利体䬂，

ⴇ展᰷⧓的≟⯬㭂₯，₧

ⵁ≟⯬关䀸᱅ㆱ

为≟⯬㇗ᶢ☀妴⥭ᱧ㕁会，

㷇₸≟⯬巅〗⯬作䓵标

ⴇ展ⰿ⸈化⦐全㛇㗬、撗

⺪㆙㗬治理

‰䓑䓿ὺ㏀

姐㩉ᰕ㔦㔢

ⓥⲛ᱅ㆱ

゜孋丌 ㍆ⲣ及监管部揯 ≟⯬
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⦩〾㕊益ᷤカ

᷆ㅾ、棟效的㔔务体梓

⦩〾撗䟈ᷤカ

ᶢⲛ挅 澦 ᶢⲛ⍍管理

䠺⦡的合作关䬂

ṬⲾ和娗社⅁ⴁ姅

参与社会公益㭂₯

规范忎嬴环傉㭈䠒，

制⦡规范的モ゜标和

ᶢⲛ⍍管理制ⲭ

与合作ᴠᴻⴇ展⦡期

交㭈，姡信合作

参与∋䪂社⅁公益㭂₯，

为⓷擅䶫众ṡ实事

组织∋䪂ⷞ⽆、⦪ᴧ㭂₯，

引领ṬⲾ社会发展

㈴ⴁ✡㰧幚信息ᴧ帙帛ⶋ

ⴇ展⦩〾㳨⼖ⲭ娊㗬，

及㏽⇔枏并✋理゜姐

㇗ⅎ⦩〾㔔务体梓

Ṭ全⦩〾撗䟈ᷤカ制ⲭ

⦩〾与㮏孀丌 ᶢⲛ⍍及合作ᴠᴻ ⢙体及社⅁公众

0溨



0溩
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大众交通╡持以ὡ的二ⅈ大䫅䝥为引领，ᰔ㎴₧ⵁὡⴁ⯬作嬯效，䲼㯸ㆯ巢全敩᳕ᰬ治ὡ，剄实☁⩉ὡⴁ，㯸

化⸤ⴁ姅，ⴇ展ὡⴁὸⴁ，ㆯ巢ὡᰡ喔合，以棟嬯量ὡⴁ引领棟嬯量发展。

大众交通ᰔ㎴ⵁ化ὡⴁ⯬作的㍆治䳦领，㯸⁂领⺦“ᰫᰱ䙵䣒”的Ὰ⦡性⼖᱐，⚥ⵁ“ⓢᰱ⼖姍”、╡⦡“ⓢᰱ自

信”、ṡ‷“ᰫᰱ䳻カ”，ㆯ₯ὡⴁ忔垈⯬作さ实有效ⴇ展。

公司持续⚥ⵁ☁⩉ὡ组织㍆治₦伄和组织₦伄，在ㆯ₯棟嬯量发展、䳻カ社会䠺⦡、联䬂㔔务䶫众、ㆯ巢Ხᰡ•

㎷等忔大任务中Ὄ分发ㄬ☁⩉ὡ组织〟㎞☨▙作䌯，⨍ὡⴁ⯬作主₯对ㆬ喔Ὤᴈᰡ经刬管理，䟶㖈娒’䌯➄䁼引

性、㊳₯性ⵁ的⯬作゚げ，㇗ⅎὡ≟梯ⱹ主体⼖姍和ᰚᰡ䬧嬯，在•㎷经刬管理᱅ㆱ、ㆯ巢忔㻀暀䓵、䘻埪䌦Ხ擅暟、

⦓〗忔大交通ᷤ撣任务等⯬作中发ㄬ䟶㖈作䌯。〱 至 2024 年㔲，公司ὸ姅 1溨 ᰱὡ㌶部，ὡ≟ 3溧1 人。

ὡⴁⴜ暍

₧ⵁ䳋䳎ⴁ姅

“一条主线” “两个融合”

“三大主题” “四项强化”

乡㼭棟嬯量发展，
☀亹㎷嬯䌦Ხ “ὡⴁ灢ᰡ务”，“㎎化灢⋈䁓”

持续⥭ᱧ、娊㗬䘛䡽、
实事⯬䠒

组织规范管理、⯬作体䬂ᴟ化、
团搦㚶ⲭ☀ᾂ、合规作曕ⴁ姅
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      2024 年 4 月，大众交通ὡ⟛组织ᰫ䲮䇴⥗集体⥭ᱧ，乡㼭㎷嬯䌦Ხ₢㯸Ὤ交㭈，ⵁ娊垈㯸Ὤ⥭

ᱧ嬶ⶂᱧ巘ⱺ总ᱭ妷有关㎷嬯䌦Ხ₢的忔垈姁巷，以㎷⸤寶引领㍀数•㎷，以㎷ょ㔶㇗ⅎ数⥞化管

理，以㎷市╁㊳₯Ხᰡ嵳▒，以㎷₢量㷇发团搦㭂₢，通巎ょ㔶数⊄性䢈䘻、䌦Ხ垈䬧•㎷性彔䵵、Ხ

ᰡ㯸ⲭ嵳▒ⅎ䲮，☀亹发展㎷嬯䌦Ხ₢的㎷₯伄。年内数㤨庇姾中外ᰚ⦽⥭丌ṡ㎷嬯䌦Ხ₢、Ხᰡ发

展宒的ᰚ暟妹Ⲯ，引⨃ὡ组织和Ⲇ大ὡ≟在⯬作中乡㼭棟嬯量发展、☀亹㎷嬯䌦Ხ₢。

✮ᴞᲫ帡溢溠溢溤ⱻⲭὡⴁ䲱㛇⯬ᵣᴡ妵㒯ᰫ䲮䇴⥗操ᵚ⥭ᱧ�乡㼭㎷嬯䌦Ხ₢

✮ᴞᲫ帡溢溠溢溤ⱻⲭὡⴁ䲱㛇⯬ᵣᴡ妵㒯ᰫ䲮䇴⥗操ᵚ⥭ᱧ
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      大众交通棟ⲭ忔埍ὡ的⸤ⴁ姅⯬作，╡持䌯ᱧ巘ⱺ㎷㏽ᳪ中国特偹社会主᱐⸤ῤⷊ拿楉，㯸Ὤ⥭ᱧ嬶ⶂ

ὡ的二ⅈ大䫅䝥，✶实理姁㥭囌☁䙇，以⥭᷊行、以行导⥭，䙵ᷤὡ的•㎷理姁在ᴈᰡ剄┷䌦㙀，嵳化为ㆯ₯ᴈᰡ

棟嬯量发展的ⵁ大₯₢。

      公司さ实ⴇ展ὡⴁ主暟㍠亹∋暀⯬作，䬮䬮围䳜“⥭⸤、ⵁὡ性、忔实导、ⴁ㎷₦”的总垈㩉，ὡ㍆䇴⥗Ⱝ✻，

䳚合ᴈᰡ经刬管理妫真ⴇ展ὡ䲱⥭ᱧ㍠亹，∋㌶部䳚合实际，ᰬ 㙃剄实∋䲮ὡ组织主暟ὡ日、ᰚ暟☀妴、ὡⴁ联ⴁ

等⯬作㕁制，依たὡ䶫㔔务中ⷊ、䲩偹㍠亹☁┷等✡种孋㲗，᰷ ⧓理姁⥭ᱧⴖ，䙵ᷤὡ的•㎷理姁Ὤ优Ὤⷊ。

䥘䁩㎎ℝ㙀☁

ㄎ㘎 ⅜ᵔ 溢溠溢溤ⱻ㍷ṃ

⨖㏽

㤨

人㤨

100+

70+

1,200+

✮ᴞᲫ帡溢溠溢溤ⱻὡⴁ᱂暟㭂₯䳰㍏

ὡⴁ主暟㭂₯总㏽掆

ὡⴁ主暟㭂₯总㤨数

ὡⴁ主暟㭂₯参与总人㤨

      2024 年 6 月，ⴁὡ 103 ≯年᱒际，大众交通ὡ㍆䇴⥗巢行中ⷊ组集体⥭ᱧ，围䳜╡持全敩᳕ᰬ

治ὡ、嬶ⶂὡ中✵《全国ὡ㍆领⨃䇴⥗ⴁ姅规’䲹垈（2024瀆202溨 年）》䫅䝥的主暟巢一㥬䳦一⸤、

㇗棟妫姍、⚥ⵁᶆ⊄⼦。在公司䠺㥬ㆯ巢“ᰫ七ⓢ㗸”发展〟䍬的关挵搽㦼，〟䍬䓵标对∋䲮领⨃䇴⥗

和领⨃ⱹ部的䬧嬯伄₢、⯬作作曕、䫅䝥䂽⸈等㇗ ㎷的㓻棟垈㩉。䇴⥗〗≟在会⁔Ὄ分自⥭的☁

䙇上，䳚合⯬作实导交㭈⥭ᱧⷊ，巢一㥬明㑷䓵标与责任。

✮ᴞᲫ帡ὡ㍆䇴⥗巢噓ᰴⷊ䳋操ᵚ⥭ᱧ

✮ᴞᲫ帡ὡ㍆乛ⰴᴡ妵㒯ᰴⷊ䳋⥭ᱧ
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      2024 年 12 月，大众交通总部部⦫ὡ㌶部ὡ≟与总部部分≟⯬在总囈、ὡ⟛⁶ᱭ妷孅⻦⟏的Ⱝ

领下，孻上海展埏中ⷊᰣ一枍参埉以“人民的◕市——上海ず帧人民◕市㔇ᵺ实导┷”为主暟的展

埏。此㤨㭂₯作为大众交通年䳏主暟ὡ日的一部分，ᰔ₧ⵁὡ≟≟⯬对上海◕市发展的妫䗬，ᱦ

巢一㥬㷇发大⦽的集体自婱⼦和⯬作㻴⻌。

✮ᴞᲫ帡⹂廯ὡ≟ᰕ≟⯬⇉埉瀓᳁㨘䒋◕Ⰹ瀔᱂暟⩜埏

᱂暟⩜埏䆷╁

      2024 年 溩 月，大众 䟦䟦孈

㪄嵭公司部⦫㌶部䫅ⷊ䥝’的一╁

别⼖᱐的主暟ὡ日㭂₯在䌷㖞ὡ

䶫㔔务中ⷊᰐ㞃的民᱗║㻴㻏ⴇ

展，所有参会人≟乍∳《䁩妷

た，ᾔⴁ㎷₦——䬂„ᰚ暟ὡ娅》，

体梓ᰫ暀敥幞㎎化《中⅂其香⋈

娊制ょ傁》和《⯬傁䇧》。通巎巠㤨

ὡ娅与敥幞㎎化的䳚合，大⦽ᰔ

㇗ⅎ⸤埐⺦，㓻在₯げ实导中

体会‷ᴧ䳦㎎化的䃳特楌₢。

✮ᴞ 䟦䟦孈㪄嵭公司廯⦫㌶廯ⴇ⩜᱂暟ὡ㏬㭂₯

濞䁩妷た澳ᾔⴁ㎷₦瀉瀉䬂„ᰚ暟ὡ娅濟

敥幞㎎ℝᵚ梓䆶傉
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      大众交通持续㯸化ὡᰡ喔合，有效发ㄬὡⴁ的䳦领作䌯，⨍“ὡⴁ 灢”作为工ㆬ经刬管理的㙬㚈和ṃ实䆷㻀，䟶

㖈对ㆬὡⴁ⯬作与〟䍬忔㻀，以ὡⴁ孒伄䌦Ხ经刬，ㆩ䬩通巎“ὡⴁ 灢 ᰡ务”₰₢ᴈᰡ发展，“ὡⴁ 灢 制ⲭ”᳕ᰬ治ᴈ，

“ὡⴁ 灢 㔔务”ῤ乡人ⷊ，“ὡⴁ 灢 •㎷”㇗嬯⚥效，致₢Ვ㔔务大⩇、孒伄发展，实䆷ὡⴁ⯬作与公司发展的Კ᷊ὸ孩。

㯸ℝὡᰡ喔∏

      2024 年 1 月，大众交通ὡ⟛⥭ᱧ嬶ⶂᱧ巘ⱺ

㎷㏽ᳪ中国特偹社会主᱐⸤主暟㍠亹ᰚ暟组织

䌦㭂会在大众大↭⇳ⴇ。∋䲮ὡ组织围䳜 “⥭⸤、

ⵁὡ性、忔实导、ⴁ㎷₦”总垈㩉，䳚合ᴈᰡ实际，⨍

理姁⥭ᱧ、娊㗬䘛䡽、ㆯ₯发展、㛇埍㍻㍀、ⴁ䣧䣒

制嬶通孾㕬，有㕁喔合、一体ㆯ巢，₱₢ゑᱧ巘ⱺ㎷

㏽ᳪ中国特偹社会主᱐⸤嵳化为╡⦡理、挫㻃

ὡ性和指⨃实导、ㆯ₯⯬作的ⵁ大₢量，ᰔ㎴ㆯ巢

主暟㍠亹孷㯸孷实。 

✮ᴞᲫ帡⇳ⴇ᱂暟㍠亹ᰚ暟䳋䳎䌦㭂ᴡ

✮ᴞᲫ帡⇳ⴇ᱂暟㍠亹ᰚ暟䳋䳎䌦㭂ᴡ

      2024 年 溨 月，大众交通二ⅈ✡∔总部ὡ≟和

总部≟⯬分别孻咀㙬交通㖩䳄和外㳰参与の⃫，与

大众 䟦嬯管部人≟一孾对大众 䟦嵭的㔔务嬯量

ⴇ展监䕪。此㤨の⃫是公司工续第二年在㒘期⦩运

棟⫷期参与的一䳆任务，同㏽ᱦ是ὡ≟㯸Ὤ☁⩉、孒

伄Ხᰡ的一暀忔垈㌶部㭂₯。

✮ᴞᲫ帡⹂廯ὡ≟≟⯬孻咀㙬瀭✝㳰⇉ᰕ 䟦㪄嵭嬯忖䓘䕪

咀㙬Ძ帡㖩䳄✮ᴞ嬯㛇᳁≟∏

      大众交通䟶㖈ㆩ䬩ὡ组织在人ご搦ᴔⴁ姅、组织发展方敩的䃳特ᴟ，通巎“ὡ管人ご”实导ᴈᰡ组织ᾔ帧与

人₢孋㲗ᴟ化，全₢桸₯人₢孋㲗“数⥞引㋕”，ず帧帉ⲛ数⥞化㏽ᳪ的㍖ㅾ▒䌦⸈组织，准䙵ゑ∋䪂人ご搦ᴔ的

特㻀，㰌㑷准䙵┷ゑ㘿ⷊ伄₢的㇗ⅎ方向。2024 年 11 月，大众交通ὡ⟛帐师的《ὡⴁ桸₯人ご发展“数⥞引㋕”》

冾始“上海市㭠㩦⍍会ᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ”。

ⴁ姅ὡ䦨᳁ご

✮ᴞᲫ帡冾始瀓ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ瀔
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      大众交通䟶㖈ㆩ䬩ὡ组织在人ご搦ᴔⴁ姅、组织发展方敩的䃳特ᴟ，通巎“ὡ管人ご”实导ᴈᰡ组织ᾔ帧与

人₢孋㲗ᴟ化，全₢桸₯人₢孋㲗“数⥞引㋕”，ず帧帉ⲛ数⥞化㏽ᳪ的㍖ㅾ▒䌦⸈组织，准䙵ゑ∋䪂人ご搦ᴔ的

特㻀，㰌㑷准䙵┷ゑ㘿ⷊ伄₢的㇗ⅎ方向。2024 年 11 月，大众交通ὡ⟛帐师的《ὡⴁ桸₯人ご发展“数⥞引㋕”》

冾始“上海市㭠㩦⍍会ᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ”。

ⴁ姅ὡ䦨᳁ご

✮ᴞᲫ帡冾始瀓ᰑ㭾Ⰹ㭠㩦⍍ᴡᴟ䟇ὡⴁ㙏ᶒ瀔
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      大众交通持续ㆯ巢ὡ曕Ⳑ㍆ⴁ姅，ᰬ㙃の行《中国ὸᲮ

ὡ䲱律✋分㕨ᶒ》《中国ὸᲮὡὡ内监䕪㕨ᶒ》等ὡ内制ⲭ，

䕇₢㈴ⴁ以董事会、监事会、合规中ⷊ、⦐全䴃治⟛≟会为☁

本㙃⩇相Კ⅖娊、ὸ同ㆯ巢的Ⳑ㍆治理㕁制，在《人事管理制

ⲭ》《行㍆管理制ⲭ》等公司制ⲭ㎎中明䙵Ⳑ㬈᳕ᰡ垈㩉及

✋䵡ㆱ㏄，ᰔ㎴ⵁ化曕摰搹ㆮ体䬂和伄₢ⴁ姅，为⦐全发展

❧⦡╡实☁䙇。

      公司倡⨃㰌㥪Ⳑ㬈的ᴈᰡ㎎化和ⱹ部作曕，剄实Ⳑ㬈

㎎化㍠亹⯬作，䥘䁩Ⳑ㬈⸤搹䳆，妰ⱹ部≟⯬ṡ‷ “ᰔ⽆

嬱、ᰔ㍩嬱、ᰔ伄嬱”，2024 年，通巎ὡⴁ䲱㛇⯬作会议、年ⲭ

⦐全会议、ὡ䲱㍠亹等方ⴖ，巢一㥬ᰬ明ὡ的㍆治䲱律和㍆

治规䗰，㇗棟全体≟⯬的⸤妫姍和ベ佗搹⇟伄₢，䥘䁩ベ

佗搹⇟⸤搹䳆，刬帧⬎Ⳑベ佗、曕㰌㨛㥪的偶➄㨢围。

ὡ曕Ⳑ㍆ⴁ姅

ㄎ㘎 ⅜ᵔ 溢溠溢溤ⱻ㍷ṃ

㤨

⨖㏽

人㤨

5

10

600灢

溢溠溢溣ⱻ㍷ṃ

2

5

100灢

✮ᴞᲫ帡溢溠溢溤ⱻ⇔嬱佗☀妴䳰㍏

⇔嬱佗☀妴总㤨数

⇔嬱佗☀妴㏽掆

⇔嬱佗☀妴参与总人㤨

      2024 年 溥 月，大众交通组织ὡ㍆领⨃䇴⥗、☁⩉ὡ组织ᱭ妷、ὡ≟参埉㖅㩦方♛⓴Ⳑ㍆㍠亹☁

┷，㯸Ὤ⥭ᱧ嬶ⶂ㎷᷵妩的《中国ὸᲮὡ䲱律✋分㕨ᶒ》，ὡ⟛ᱭ妷䆷╁Ჹ“ⶵὡ娅”，以檣㭂的㙏ᶒ

搗巷ὡ䲱Ⳑ㍆的忔垈性，ⵁ娊公司一䓻倡⨃㰌㥪Ⳑ㬈的ᴈᰡ㎎化和ⱹ部作曕。大众交通的ὡ≟ᳳ妫

真乍∳妹埪，参埉⥭ᱧ，通巎展枍㯸Ὤ埪ὡ≟和ⱹ部巤䲱巤㫜的▒㙏ᶒ，以此作为奭示，㯸⁂体会

‷Ⳑ㬈自律的忔垈性。

✮ᴞᲫ帡ὡ≟⇉埉⥭ᱧⳐ㍆㎎ℝ㍠亹☁┷

✮ᴞᲫ帡ὡ≟⇉埉⥭ᱧⳐ㍆㎎ℝ㍠亹☁┷
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      2024 年 溥 月，大众交通组织ὡ㍆领⨃䇴⥗、☁⩉ὡ组织ᱭ妷、ὡ≟参埉㖅㩦方♛⓴Ⳑ㍆㍠亹☁

┷，㯸Ὤ⥭ᱧ嬶ⶂ㎷᷵妩的《中国ὸᲮὡ䲱律✋分㕨ᶒ》，ὡ⟛ᱭ妷䆷╁Ჹ“ⶵὡ娅”，以檣㭂的㙏ᶒ

搗巷ὡ䲱Ⳑ㍆的忔垈性，ⵁ娊公司一䓻倡⨃㰌㥪Ⳑ㬈的ᴈᰡ㎎化和ⱹ部作曕。大众交通的ὡ≟ᳳ妫

真乍∳妹埪，参埉⥭ᱧ，通巎展枍㯸Ὤ埪ὡ≟和ⱹ部巤䲱巤㫜的▒㙏ᶒ，以此作为奭示，㯸⁂体会

‷Ⳑ㬈自律的忔垈性。

✮ᴞᲫ帡ὡ≟⇉埉⥭ᱧⳐ㍆㎎ℝ㍠亹☁┷

✮ᴞᲫ帡ὡ≟⇉埉⥭ᱧⳐ㍆㎎ℝ㍠亹☁┷
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✮ᴞᲫ帡瀓ⅈⓢᲛ瀔〟䍬埋’

〟䍬埋’
大众交通以“㔔务大众 报效社会”为ṃ内㘿，䬮な“ⅈⓢᲛ”〟䍬规’㖋ⴁ䬂䳦化发展框架，明䙵发展⦡ᵔ

与ᰡ务㖆╞㍂╡任务，ⵁ化总部䳦䦀伄₢与规’ᷤ撣㕁制，持续✶实“ᰫ七ⓢ㗸”ᲮᰡⰊ⩇，通巎₧ⵁ制ⲭⴁ姅、

规范内ㆮ治理及㯸化数⥞ⴁ姅，✶实数㒁化运刬的☁Ⲯ，通巎ょ㔶•㎷和管理ᴟ化，㇗ⅎ㔔务嬯量和运刬效

䆎，实䆷㍻体㇗嬯⚥效。

╡持Ხᰡ孋本与金喔孋本并忔的棟嬯量发展幚寶，ㆯ巢䴃合交通、金喔゜孋、うᲮ彙Ⲟ、大数据

ⓢ大Ხᰡ㖆╞均器发展，㖋ⴁ•㎷大众、㒁⽮大众、⅚宑大众、责任大众，实䆷孋Ხ规㠨、经刬ᰡ绩、

人均•利㨻ⱺ䠺㥬⚥掆，实㇗ⅎᴈᰡ的社会⋈䁓ṃ和孋本市╁ṃ，ず帧〗为上海领、全国䗬∔、

涉宺国际的䆷ᳪ㔔务ᰡ集团。

以㍀数ず帧•㎷大众

孋Ხ彔䵵⚥量总体ㄐ㽮ⓢ大㖆╞均器发展的指⨃⸤，䴃合行ᰡ的发展⁔㑶、ᴈᰡ的市╁䣥Ა₢、

一⦡㏽期内的利㮭总量ⱺ器、゜Ὤ孋Ხ的ⓥ报≯期等∋ᰱ方敩，䳦一部䵹、₯⸈娊㍻。

₧ⵁㆯ巢〟䍬中ⷊ、数据中ⷊ、ᰡ务㌶持中ⷊ和合规中ⷊⴁ姅，㇗ⅎ管理乓伄和管理效䆎，₧ⵁ

公司所属∋实体⅜ᵔ的信息ᴧ⨃带ⲭ、Ὰ䥝⋔ⲛ带ⲭ、市╁ⲛ⇟带ⲭ和巤规䲧Ṗ带ⲭ，发ㄬ大优作䌯，

䙵ᷤⅈⓢᲛ〟䍬规’如期ㆯ巢、ㄐ嬯⦓〗。

以䟘ょず帧㒁⽮大众 以⋈䁓ず帧⅚宑大众 以㎎化ず帧责任大众

⇘⩜⦡ᵔ

ㄎ⨃⸤

⹂ᵚ䓵㘎

⹂廯ⴁ姅
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✮ᴞᲫ帡䳋䳎㖽㖋

㫂䈍㕁制
大众交通持续⦓⎋公司治理体䬂，幼ⶱ䆷ᳪᴈᰡ制ⲭ垈㩉，ᰬ㙃ㄐ㽮相关㫜律㫜规，ᴟ化公司治理䳚㖋，

〗㕊责㰌㑷、运作规范、制器有效的治理㕁制，䙵ᷤ公司在合规的框架下棟效运作，为实䆷公司棟嬯量发展

ᷤ梅カ倱。

大众交通持续⦓⎋公司治理制ⲭ体䬂，ᰬ㙃ㄐ㽮《中⅕人民ὸ和国公司㫜》（简称《公司㫜》）、《中

⅕人民ὸ和国证券㫜》（简称《证券㫜》）和《上市公司治理准则》等规范性㎎垈㩉巢行运作，㖋ⴁ“㕊

责分明、∋司其乓、䃳䣒运作、相Კ制器”的公司治理㕁制，巢一㥬㇗ⅎ公司规范化运作㨻ⱺ，为实䆷公司

䠺Ṭ经刬和可持续发展❧⦡忔垈☁䙇。

埋’ᷤ撣

䳋䳎㖽㖋

股ᰣ大会

董事会

总囈⦫

监事会

⦐
全
䴃
治
⟛
≟
会

集
中
忎
嬴
⟛
≟
会

㪄
嵭
㔔
务
管
⟛
会

ᰔ
₯
Ხ
管
⟛
会

交
通
㪄
㔔
Ხ
ᰡ
䶫

金
喔
゜
孋
Ხ
ᰡ
䶫

う
Ხ
彙
Ⲟ
Ხ
ᰡ
䶫

大
数
据
Ხ
ᰡ
䶫

行
㍆
中
ⷊ

合
规
中
ⷊ

董
䟟
₥

ὡ
䶫
部

㙪
㙏
中
ⷊ

孋
管
中
ⷊ

刬
指
中
ⷊ

〟䍬實就㕁制 潽 〗䣒ⅈⓢᲛ发展〟䍬规’领⨃⨖组，䌸总囈⦫领⨃与∋乓伄部揯相关负责人组〗。

〟䍬管理会计 潽 ╡持ㆯ₯数⥞化桸₯的“ᰡ财喔合”，䴰ῖ⅜一、忔✔、ᵕ效的☁䙇会计乓伄彔䵵，

㖋ⴁ㓻全敩棟效的内、外部数据忎集㕁制。在此☁䙇上，䳚合全敩暋䦞管理和ᰚ暀娅暟䘛䡽，实䆷管

理会计‷〟䍬管理会计的嵳⇟，䙵ᷤⅈⓢᲛ发展〟䍬暁利实㏄。
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大众交通持续⦓⎋“ᰐ会”治理架㖋ⴁ姅，董事会、监事会及管理⩉〗≟ᾃ金喔、㫜律、市╁运刬等✔合

▒ᰚᰡ孋嬯，〗〟䍬监䕪与ᰡ务孒伄⇓嵵桸₯㕁制，治理团搦䬮⧍帄就⦖埉㍆䥝⨃向与行ᰡ₯⸈，通巎₯⸈

始ᴷ体䬂ᷤ撣〟䍬の行效伄，᷊ 巢公司帗㥬⦓〗年ⲭ绩效和经刬䓵标、㇗ⅎ公司Ὰ䥝治理效䆎和曕摰管理㨻ⱺ。

大众交通ᰬ㙃幼ⶱ《公司㫜》《上市公司股ᰣ大会规则》等㫜律和规范性㎎垈㩉，并䳚合《公司䣧䠒》

规范股ᰣ大会运作㕁制，Ὄ分⨑忔并实ᷤ撣股ᰣ㕊益，在ᷤ证公ⴇ、公ⱺ、公㥪的↦则下⇳集、⇳ⴇ股ᰣ大会。

大众交通╡持董事会的规范运作和䟘⥭Ὰ䥝，制⦡《董事会议事规则》规范董事会的议事方ⴖ和Ὰ䥝䠒Ⲗ，

全敩依㫜剄实董事会“Ὰ䥝大事、帐人䌯人、监ㆮ曕摰”的☁本乓伄⦡ᵔ，ᷤ 撣公司忔大Ὰ䥝和对公司运刬的监䕪管理。

ᰐᴡ巗ᵣ

亨ᰣ✮ᴡ埋范巗ᵣ

剪Გᴡᰚᰡℝ⩬乓

2024ⱻ

2024ⱻ

公司ὸ⇳ⴇ股ᰣ大会

㤨2

审议议㙏

暀23

审议议㙏

暀51
公司ὸ⇳ⴇ董事会会议

㤨8
董事会会议ⲛ ⰴ人㤨

人㤨7
董事会会议实际 ⰴ人㤨

人㤨7

股ᰣ大会会议ⲛ 

ⰴ的董事人㤨

人㤨7

股ᰣ大会会议实际 

ⰴ的董事人㤨

人㤨7
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〱至 2024 年㔲，公司董事会䌸 溧 ∔董事组〗，行ᰡ经梓仓㑶᰷⧓，涵盖财务、管理、金喔✡Ὂ化ᰚᰡ仓㑶，

其中䃳䣒董事 3 ∔，❺性董事 3 ∔。

大众交通监事会䟶㖈参与公司经刬管理的监䕪⯬作，

⃫⃐⩄责，依据相关㫜律㫜规及内部制ⲭ所孒的乓责，

对公司忔大事暀以及董事和棟䲮管理人≟的⩬乓⻌ᾼ巢

行监䕪，对公司财务䂽ᾼ巢行依㫜、䃳䣒的㛇㗬，实

䳻カ公司及股ᰣ的合㫜㕊益。

䓘Გᴡ䣒ᵚℝ䓘䕪

审议通巎议㙏

暀18
公司监事会䌸

∔监事组〗3
ὸ⇳ⴇ监事会会议

㤨7
 ⰴ

人㤨3

〱俺 溢溠溢溤 ⱻ㔲
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㙏ᶒ澱✮ᴞᲫ帡ⴇ⩜∏埋ᰚ暟☀妴

2024 年 溩 月，大众交通组织ⴇ展㫜务䗬姍☀妴㭂₯，㭂₯庇姾律Ⰿ事务所ᰚᰡ人≟巢行㫜律

ⰿ姍㑵及、抏对㎷《公司㫜》巢行姭䳍的埪娂，及㫜律揵暟埪䥛，通巎此㤨☀妴，与会人≟巢

一㥬㇗棟在实际⯬作中合规合㫜方敩的㨻ⱺ，⚥ⵁ㫜律⼖姍，以及䗬㫜⥭㫜䌯㫜的内₯₢、䲭㕦₢。

✮ᴞᲫ帡∏埋☀妴

2024ⱻ

公司ὸⴇ展∋䪂合规☀妴 参与☀妴 参与㏽掆

㤨 人㤨 ⨖㏽1 54 3

∏埋曕ㆮ
大众交通持续⦓⎋内ㆮ体䬂ⴁ姅，㇗棟审计效䆎和准䙵性，通巎ᰔ㎴㇗ⅎ内部审计嬯量和全敩曕摰管理

㨻ⱺ，持续⦓⎋内ㆮ体䬂ⴁ姅，㇗棟审计效䆎和准䙵性，⨍曕ㆮ合规管理喔Ὤ公司运刬的∋ᰱ环傉，实䆷

对ᴈᰡ曕摰的全方ᵔ帖埍与搹ㆮ，ᷤ撣公司䠺Ṭ运刬。

大众交通ᰬ㙃幼守《公司㫜》《ᴈᰡ内部ㆮ制☁本规范》《ᴈᰡ内部ㆮ制ⲛ䌯指引》等有关㫜律㫜规和规则，

ᰔ㎴⦓⎋合规管理体䬂，持续ⵁ化内ㆮ合规⯬作。公司以“管ᰡ务ⷌ暂管合规”的↦则为☁䙇，䬮⧍䳚合理姁

与实导，巢一㥬㇗ⅎ合规管理规范化㨻ⱺ，〗“以⥭᷊䌯、以妴᷊搹”的偶➄㨢围，为公司的ⱺ䠺运刬❧⦡

╡实☁䙇。

依㫜∏埋䳖刬
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大众交通ᰬ㙃幼ⶱ国⦽审计㫜规框架，䬂䳦性ⴁ䣒《内部审计⯬作制ⲭ》《内部审计ㆮ制制ⲭ》《审计

实㏄₥㫜》等制ⲭ规⦡，ⰿ⸈化ⴇ展审计⯬作，⩬行审计乓责，实㏄审计暀䓵，抏对揵暟䳦䦀ⴇ展㍻㍀，

实⨍审计〗㖣嵳化为治理效伄，全敩㇗ⅎ合规管理⼖姍和曕摰ㆮ制伄₢。

㇗ⅎ⦨妨㍏伄

2024ⱻ

2024 年，公司ὸ⦓〗审计暀䓵     暀，㘿实所属⥗公司在孋Ხ嬯量、经刬Ὰ䥝、会计㘿䦞、内

ㆮ制ⲭ等方敩的揵暟ὸ         㕨

20
242

大众交通⟒䳏⨍搹范化埪忔大曕摰㉍在忔垈ᵔ䵵，ᰔ㎴Ṭ全曕摰管理及搹范体䬂，制⦡《全敩曕摰管理

₥㫜》等制ⲭ，抏对ᰔ同乓伄部揯的曕摰巢行分䲮分䪂，剄实《曕摰㰌⅜》，全敩㇗ⅎ曕摰管理伄₢，䟶㖈

㘘䣒全敩曕摰管理⼖姍，ᷤ撣公司䠺Ṭ运刬。

公司ᰔ㎴ㆯ巢゜孋管理、⨖嬾ᰡ务的曕摰搹ㆮ㭈䠒的ᴟ化，ᰬ㙃剄实二䲮嬾审ᰡ务，帗㕨㘿㗬公司䣧䠒、

合ᴠ⅖议，埪㕁㖋㕊限、表Ὰ㕊、表Ὰ通巎㧛ᶒ以及ⓥ庆等䲭⦡，䙵ᷤḦ㥅ヌᷤ的有效性，忔埍嬾㥅娊㗬

中的曕摰㻀ㇴ示和嬾㥅全巎䠒的䳍傉管理，实剄实“嬾⁔⩄娊和嬾∕㛇㗬”⯬作的实嬯忔Ვⴖ᱒↦则，持

续帄就金喔监管㍆䥝的⇟化及市╁₯向，㇗棟对⦩〾的。₢㎴

大众交通ᰬ㙃幼守《中⅕人民ὸ和国⇔ᰔ㥪ⵚ䣥Ა㫜》等⍍ᰡ幚ⶾ相关㫜律规范，╡守⍍ᰡ幚ⶾⲜ䳆，

䳻カ市╁公ⱺ䣥Ა䟰Ⲗ，䙵ᷤ∋暀经刬㭂₯䤭合⇔▋㎴垈㩉在市╁交易领域，对嬱㩨佗嬬、⃙䬩、㥁姏、㬞

抸等ᰔ幚ⶾ的⍍ᰡ行为忎⇝“擽⧀ⷔ”⸈ⲭ，ᰔ㎴ᴟ化内部㍆䥝与㭈䠒，搹范㵣在的▋㎴曕摰，有效规庆㫜律曕摰，

为行ᰡ的公ⱺ䣥Ა与ṬⲾ发展作 䟶㖈嬨䄵。

Ὧ敩曕摰䦨䈍

幼⦏⍍ᰡ幚ⶾ
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ᰑ㭾㍷妶瀓㍷瀭Ი瀭䵘瀔ᰇᵚℝ喔∏

数据ᰴⷊ 䵘䳣Ხ⋈ Ი妨䦞

上海数妶棟ⲭ忔埍发展数㒁化，╡持“䠺た管、

ύ䦞₢”的方抏，忎⇝上海、℞Ჳᰫ┷㯾合部䵹的

㠨ⴖ，数、Ი、䵘ᰐ大ᰡ务㖆╞全敩发展，实䆷数

据中ⷊ伄效㇗ⅎ、䵘䳣㔔务伄₢ば展及Ი计䦞ᰡ务

䢈䘻，ⵁ化数⥞化埪Ὰ方㙏的市╁䣥Ა₢，为ᰡ

务棟嬯量发展㫯Ὤ㎷₯伄。

上海数妶䳮续ば大数据中

ⷊⰊ⩇，揼行数据中ⷊ暁利゜

运。同㏽，数据中ⷊᲮ⋈䳆实

䆷忔垈的忓䠒䚘，∶₯第一

ᰱ㨻ι暀䓵、第一ᰱ棟䌼暀䓵

以及第一ᰱむ发暀䓵。

2024 年，上海数妶 3 “ᰱ䫅

⋈䵘䳣㔔务ⱺ⇷”的㔇∕一ᰱ，

ⅺ全国䵘䳣ⱺ⇷，暁利⦓〗ⴁ

姅并゜Ὤ运刬，可为⦩〾㇗ᶢ

㹼㭂、棟效、䠺⦡的䵘䳣工ㆬ

和✡㘾化的ㆬὬ方ⴖ。此⁔，

⓴⅁㩎乡䵘䳣ⱺ⇷、海外 ⇪

₧带ⱺ⇷⯹经⦓〗ⴁ姅。

公司〗₦⦓〗✡ᰱ �|S、

摆忓Ი及⅕为Ი孋㲗嵳⌵ᰡ务

的方㙏，并实䆷枝ᰱᲘ管理㔔

务ᰡ务的剄┷，帗㥬ᴟ化和⦓

⎋Ი运䳻管理㔔务规范。此

外，公司在䦞₢方敩ⴇ展㍖

ㅾ的实导，为⦩〾㇗ᶢ䦞₢Ხ

⋈方㙏、䳆⯬作。

ㆯ巢数⥞ⴁ姅

数㒁⇘⩜
大众交通全敩ㆯ巢㯸化数⥞化嵳▒〟䍬，ㆩ䬩ⴁ䣒与ᴈᰡ实际相帉ⲛ的数㒁化管ㆮ体䬂和ᰡ务䬂䳦，通

巎ᴟ化孋㲗彔䵵效䆎，ㆯ₯ᰡ务㭈䠒全挅㕨数⥞化㍀帧，Ὄ分忑㍅数⥞化嵳▒对运刬效䆎与㔔务⋈嬯的㇗ⅎ

㵣₢，以数㒁化孒伄∋ᰡ务㖆╞䲼㯸发展。

数据
ᰴⷊ 䵘䳣

Ხ⋈

Ი妨䦞
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大众交通持续ㆯ巢数⥞化孒伄内部经刬管理⯬作，以数⥞化管理伄₢，为䫅益管理㇗ᶢ䫅准的数据㌶㊘，

有效㇗ⅎ寯部揯⅖作效䆎，为✡主体ᰡ务⅖同与₯⸈ば展㇗ᶢょ㔶ᷤ撣，孒伄内部经刬管理㇗嬯⚥效。

公司以“㯸化财务数⥞化嵳▒”为方抏，全敩ㆯ巢 Oą§·çÁ 䬂䳦ⅎ䲮，通巎䫅准规’ᰡ务攇㩉、㠨╞ネ分及

实㏄寶ⶋ，䆎在䊦拐、拐䤢ᰫ⦽㎷㌽嬴公司⦓〗总嬭㠨╞试㻀运行，同㥬⦓〗䬂䳦․⟒化彔䵵与☁䙇数据㍻合，

实䆷会计㘿䦞全㭈䠒䳆上化，ᴟ化暋䦞管理与〗本ㆮ制㭈䠒，ⵁ化䆷金㭈监管与财务合规性，为 202溥 年

䬂䳦全敩上䳆❧⦡☁䙇，ㆯ₯财务数据对ᰡ务Ὰ䥝的㌶㊘伄₢㑅剞㇗ⅎ。

孒伄䳖刬䦨䈍

公司╡持“✶实数⥞☁䙇姅㏄，桸₯ᰡ务⅖同•㎷”

的寶ⶋ，䕇₢㖋ⴁ䴃合运管ⱺ⇷，以 �D�� 数据为ⲜⲮ、

IfSD 㭈䠒为䳄Ⱝ㍻合ょ㔶孋㲗，ⅎ䲮 IX ✎㙏䬂䳦自₯

化㠨╞，ᴟ化✡姴堇⊃⇲中ⷊ₦伄，ㆯ₯特む、忎嬴等

行㍆㭈䠒全挅寶䌼⥗化，并⦓〗䊦拐、拐䤢ᰡ务䬂䳦与

↦有ⱺ⇷的无䴤对ㆬ，有效ず䘻数据⥫⪢，㇗ⅎ寯部揯

⅖作效䆎，⦩〾㔔务䫅准ⲭ与✎㙏㭈䠒合规性巢一㥬⚥

ⵁ，为✡主体ᰡ务⅖同与₯⸈ば展㇗ᶢょ㔶ᷤ撣，䥘䁩

数⥞化嵳▒ⲜⲮ。

大众交通ᰬ㙃幼守《中⅕人民ὸ和国ᰚ利㫜》《中⅕人民ὸ和国剞作㕊㫜》等㫜律㫜规，ᰔ㎴ㆩ䬩ょ㔶•㎷，

同㏽棟ⲭ忔埍䗬姍Ხ㕊ᷤカ及管理，₰₢公司实䆷棟嬯量发展。

䗬姍Ხ㕊ᷤカ

公司所属上海数妶⇝㎷发明ᰚ利⇞理     暀，冾计䦞㕁嵶剞作㕊     暀。2 9
〱俺 溢溠溢溤 ⱻ㔲

゜孋丌关䬂
大众交通棟ⲭ忔埍゜孋丌㕊益，ㆩ䬩゜孋丌关䬂管理㠨ⴖ，䟶㖈䍌通与゜孋丌㪦通㰧幚，ᰬ㙃⩬行信息

披露责任，䙵ᷤ公ⴇ信息的棟效棟嬯、公ⴇ帖明，同㏽，䁩━㘘䣒ⓥ报股ᰣ⼖姍，ⵁ化゜孋丌ᷤカ责任，╡

持与゜孋丌ὸᲲ⚥掆〗㖣，实䳻カ公司和股ᰣ的合㫜㕊益。

26



大众交通ᰔ㎴规范公司信息披露行为，㇗棟公司信息披露管理㨻ⱺ和信息披露嬯量，㙀据《公司㫜》《上市

公司信息披露管理₥㫜》《上海证券交易所上市公司信息披露事务管理制ⲭ指引》等相关㫜律㫜规及《公司䣧䠒》

规⦡，制⦡《信息披露管理₥㫜》，䙵ᷤ公司信息披露内⧀的真实、准䙵、⦓㍻，᷊ 巢公司依㫜规范运作，实䳻

カ公司和゜孋丌的合㫜㕊益。 

大众交通棟ⲭ忔埍゜孋丌的偶➄㪦通与关䬂

管理，ᰔ㎴⦓⎋゜孋丌㪦通㕁制，规范公司与゜

孋丌᱒间的信息交㭈，䟶㖈ṡ➄゜孋丌关䬂管理

⯬作，为公司与゜孋丌᱒间ⴁ䣒ṬⲾ、帖明、公㥪

的㙬㚈。公司持续ᴟ化゜孋丌关䬂管理，通巎公

司公告、股ᰣ大会、ᰡ绩说明会等✡Ὂ化的㪦通

方ⴖ，与股ᰣ及゜孋丌䟶㖈Კ₯，主₯埪其对

公司发展〟䍬和䌦Ხ经刬等方敩的ⴁ议〝⼖埈，

⦡期⇔枏董事会、管理⩉和相关部揯。

埋范信息ゲ改

゜孋丌关䬂䦨䈍

2024 年，公司ᰬ㙃⩬行信息披露᱐务，以年ⲭ报告、⅑年ⲭ报告、⥪ⲭ报告和其᳝᰻㏽公告的

ⴖ，真实、准䙵、⦓㍻、及㏽、公ⱺ┷披露∋䪂忔大信息，䬶计发Ⰺ公告     份，Ὄ分ᷤ撣Ⲇ大股ᰣᲲ有

ⱺ等的䗬⻌㕊。

79

2024 年，公司∕⇳ⴇ  㤨ᰡ绩

说明会，ⓥ✔゜孋丌㇗揵     㕨，ⓥ✔

䆎     炀，通巎与゜孋丌的Კ₯交㭈，实

体䆷公司的规范发展和治理㨻ⱺ，⇔㐧公

司对Ვ゜孋丌特别是Ⲇ大中⨖゜孋丌合㫜㕊

益的ᷤカ和忔埍。 

3
39

100

大众交通㖋ⴁ内ⱜ信息搹㹲⚠㕁制，ᰬ 㙃幼ⶱ《证券㫜》《上市公司信息披露管理₥㫜》等监管垈㩉，ᰚ暀制⦡《内

ⱜ信息䗬⻌人䒂妷管理制ⲭ》，持续⦓⎋公司内ⱜ信息管理，ṡ➄内ⱜ信息ᷤ⧍⯬作，有效搹范和ず 内ⱜ交易等

证券巤㫜巤规行为。

ᾌⱜ信息䦨䈍

2024ⱻ

公司㔱发䆷内ⱜ信息䗬⻌人巢行内ⱜ交易、㫋露内ⱜ信息〝ⴁ议᳝人利䌯内ⱜ信息巢行交易的⻌ᾼ。

2溧



大众交通╡持发展〗㖣与全体゜孋丌ὸᲲ的理ⷼ，在ㆯ₯ᰡ绩偶➄⚥掆的同㏽，₱₢为゜孋丌•帧持续、

䠺⦡的ⓥ报，㇗ⅎ゜孋丌对公司ṃ的妫可。公司Ὄ分ᷤ撣゜孋丌㕊益，同゜孋丌分Ჲ经刬〗㖣，㇗ㄶ゜孋丌持

股信ⷊ，实㏄持续、䠺⦡的利㮭分彔㍆䥝，ᷤ 撣股ᰣ依㫜Ჲ有的∋暀㕊益。

亨ᰣⓥ报

✮ᴞᲫ帡ᰡ䳰姻㐕ᴡ

2024ⱻ

公司以 2024 年㔲总股本                              股，な除〱至 202溥 年 3 月 2溧 日公司ⓥ嬴ᰚ䌯证券

嬭〾的股份                     股∕的总股本                                股为☁数，㧖股ユ分彔䆷金䲩利

人民币            Ὂ（∲䠕）濅� 股ㄐⵚ㏽䁓ゟ〗䶕Ὂ发㍅濅ὸ计㌶᳟股利                              Ὂ。

2,364,122,864
7,472,400 2,356,650,464

0.03 70,699,513.92

2溨
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绿色转型
共创低碳未来

联合国可持续发展目标（SDGs）响应

大众交通积极响应国家“双碳”战略，紧跟绿色发展

机遇，推动低碳化转型。公司专注于绿色出行领域，通

过优化资源配置、推动新能源车技术革新、加大清洁能

源应用，致力于构建可持续的交通体系，为实现绿色低

碳未来贡献重要力量。
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气候行动  助力低碳发展
大众交通注重提升气候适应能力与韧性，聚焦气候变化带来的挑战，强化风险识别与管控，前瞻性布局低

碳机遇，稳步推进绿色低碳转型，为全球气候行动贡献力量。

气候风险识别与应对
公司全面审视气候变化带来的挑战，从转型风险与物理风险两方面，逐一识别公司面临的短中长期气候风

险，系统分析其对自身运营、战略规划和业务发展的影响及其强度，制定针对性的管理策略与应对措施，减缓

气候变化产生的潜在财务风险影响。

气候变化管理体系
大众交通充分认识到气候变化对公司可持续发展的影响，将气候变

化纳入公司治理框架，及时跟踪、监督并评估气候相关风险和机遇，识

别并制定应对措施，提升公司应对气候变化的韧性。

公司将应对气候变化的战略与生产经营活动紧密结合，有效管理气

候风险，防范实体风险与转型风险，识别并把握气候变化带来的机遇，

不断提高气候变化及灾害风险的管理水平。

应对气候变化策略
大众交通综合考量国际可持续准则理事会（ISSB）发布的《国际财务报告可持续披露准则第 2 号——气

候相关披露》（IFRS S2）框架和上海证券交易所《上海证券交易所上市公司自律监管指南第 4 号——可持续

发展报告编制》之《第二号 应对气候变化议题》的披露框架和管理建议，逐步推动相关实践，有效识别与管

理气候变化的风险与机遇，助力企业可持续发展。
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气候变化
风险类型 风险因子

转型风险识别与应对

对公司发展的
潜在影响

时间维度及
影响程度 应对措施

政策和法
律风险

国家及地方政府可能出台更严格

的碳排放标准、限行政策及新能

源车推广要求，增加公司合规成

本；新能源车补贴政策可能逐步

降低，影响公司成本结构；若公

司未能及时适应政策变化或遵守

法律法规，可能面临法律诉讼或

行政处罚

合规成本、能源

结构调整成本等

可能显著上升；

环境处罚会影响

公司声誉与财务

状况

时间维度﹕

中长期

影响程度﹕

中

定期跟踪国家及地方政策动

态，建立政策风险预警机制，

提前识别潜在风险并制定应

对预案；建立合规审查机制，

确保公司运营符合政策要求

技术风险

在全球气候变化的背景下，国家

持续推出更为严格的能耗和碳排

放管控政策，对企业的生产和服

务提出了更高的节能环保要求。

如果公司未能及时跟进技术升

级，推进节能减排技术的研发与

应用，可能面临合规压力

技术研发投入增

加，节能改造带

来额外的间接成

本，可能影响公

司利润空间

时间维度﹕

中长期

影响程度﹕

中

公司将持续加大技术创新力度，

密切关注国家政策导向，积极

布局新能源领域。通过引进或

研发先进的节能减排设备，推

动低碳技术的应用，逐步替换

传统高能耗设备，探索新能源

业务机会，提升公司在绿色技

术领域的竞争力

市场风险

随着消费者环保意识的提升，其

对绿色出行方式的需求显著增

加；新能源汽车市场的快速发展

也吸引了大量新进入者，如传统

车企、科技公司、初创车企等，

导致市场竞争日益激烈；新能源

汽车及相关技术（如电池技术、

智能驾驶）的快速迭代，如公司

未能加快产品技术研发速度，可

能失去市场竞争力。

传统燃油车业务

收入可能因市场

需 求 下 降 而 减

少，而新能源车

业务的利润率可

能因竞争加剧而

受到挤压；品牌

影响力下降；投

资回报率降低

时间维度﹕

短中期

影响程度﹕

中

定期开展市场调研，及时跟

进消费者对绿色出行的需求

与偏好变化，通过数据分析

等手段，优化产品与服务设

计，提升用户体验；通过技

术创新打造差异化竞争优势；

优化运营流程，提升资源利

用效率
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声誉风险

若公司在绿色出行、节能减排等

方面的表现未能达到各利益相关

方预期，可能引发负面舆论，损

害企业形象

声誉受损可能导

致 品 牌 价 值 下

降，影响消费者

选择，导致客户

流失

时间维度﹕

短中期

影响程度﹕

低

定期发布 ESG 报告，披露公

司在应对气候变化和可持续

发展领域的努力与成果；制

定舆情危机应对预案，确保

在负面事件发生时能够快速

响应、妥善处理

急性风险

暴雨、洪涝、强台风等极端天气

事件可能导致交通基础设施受

损，车辆运营中断，还可能直接

造成车辆损坏，影响运营安全与

效率

影响公司收入与

服务质量；增加

维 修 及 更 换 成

本；极端天气还

可能威胁乘客及

驾驶员安全，增

加公司法律责任

风险

时间维度﹕

短期

影响程度﹕

高

与气象部门合作，实时获取

极端天气预警信息，针对不

同类型极端天气事件，制定

详细的应急预案；定期对车

辆进行检查与维护，确保其

在极端天气下的正常运行；

加强对员工的应急处理能力

培训

慢性风险

气温持续升高导致车辆空调系统

负荷增加，能源消耗上升，影响

乘客与员工的舒适度；海平面上

升，沿海地区的交通基础设施可

能受到侵蚀，影响运营稳定性

导致能源等运营

成本增加；沿海

地区基础设施可

能面临搬迁或重

建，增加投入

时间维度﹕

长期

影响程度﹕

高

气候变化
风险类型

气候变化
风险类型

风险因子

风险因子

转型风险识别与应对

物理风险识别与应对

对公司发展的
潜在影响

对公司发展的
潜在影响

时间维度及
影响程度

时间维度及
影响程度

应对措施

应对措施
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资源利用效率
通过优化资源使用，降低运营成本，

同时减少碳排放

引入智能调度系统，优化车辆和人员配置；实

施资源循环利用，如废旧车辆零部件回收等

能源来源
转向清洁能源，减少对化石燃料的依

赖，减少碳足迹

继续普及新能源车辆的使用率；与清洁能源供

应商合作，确保能源来源绿色化

市场变化
随着消费者和政府对低碳交通需求的

增加，开拓新市场，提高竞争力

响应政府政策，争取绿色交通项目补贴和支持；

拓展共享出行、定制化出行等新兴业务模式，

满足多样化低碳出行需求

产品和服务
提供气候友好型产品和服务，满足消

费者对绿色出行的需求

提供碳足迹追踪功能，帮助用户了解出行情况；

开发绿色出行套餐

适应力
提升交通系统对气候变化的适应能

力，确保极端天气下的运营稳定性

制定极端天气应急预案；引入气候风险评估工

具，提前规划对应措施

气候机遇类别 机遇描述

气候相关机遇识别与实现措施

实现措施

公司在积极应对气候变化带来风险的同时，也充分认识到气候变化所带来的潜在机遇。公司通过优化资源

配置提升运营韧性，抓住绿色出行领域的市场机会，进一步增强自身竞争力，巩固品牌优势。
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立足主业  引领绿色发展
大众交通践行绿色环保理念，持续加快车辆新能源化的更新步伐，加速燃油车退运进程，全面推动“交通工具

电动化、资源利用高效化、出行结构低碳化”战略，着力提升城市绿色出行比例，推动环境和社会可持续发展。

赋能绿色低碳出行
大众交通积极响应国家绿色低碳、节能减排政策，持续加大在新能

源汽车领域的投入与研发，致力于推动清洁能源技术的创新与应用。所

属大众出租租赁通过优化车辆能源结构，显著提升了运营效率，减少了

环境污染，并极大改善了市民和游客的出行舒适度与便捷性，为构建更

加环保、可持续的城市交通体系提供了有力支持。

大众出租租赁加速推进车辆新能源化进程，截至2024年末，巡网业

务线中的新能源出租车总数已达到6,368辆，占比达99.13%。

为了进一步提升新能源车的运营效能与绿色出行的安全性，2024

年，大众出租租赁联合合作伙伴，针对新能源车的起步加速、最高限速

等关键性能指标提出优化建议，通过与车辆进场维保刷机程序的结合，

显著提升了车辆的安全性与运营效能，增强了新能源车在绿色交通体系

中的稳定性和可靠性。

指标 单位 2022年数值

大众出租租赁新能源出租车投放绩效

2024年数值2023年数值

出租车新能源车数量 / 占比 辆 /% 3,813/69.55 6,024/91.07 6,368/99.13

截至2024年末

巡网业务线中的新能源出租

车总数已达到

6,368辆

占比达

99.13%

此外，大众出租租赁在新能源出租车中推行换电模式，即通过拆卸电池、在恒温恒湿环境下智能充电，并

将充满电的电池安装回车辆。换电站作为线下实体运营点，不仅为驾驶员提供高效补能支持，还通过智能慢充

技术延长电池使用寿命，提升驾驶员的收益。根据测算，换电模式的平均耗时仅为3分钟，远低于传统充电模

式的80分钟，大大提高了驾驶员的营运效率，同时有效促进了节能减排和绿色交通的实施。
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案例：上海数讯实施机房冷通道封闭项目

冷通道整体结构布局 项目采购的部分设备现场照片

2024年，上海数讯针对蓝光4号楼2楼A区、D区机房，金桥2楼B区、D区，金桥3楼B区及4

楼A区，实施了冷通道封闭方案，以优化机房气流组织。改造覆盖区域共278台机柜，其中7台机

柜的2列机柜设计了独立的金属隔断冷通道，其余机柜按每2列一组设计冷通道。冷通道顶板采用

透光率≥80%的阻燃透明PC板，通道两端配备厚度＜40mm的手动平移透明门。每条冷通道内安

装了2套温湿度传感器和1套烟雾探测器，所有设备接入环控系统进行监控管理。该方案有效隔离

冷回风与冷量，提高了冷气的利用率，降低了设备温度，并显著提升了机房的冷却效率。

改造后，涉及区域的IT负载变化率为5.4%。与改造前相比，冷通道封闭后，空调月均用电量

降低了10.26%。2024年，改造后的机房气流组织优化使机房内温度稳定在22℃±5℃，湿度维持

在40%至70%之间，显著提升了机房环境的稳定性与能效。

打造节能数据中心
上海数讯积极践行绿色低碳发展战略，将节能减排与企业运营有机结合，切实开展数据中心能源管理工

作，通过实施冷通道封闭项目、旧机房节能改造等举措，有效降低了运营过程中的能源消耗。

为了满足国家和上海市有关“十四五”期间碳达峰碳中和的目标设定和通信行业能耗自主监管要求，上海数

讯收集并汇总数据中心的能效数据，统一格式化实时运行数据，通过标准通讯协议与第三方监控平台对接，实

现了能效数据的自动化填报，提升了能效数据管理的效率和准确性。
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绿色行动  守护生态文明
大众交通将绿色理念贯穿于经营全过程，结合实际推动绿色化转型，通过绿色电力使用、办公建筑绿色化

改造等措施，不断减少运营中的环境影响。2024年，公司未发生任何环境相关负面事件或违规行为。

能源管理
公司积极推动绿色办公，全面贯彻节能管理理念，营造绿色环保的办公环境。为增强员工节能降耗的意

识，公司在办公区域张贴节约资源的宣传标语，提醒员工在下班前关闭电灯、电脑等电器设备，以实际行动支

持环境保护。

上海数讯积极引入绿色电力，将其作为IDX数据中心主要能源供应之一，有效降低了IDX数据中心的碳排放。

水资源管理
大众交通严格遵守国家水资源管理相关法律法规，持续完善节约用水管理制度。公司定期开展节水检查，

全面检查供水设备，杜绝跑、冒、滴、漏等现象，及时发现并修复水资源浪费点，确保水资源得到高效利用。

同时，公司高度重视员工节水意识的培养，切实降低水资源消耗，持续优化水资源利用效率。
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固废管理
大众交通强化固体废弃物管理，按照《办公区域垃圾分类管理办法》积极推进“垃圾分类”工作，落实常

态化垃圾分类机制，确保生活垃圾按照地方要求准确分类存放。公司通过倡导“光盘行动”，从源头减少餐厨

垃圾的产生，并定期开展垃圾分类教育与宣传，帮助员工形成良好的垃圾分类习惯，强化废弃物的管控，减

少环境负担。

针对办公使用的墨盒、硒鼓等有害废弃物，公司委托有资质的机构进行回收处理，确保废弃物得到妥善处

理和再利用，降低对环境的影响。

办公运营管理
大众交通积极响应国家节能减排号召，将绿色办公作为践行

绿色发展理念的重要举措，通过严格核定文件印发数量，控制纸

质文件使用频率，降低资源消耗。同时，公司积极倡导绿色办公

文化，培养员工节能环保意识，构建低碳高效的办公环境。

公司将可持续发展理念融入办公场所的规划与运营中，将众

腾大厦办公楼打造成LEED金级绿色建筑，并在其全生命周期内

贯彻低碳、健康、舒适的理念。这一举措不仅展示了公司在绿色

低碳发展方面的积极行动，还实现了在办公运营全过程中的资源

高效利用与环境友好。
众腾大厦获 LEED 金级绿色建筑认证
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惠民利行
用心服务大众

联合国可持续发展目标（SDGs）响应

大众交通积极履行社会责任，致力于与利益相关方

共同成长。公司持续优化客户体验，践行责任采购，

秉持以人为本的理念，筑牢安全生产防线，保障员工权

益，积极开展社会公益活动，与利益相关方共享高质量

发展成果，努力构建和谐共生的社会关系。
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品质运营  创造价值
大众交通聚焦服务质量的提升，不断创新服务模式，提升响应速度和解决客户问题的能力，持续优化客户

体验。公司深入践行质量管理和品质运营，从产品设计到售后服务，全方位保障客户权益，以优质的产品服务

为客户创造价值。

科技赋能服务体验
大众交通始终坚持“以客户为中心”的核心服务理念，以数字创新赋能

客户服务体验。2024年，研发投入5,799.67万元，占营业收入2.18%。

大众出租租赁通过创新推出并复合应用“IM线上客服”和“IVR语音引

导”系统，显著提升了司服自动化响应的效率与准确度。同时，大众出租

租赁对车载支付设备进行系统升级，进一步优化了乘客的支付体验。

2024年，大众出租租赁与中国银行合作，通过全面铺设随车POS

机，支持外籍乘客使用外卡支付出租车费用，极大提升了支付便利性，

并研究通过车载设备升级，提高交通卡等支付方式的使用兼容性和信息

同步性，提升司机进行相关操作和结果查询的便利性，为客户提供多样

化的支付选择。与此同时，大众出租租赁与建设银行合作，为旗下所有

营运司机配备了“零钱包”，有效解决了零钞备付问题，形成了兜底保障机

制，提升服务效率。

2024年

公司研发投入

5,799.67万元，

占营业收入

2.18%。

大众驾培借助科技破局，加快企业智能化教学工作的推进建设，积极探索AI客服软件和训练预约模块的开

发。通过AI智能客服软件，大众驾培能够为未来大量潜在学员提供高效的咨询服务，并为在学学员优化训练预

约流程，从而提高教练、车辆资源分配和利用效率，增强教学安排的合理性与科学性。

大众房产顺应数字化转型的趋势，积极探寻契合时代需求的创新发展模式，通过运用大数据、云计算、人

工智能等先进技术，实现精准营销、智能管理、优化运营等目标，提高市场竞争力。
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NO

提升客户服务质量
大众交通不断规范客户服务过程，保障业务服务质量。2024年，上海数讯修订《大客户服务规范》《客

户服务流程》，明确规定在故障事件结单后3个工作日内提供详细的故障报告。上海数讯以监控服务台作为对

外服务窗口，通过400服务热线和servicedesk邮件受理客户需求，做到快速响应、积极沟通、专业处理、高

效反馈，将“客户至上、诚信经营”的服务理念传递给客户，为客户业务的安全稳定保驾护航。

YES

400电话/邮件
发起服务请求

判定是否满足
受理条件

判定是否
要升级服务台

主管/CSM

服务请求进度
更新/结果反馈

关单

服务请求处理

服务台主管
升级
对象

服务请
求操作
部门

监控
服务台

服务请
求发起方

CSM

总经办
运营服务部

经理
判定是
否升级

确认完成

㔔₨姾㩉⇞理㭈䠒

ᰑ㭾㍷妶⦩〾㔔₨㭈䠒

大众空港宾馆以服务创优为目标，视微笑服务为规范化礼貌服务的重要内容，坚持微笑服务无疑可以大

大改善服务态度，提高服务质量。2024年，大众空港宾馆加强对员工服务理念的培训，重申微笑服务的重要

性，使宾馆员工的专业服务和微笑服务意识得到进一步强化。

YES

YES

YES
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大众出租租赁制定《大众出租投诉、失物处理规定》，进一步完善

客户服务体系，优化客服管理流程，建立服务质量跟踪管理机制，加强

各类诉求处理效能，依托客服系统升级、管控能力升级和班次优化调

整，确保大众热线窗口始终有效畅通，高峰时段的接通率提升10%以上，

顺利完成报告期内的春运、高考等保供场景和各类诉求处理。

在此基础上，大众出租租赁对客司服中心进行了全面升级，保障热线全天候畅通无阻，稳固筑牢售后防

线，深度强化预防式管理理念，全力提升质量应急联动的及时性与精准度，设立7*24小时客服质检和舆情应急

处置小组，确保客户问题得到及时响应。

此外，大众出租租赁积极推动数字化服务创新，深化“码上评”等数字化乘客意见反馈渠道的应用，提升处

理和答复效率。2024年，大众出租租赁开发并上线零租客户用车评价体系，方便客户从车辆可用性、服务便

捷性、司机专业性等多维度进行评价。同时，大众出租租赁通过微信企业号推进司机手册的电子化和营运教学

的视频化，有力提升司机岗前、岗中培训效果，提升驾驶员综合能力，更好地为乘客服务。

推进客户满意度管理
大众交通建立完善的客户反馈收集系统，开展客户满意度调查。上海数讯采用“线上问卷”和“线下回访”两

种模式，开展大客户满意度调研，评价范围覆盖产品性能、合同、售前、交付、售后等环节，并形成总结报

告，进一步优化产品和服务。

大众出租租赁及时收集客户的意见和建议，以问题为导向，加强对各渠道客诉反馈情况的汇总与分析，加

强信息收集与传播，并对关键顾客和重要顾客采用月度回访制，通过发放电邮调查问卷、上门访问、电话访问

等多种方式，以确保及时获得可用的满意度反馈信息。大众出租租赁密切关注“万差次投诉率”“投诉办结率”等

核心服务指标，针对客户反馈的问题，公司迅速响应，确保客户反馈得到有效的处理。

指标 单位

大众出租租赁客户服务绩效

2024年数值2023年数值

巡网业务线客户满意度 % 84.14 84.13 

巡网业务线年度客户投诉办结率 % 100.00 100.00

商务业务线客户满意度 % 92.61 96.38

商务业务线年度客户投诉办结率 % 100.00 100.00

高峰时段的接通率提升

10%以上
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保障客户信息安全
公司持续规范个人信息保护和隐私政策，所属上海数讯严格执行《ISMS-G25个人信息保护制度》，建立

完善的隐私保护机制，包括加密技术、访问控制、定期销毁，以防止数据泄露和滥用，切实保障客户的信息安全。

责任采购  合作共赢
大众交通通过严格的准入、考核和退出机制，持续优化供应链管理体系。公司将ESG理念深度融入供应商

管理流程，并积极推动与供应商的资源共享与合作交流，践行责任采购，提升供应链的透明度，实现企业与供

应商的协同发展，共同构建安全、高效的供应链生态。

践行责任采购
大众交通致力于构建透明、合规的供应链管理体系，公司采购管理委员会严格执行《采购管理制度》《采

购供应商管理暂行办法》，规范对采购流程的监督，强化采购合规性管理。公司严格筛选供应商，确保其符合

环保、社会责任及商业道德标准，推动供应链的可持续发展。

完善供应商管理
大众交通持续加强供应商管理，建立供应商信息库，内容包括供应商名称、税务信息、业务范围、营业执

照等相关信息及证照。定期检查信息库，保证信息的有效性和完整性。

大众空港建立《采购管理制度》，供应商的选择综合考虑质量、价格、服务及信用等因素，确保酒店采购

的物品在质量，服务上得到保证，并规定任何物品采购中，采购员都需要保证一到两家备用供应商，进一步增

强供应链韧性。

供应商分布 单位

大众交通供应商相关数据

2024年数值2023年数值

供应商总数 家 4,201 4,562

其中： 上海市供应商总数 家 3,780 4,060

          上海市供应商占比 % 90 89

          国内其他省市（含港澳台）供应商总数 家 421 502

          国内其他省市（含港澳台）供应商占比 % 10 11
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人才兴企  关爱同行
大众交通将员工视为企业发展的驱动力，致力于构建完善的员工管理体系。公司通过定制化培训计划和职

业发展通道，助力员工能力提升与成长；同时，公司坚持以人为本，提供全面的福利保障和多样化的关怀措

施，并积极搭建双向沟通平台，营造开放、包容的工作环境。通过持续优化员工体验，公司不断增强凝聚力，

推动员工与企业共同迈向可持续发展目标。

合法雇佣
大众交通始终坚持合法雇佣和平等就业，严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》等相关法律法规，确保雇佣过程的合规性与透明度。

2024年，公司延续执行《员工招聘与配置管理办法》《人力资源规划制度》等内部规章，明确禁止雇佣

童工及强制劳动，坚决反对任何形式的歧视行为，包括但不限于性别、年龄、种族、宗教信仰等因素，致力于

为所有员工提供公平的就业机会，构建和谐稳定的劳动关系，切实保障员工合法权益。

员工总人数3,834人

按性别划分
的雇员总数

478人
6人

82人

858人 53人

3,356人 1,960人

2,976人 3,781人

61人

1,792人 3,767人

男性员工

基层员工

30周岁以下

女性员工 30周岁以上至50周岁

50周岁以上

高级管理人员

总部 其他省市 少数民族 非少数民族

中层管理人员

按年龄组别
划分的雇员

总数

按职级划分
的雇员人数

按地区划分
的雇员总数

按民族划分
的员工占比

员工构成情况
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人才培养

人才引进

大众交通高度重视人才引进，促进就业，通过校企合作、社会招聘、内部推荐等多渠道吸纳优秀人才，持

续优化人才结构，打造多元人才成长平台，为可持续发展提供坚实的人才支撑。

公司实施《管理培训生培养计划》，通过轮岗实践、专项培训及外部学习等方式，全面提升员工综合素质

与专业能力。

员工培训

公司致力于员工与企业共同发展，落实《员工教育培训管理规定》，为员工提供各类专业技能培训，包括

专业知识的更新学习、实操技能的案例学习等，同时引入外部机构进行培训讲座及日常实务咨询，进一步提升

员工的综合能力，助力员工的职业发展。

案例一：大众出租租赁举办班组长培训大会

项目采购的部分设备现场照片

大众出租租赁班组长培训大会

2024年5月，为更好赋能企业经营、充分发挥班组作用、提升班组长能力，大众出租租赁举

办全体班组长培训。此次培训是大众出租租赁在夯实班组建制、优化班组长队伍后的首次培训，

标志着公司在强化基层管理、提升服务质量方面迈出了重要一步。
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案例二：大众出租租赁为参与保障任务的出租车司机开展专业培训

案例三：大众交通组织安全事故案例培训

对参与保障任务的出租车司机进行专业培训

开展交通安全知识讲座

2024年12月，大众出租租赁为第八届世界浙商

上海论坛暨 2024上海市浙江商会年会提供交通保

障服务。为了确保服务质量，大众出租管理团队提

前对参与保障任务的出租车司机进行专业培训，使

他们熟悉会议现场路线，以饱满的精神状态和专业

的服务技能，为乘客提供周到、热情的接送服务。

2024年6月，大众交通以《深入学习贯彻习近平关于应急管理的重要论述》为重点，以安全

生产内容为核心，以“领导干部带头领学，多种形式深入促学，多种渠道检验效果”为方法，结合高

温季节易发、本行业多发的安全事故类型和典型案例，开展全面深入、直达一线的警示培训。
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员工晋升

大众交通建立完善的员工职业发展通道，形成多元化人才发展渠道，健全管理、技术双序列岗位晋升机

制。公司对干部、员工职位职级、晋升标准、程序等进行了明确规定，为各级员工提供清晰的职业发展路径，

助力其职业成长与自我价值实现。

薪酬福利
大众交通秉持科学、规范的薪酬管理理念，严格落实《薪酬管理指

引》《薪酬管理实施细则》《工资总量调控办法》等内部制度，将工资

按照基薪、绩效，月度、年度，个人、公司几个维度进行分类，在以往

总量管理的基础上，深入分析各部分的合理性，实现精细化管理，保障

薪酬的科学均衡。

公司积极构建福利体系，为全员足额缴纳五险一金，定期组织员工

体检，并通过企业年金、商业医疗保险、高温补贴等多种形式，进一步

完善员工福利保障；同时，公司为解决部分员工上下班路途远交通不

便，多次沟通确定了接驳车方案，带给员工通勤便利。

员工沟通
大众交通推进企务公开，保障民主权益，定期召开年度职代会，通过公司网站、微信公众号等形式进行企

务公开，向员工宣传企业政策和行业形势，员工的知情权、参与权、表达权和监督权得到有效落实。

公司重视员工意愿，畅通诉求渠道，广泛征集职工代表意见，不定期组织召开各类职工座谈会、双向交流

沟通会，及时答复职工提出的意见建议和关切事项，并公开处理意见，妥善解决职工的急难愁盼问题。

2024年，大众出租租赁公司升级“客司服中心”，建立专门用于处

理驾驶员投诉的钉钉流程，上线“巡网驾驶员投诉咨询”钉钉流程，方便

将全体司机反馈的营运问题快速分解到对应部门，推进各部门限期整

改，提升持续跟踪的效率。公司认真对待每一起驾驶员投诉，所有投

诉均需由总经理最终确认处理意见，真正把驾驶员诉求作为公司核心

问题对待和考量，显著提升了司机满意度。此外，针对教练员和学员

对食堂的反馈意见，大众驾培经过深入考察，引入了全新的食堂服务

商，获得了广泛好评。

公司坚持多年投保

“员工家财险”，2024年，

上海数讯多名因“贝碧嘉”

台风导致房屋受损的员工

获得理赔。
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员工关爱
大众交通深化人文关怀，健全完善困难职工帮扶救助体系，强化重点群

体服务，坚持关爱困难职工、落实精准帮扶，积极开展重大活动、高温及节

日期间的各项慰问工作，设立“出租司机关爱金”，打造融合型“司机之家”，持

续加大节日慰问、帮困助学、员工生日、实事项目的普惠力度。

公司围绕一线驾驶员在就业环境、生活关爱和安全健康等方面现实需

求，加强与平台企业、行业协会、行业工会的跨部门协作，积极探索社会资

源协同帮扶模式，关心关爱长期工作在苦、脏、累、险、危等艰苦岗位的一

线职工，改善外派职工工作环境、生活条件。

案例一：公司开展春节走访慰问活动

春节走访慰问

2024年2月，在春节即将

到来之际，大众出租租赁积极

开展新春驾驶员走访慰问活

动。在慰问现场，走访人员详

细了解驾驶员实际困难和工

作情况，送上新春祝福和慰

问金，嘱咐他们要注意行车安

全，及时将公司的关心与温暖

送到驾驶员群体手中，让大家

度过一个欢乐祥和的春节。

2024年，大众出租租赁推出一系列关爱司机的实事工程，包括健康检测、理发服务、洗衣服务等，进一

步增强司机的归属感和凝聚力。截至11月底，共有近7,000人次使用了各类实事服务项目，其中理发和生日面

服务广受司机欢迎。此外，为节约司机补能成本，大众出租租赁联合奥动推出“1580换电套餐”，该补贴特别面

向经济条件相对有限的司机，受到了广泛欢迎，成功吸引了1,323名司机参与，进一步减轻他们的经济负担。

同时，公司坚持开展好女性员工关爱工作，在有条件的单位推进妈咪小屋的建设，进一步完善生育支持体

系，切实保障女性员工权益，提升女性员工的安全感和归属感。
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案例二：公司暑期慰问送清凉

案例：大众出租租赁建立“健康角”

给员工发放防暑用品

为驾驶员提供理发服务     

为驾驶员庆祝生日，送上生日面     

为驾驶员提供洗衣服务     

为驾驶员不间断提供冷饮

2024年7月，公司对坚守一线

的员工们进行慰问，做好高温关爱及

防暑降温工作，送去清凉和关怀，为

他们递上毛巾、花露水等防暑用品。

大众出租租赁为一线驾驶员不间断提

供冷饮、龙虎三件套等清凉用品，进

一步加强防暑降温措施，帮助员工祛

暑降温，确保他们在高温天气中能够

安全、舒适地工作。

大众出租租赁在辖下各服务点建立“健康角”，推出便利驾驶员的理发服务和洗衣服务，并为员工

提供温馨生日面，为一线员工提供长效化的关爱服务和暖心福利，激励驾驶员更好地投入日常工作。
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案例一：大众出租租赁举办大众拔河友谊赛

大众拔河友谊赛

2024年10月，大众出租租赁举办拔河友谊赛，比赛吸引了六支队伍的员工积极参与，通过这次

比赛，增进了大众员工之间的友谊与交流，促进了企业之间的文化融合，同时也展现了广大员工团

结协作、积极向上的良好精神风貌。

员工活动
大众交通根据员工的兴趣爱好和需求，组织开展丰富多彩的文化体育活动，如运动会、文艺会、棋类比

赛、读书分享等，丰富职工的业余生活，缓解工作压力，增强职工之间的交流与互动。

同时，公司因地制宜建设图书角、康乐角等“小微”设施，为员工提供文化活动场所，并利用企业内部宣传

栏、网站、微信公众号等平台，宣传员工风采，营造积极向上的工作环境和文化氛围。
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案例二：大众出租租赁举办驾驶员棋类比赛

案例三：公司为女性员工开展妇女节非遗系列活动

举办首届驾驶员棋类比赛

挑选香料，自制传统香囊 体验传统非遗南翔小笼包的制作过程 欣赏非遗茶艺表演

2024年6月，大众出租租赁举办了首届驾驶员棋类比赛，驾驶员和管理人员踊跃报名参赛，通

过组织驾驶员和管理人员进行棋类比赛，不仅丰富了员工们的业余生活，也增进了一线管理人员与

驾驶员之间的沟通交流，使团队更具凝聚力。

2024年3月，在国际劳动妇女节到来之际，大众出租租赁为女员工们精心准备了节日惊喜，先

后组织了一系列有趣非遗体验活动，如国风香囊制作、传统小笼包制作、非遗茶艺等，让女职工们

在放松身心的同时，还获得了非遗创作技能。
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案例四：大众驾培开展创意多肉盆栽DIY 主题活动

案例五：公司参与上海职工健身汇暨职工城市定向赛

 大众交通青年员工参与上海职工健身汇暨职工城市定向赛

2024年5月，大众驾培为丰富职工们的业余文

化生活，促进各职能部门员工交流，帮助职工感受

自然、愉悦身心，组织了“植此青绿”创意多肉盆栽

DIY主题活动，员工在体验种植乐趣的同时，放松

了身心，拉近了彼此间的距离，营造了愉快的工

作氛围。

2024年11月，上海职工健身汇暨职工城市定向赛徐汇分赛场活动在徐家汇公园正式拉开序

幕，由大众交通青年员工组成的“众如泰山”队与来自徐汇区各系统、街镇工会的39支队伍近200名

职工一起火热开跑，在寻访各种特色地标中“燃”动冬日，绽放健康活力。

此次大众青年热情参与的

职工城市定向赛，作为将体育

竞技与城市精神、大众文化相

融合的重要运动形式，不仅成

为展示广大职工奋发有为、团

结协作的独特窗口，也成为大

家发现城市另一面、感受“幸福

美好生活”的新方式。

创意多肉盆栽 DIY
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员工职业健康
大众交通高度重视员工职业健康，持续加强职业健康管理，确保员工在安全、健康的环境中工作。公司定

期开展职业健康素养监测，通过问卷调查和健康知识普及，提升驾驶员对职业健康的认识和自我保护能力，预

防职业病的发生。同时，公司关注员工的心理健康，开展心理健康讲座、心理咨询服务等活动，帮助职工、特

别是窗口服务岗位人员缓解工作和生活压力，保持良好的心态。

安全管理体系
大众交通严格落实《安全生产责任制管理规定》《安全生产管理

条例》《加强公共安全防范管理规定》等内部管理制度，形成安全生

产月任务清单，并建立周报机制，确保安全管理工作事事有回音，

件件有着落，压实安全生产责任。2024年，大众出租汽车公司获评

“2023年度上海市道路交通安全管理先进单位”。

案例：大众出租租赁开展重点人群职业健康素养监测

大众出租汽车公司获评“2023 年度上海
市道路交通安全管理先进单位”

2024年9月，为全面了解公司驾驶员健康素养水平和

变化趋势，掌握驾驶员健康知识和技能水平，加强职业

病防治工作，大众出租租赁在徐汇区疾控中心大众出租

租赁北青服务点开展了上海市重点人群职业健康素养监

测，为大众驾驶员提供职业健康调查，调查内容涵盖职

业健康知识和理念、健康工作方式、基本技能、身心健

康状况等，进一步提升驾驶员对职业健康的认识，预防

职业病风险。 开展重点人群职业健康素养监测

安全为先  应急为重
大众交通不断织密安全网，筑牢应急体系。公司围绕“人人讲安全，个个会应急——畅通生命通道”的核

心，致力于全面完善安全生产管理体系，推进安全风险隐患治理，夯实应急体系的基础保障，积极开展宣传教

育活动，守住安全生命线。
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安全意识培养
大众交通积极响应上海市关于开展2024年度“质量月”活动的指导精神与活动部署，根据《上海市交通委员

会关于开展上海交通行业2024年“安全生产月”活动的通知》等文件的指导精神，从“制定一项计划、进行一轮

培训，组织一场演习，开展一遍自查，完成一次总结”五项核心工作入手，建设安全生产月的“五个一”工程，筑

牢安全生产思想防线。

2024年，公司开展“安全生产月”系列活动，以警示教育、案例解析、安全宣讲等形式，深入一线开展安全

宣教。领导干部带头领学，结合行业特点，强化员工对安全事故的防范意识。通过采取多渠道宣传与培训，公

司有效提升了员工的安全素养，确保安全生产责任落实到每个岗位。

安全知识宣传 观看安全宣传教育片

指标 单位

公司及所属公司安全生产月期间安全宣贯绩效

2024年数值2023年数值

安全宣讲活动场次 场次 14 15

安全宣讲活动参与人次 人次 332 321

安全相关座谈会场次 场次 15 16

安全相关座谈会参与人次 人次 519 528

“安全宣传咨询日”现场活动场次 场次 8 6

“安全宣传咨询日”现场活动参与人次 人次 364 362

播放各类安全及预警信息 条 447,905 /

制作安全展板及横幅 块 60 73

各平台发布安全月系列文章 篇 8 /

观看安全宣传教育片次数 次 / 21

发放安全行车手册 册 / 5,000 余
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安全隐患排查
大众交通始终将安全隐患排查作为安全生产的核心环节，不断加强风险排查和隐患治理，组织各单位开展

常态化的安全排查工作。公司秉持“隐患即事故”理念，领导带头督导整改，确保不留盲区。通过数字化升级和

安全标准化建设，大众交通不断提升隐患排查效率，为员工和市民创造安全、可靠的出行环境。

2024年“安全生产月”活动期间，公司及下属单位围绕重点车辆、时段和目标，强化预防管理，加强枢纽地

区的质量巡检和联勤联动，确保隐患100%整改到位。大众出租租赁通过线上线下的双重监管，确保质量安全

管控闭环；大众旅汽重点排查动火、电焊等危险作业；大众驾培针对夏季高温、台风等季节性风险，提前排查

广告牌、落水管等风险点，确保设施设备安全运行。

案例一：大众交通开展春运安全生产检查

2024年1月，春节到来之际，大众出租租赁前往公司所属各服务点及停车场地进行安全生产大

检查，坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，重点关注“运营安全、设备安全、消防安全

及综治维稳”等关键领域，消除潜在安全隐患和不稳定因素，确保春节期间生产工作平稳有序，杜

绝重大事故的发生。

春运安全生产检查
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安全应急管理
大众交通高度重视安全应急管理，报告期内，公司组织各单位对应急预

案进行系统性地再梳理确保文实相符，积极推动各单位结合自身实际开展有

针对性的演练科目，并重点强调演练的实操效果。

大众出租租赁联合大众旅汽开展消防和楼道逃生演练，检验应急预案的

有效性；大众驾培购置微型消防车，围绕事故处理、紧急施救等环节进行演

练，提升员工应急响应速度；大众旅汽结合行业特点，开展车辆火灾、故障

撤离等演练，强化驾驶员应急避险技能。通过实操演练，大众交通有效提升

员工的应急处理能力，为安全生产提供了坚实保障。

案例二：大众质检队常态化开展现场安全检查

大众质检队职守于上海客流高峰区，常态化开展现场安全检查，以确保车辆状态良好、驾驶员

行为规范，注重业务互动和质检联动，与一线驾驶员深入交流，共同探讨安全管理的重要性。通过

这种方式，公司不仅能够第一时间掌握车辆动态，还能够第一时间纠正问题，确保每一次服务都是

高质量的，为往来上海的市民和游客提供安全、便捷的出行体验。

质检队开展现场安全检查

2024年

2024年的安全生产月期间，公司及下属单位针对火灾、地震、防台防汛等多种应急场景，共

组织应急疏散演练14场，参与应急演练522人次。
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案例一：公司举行消防安全应急演练

案例二：台风来袭，大众驾培及时启动应急预案

2024年6月，大众综合交通板块各单位联合举办了消防安全应急演练活动，并且特邀彭浦消防

站的教官团队进行现场指导。员工们参与到实操环节，按照教官们的指导，有条不紊地对燃烧的油

桶进行灭火演练。大家严格遵守使用灭火器的步骤：一提二拔三握四压，并选择合适的角度和距离

喷射，将火焰控制在最初阶段。通过规范有序演练流程，全体人员切实增强了消防安全意识，有效

提升了应对突发火情时的应急处置和逃生自救能力。

2024年9月15日，上海中心气象台更新台风“贝碧嘉”黄

色预警信号为台风橙色预警信号，大众驾培迅速启动应急预

案，各应急小组成员都第一时间就位，投入到抗击台风的各

项工作中。

应急小组人员拿着应急灯巡视基地内各条道路、房屋门

窗、将考试车有序地停放在安全的地方，并时刻关注着官方

发布的台风动态最新消息，严阵以待。他们驻守基地，仔细

疏通排水渠，齐心协力清理雨棚残骸，用坚固的绳子对花

架、招牌进行加固。

在整个应对台风“贝碧嘉”的过程中，大众驾培全力以赴，通过有效的应急措施，确保了基地的

平安。此次应对“贝碧嘉”为今后应对类似的自然灾害提供了宝贵的经验借鉴，大众驾培将不断完善

应急预案，提高应对安全风险的能力。

 消防安全应急演习现场

采取应急措施应对台风“贝碧嘉”



大众交通（集团）股份有限公司

59 60

公益捐赠
大众交通以践行社会责任为己任，持续开展社会捐赠活动。公司聚焦教育、医疗等重点领域，精准捐赠资

金与物资，助力社会弱势群体改善生活条件。同时，秉持高效透明原则，确保捐赠资源精准落实，最大化发挥

公益效益，为推动社会公平与可持续发展贡献企业力量。

2024年，公司捐赠总金额为11.30万元，并获得“关爱儿童健康社会公益奖”和“上海市罕见病防治基金会成

立十周年感谢状”，以表彰公司在儿童健康事业和罕见病防治保障事业方面作出的卓越贡献。

与爱同行  护航大众
大众交通坚持发展为民，服务大众的理念，热心公益事业，为需要关爱的群体送去温暖；组织员工深入社

区服务，助力社区建设与治理；积极响应乡村振兴号召，通过与示范村结对帮扶等方式，促进乡村繁荣。公司

以实际行动践行社会责任，为社会和谐稳定发展注入正能量，展现企业担当。

交通运行安全
大众交通持续深化行车安全体系建设，通过技术升级和运营管理双轨并

进，全力保障每一位乘客的出行安全。

大众出租租赁严格管控驾驶员行驶规范，采取“面上司机抓线上，重点司

机抓线下”的策略，针对违章和事故重点驾驶员开展安全专题教育办班，并根

据事故情况及时调整培训模式。

自2024年6月起，大众出租租赁将每月集中式重点驾驶员办班改为一对

一模式的重点驾驶员约谈，进一步降低事故和违法情况发生率，在交通运行

安全方面取得了显著成效。

同时，大众出租租赁推进司机安全行车风控管控方案，针对疲劳驾驶、急加速、急减速、路口超速等进行

事中干预，加强安全行车提醒。2024年，公司启动司机与车辆画像的大数据采集项目，利用数据分析手段，

为减少车辆事故提供科学依据，目前已有200辆车安装了测试设备。

此外，为了更好地保障新能源车的运行安全，大众出租租赁联合强生、海博和锦江，围绕新能源车的起步

加速、最高限速等安全参数向上汽厂提出技术升级诉求，成功获得其对后续车型实施针对性优化的响应。
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大众交通收到上海市儿童健康基金会颁发的
“关爱儿童健康社会公益奖”

大众交通收到上海市罕见病
防治基金会的感谢状

案例一：大众交通开展元旦亲子慈善迎新跑活动

开展元旦亲子慈善迎新跑，并为上海市儿童基金会捐款

2024年元旦，大众交通组

织员工家庭参加元旦亲子慈善迎

新跑公益活动，并在活动中为基

金会捐款。捐款仪式后，大家共

同放飞2024只带有美好新年愿

望的心愿气球，寓意将彩色的梦

想放飞，传递祝福。公司长期支

持和参与基金会的各项活动，积

极履行企业社会责任，为促进儿

童健康事业的发展贡献力量，助

力社会和谐进步。
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案例二：大众交通参加上海市罕见病防治基金会成立十周年颁奖仪式

案例三：大众出租租赁参加无偿献血活动

大众交通受邀出席上海市罕见病防治基金会
成立十周年颁奖仪式

志愿者献血现场

2024年11月，上海市罕见病防治基金会举

行成立十周年颁奖仪式，感谢为持续推进我国

罕见病防治保障事业发展做出贡献的单位与个

人，大众交通作为基金会的长期资助单位受邀

出席颁奖仪式，并获得基金会的感谢状。

大众交通自2014年上海市罕见病防治基金

会成立以来，便一直关注、关心并支持着基金

会的发展。多年来，公司通过定期捐赠资金、

提供资源以及参与各类公益活动，为上海市罕

见病防治事业贡献自己的力量。

2024年8月，大众出租租赁在虹桥路血液中心参加“爱心献血 情暖申城”无偿献血活动，众多

出租车驾驶员积极响应，他们纷纷挽起衣袖，用热血传递生命的希望。

在驾驶员的共同努力下，一袋袋健康的血液被采集，它们将带着出租车驾驶员们的爱心，流

向需要的地方。此次活动展现了出租车驾驶员们的无私奉献精神和高度的社会责任感，他们用实

际行动诠释了“关爱生命，从‘心’出发”的真谛，为构建和谐社会贡献了一份坚实的力量。
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社会服务
大众交通持续开展志愿服务，为和谐社会贡献力量。公司成立大众雷锋班组，组织员工积极参与社区便民

服务，每周为居民提供修鞋、清洁等公益服务，帮助独居老人等弱势群体，传递温暖与关怀，深受社区居民好

评。截至2024年，大众雷锋班组已连续21年进行爱心接力，为居民提供爱心便民服务，将服务大众的理念延

伸到生活的方方面面。

案例：大众雷锋班组持续 21 年的爱心接力

大众雷锋爱心接力班组为居民提供量血压、塑封照片、擦鞋等便民服务

大众交通一直遵循“大众服务，上海温度”的公司理念，大众雷锋班组已连续践行服务大众21年。

2024年3月，大众雷锋班组成员们带着“家伙事”来到了宝山区淞南镇宝景苑为居民提供爱心便民服

务，修皮鞋、擦皮鞋、塑封照片、磨刀、量血压，大众雷锋班组成员们忙得不亦乐乎，班组成员们

的热心也带动了周围人，大家纷纷加入学雷锋便民服务，一起学雷锋做好事，向革命先烈学习。
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大众交通便民志愿服务（部分）

大众出租租赁在南京路步行街开设志愿服务摊位，大众“雷锋的哥”为周围的居民提供修鞋

志愿服务，传递社会的温暖与关爱。

大众“雷锋的哥”彭广兵师傅积极参与各类社区志

愿活动，2024年11月21日，参加了上海市徐汇区田

林街道的新时代文明实践“公益文明街区”品牌发布暨

2024年度社区自治嘉年华活动。

公司便民志愿者走进社区，为

居民提供修理水管、清洁油烟机

等上门服务。他们的热心和行动不

仅感动了社区居民，也影响了身边

的人，大家纷纷加入志愿服务的行

列，共同传递爱与善意。

63
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大众交通的出租车司机们以实际行动彰显责任与担当。2024年，涌现出诸多好人好事，他们或在乘客遗

落物品时积极归还，或在紧急时刻上演“生死时速”协助救治病患，或在特殊群体出行时提供贴心帮助，成为城

市文明的流动名片。

大众出租租赁是上海市120急救中心最重要的应急储备力量之一。2024年，大众出租租赁荣获了由上海市

卫生健康委员会颁发的“第九届上海市院前急救技能大赛最佳协作奖”，表彰其为市民生命安全保驾护航。

乘客顾女士与丈夫表示2岁的孩子突发急症，急

需就医。李师傅临危不乱，立即启动车辆，全速驶向

最近的医院，并与顾女士及其家属、警方的联络，提

前做好路况报备，确保行车安全，最终及时赶到。事

后顾女士主动联系李师傅，并将李师傅的善举分享给

了大众热线，对他给予了高度赞扬。

86岁的高阿姨乘坐景钰峰师傅驾驶的出租车回

家，一路上景师傅对年事已高的高阿姨颇多照顾，平

稳安全地将老人顺利送到家中。但之后高阿姨发现自

己的钥匙遗失了，她拨打大众客服电话，得知景师傅

发现遗落的钥匙后已及时主动送回公司客服处。钥匙

失而复得，高阿姨十分感激，送来表扬信，表扬驾驶

员景钰峰助人为乐，归还钥匙的善举。

漫展上一位coser突感身体不适，打车坐上大众张超龙

师傅的车，中途病情突然加重，面对晚高峰时段的车流，张

师傅果断开往十字路口寻求交警帮助，在警用摩托车的引导

下，出租车穿梭于密集的车流中，最终稳稳抵达医院，女孩被

迅速送入急诊室，父母连连向张师傅和交警同志表示感谢。

大众的哥好人好事系列

2024年5月

2024年8月

2024年7月
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同时，大众交通聚焦主业，立足本职，全力保障群众高峰时期的出行服务。在节假日、春运及大型活动期

间，公司科学调配运力，优化运营方案，确保市民顺畅出行。通过精细化管理与优质服务，大众交通为居民提

供便利、高效、安全的交通支持，满足社会需求，助力城市运行效率提升，以实际行动践行企业社会责任，为

城市和谐发展贡献力量。

案例：“救”在身边，守护生命！大众的哥参加急救技能大比武获荣誉

案例：大众出租租赁护航春运，做好春运保障工作

大众出租租赁在全市院前急救技能大赛中获得荣誉

协助乘客搬运行李，并
对出租车进行服务质检

2024年9月，大众出租租赁参加全市院前急救技能大赛。此次大赛来自13家院前急救中心与

5家社会协作单位的超过200名选手、裁判、专家及工作人员共同参与。比赛项目涵盖救护车驾驶

技能、高级气道管理、三人团队心肺复苏以及志愿者单人心肺复苏等，展现了急救领域的核心技

能。

大众的哥们凭借扎实的技术与丰富的实操经验，三名参赛驾驶员分别荣获本组别的一、二、

三等奖。此外，大众出租还被授予“优秀协作奖”，充分彰显了公司在急救保障领域的卓越贡献。

2024年2月，大众出租租赁为春运返乡群众提供出行保障服务。

春运期间，公司累计投入出租车5,822辆。针对客流高峰时段，公司

采取了“电调应急+值班车”的双重保障模式，确保旅客的安全出行。

在大小年夜等关键时刻，公司加强热线值班人员的配备，确保及时

响应运能需求，并开展连续的服务质检，协助维护现场秩序。
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指标 单位

大众交通 2024 年春运保障服务绩效

2024年数值

投入保障出租车数量 辆 5,822

出租车运送乘客总人次 人次 702,605

为各类企事业单位提供零租服务 辆次 1,103

合计发送大巴车 辆次 3,443

大巴车运送旅客总人次 人次 119,751

案例：大众出租租赁护航高考学子

2024年6月，大众出租租赁组建了一支有资深送

考经验的驾驶员所组成的送考车队，更在细节上做足

了准备。为了给考生营造一个轻松舒适的考前氛围，

驾驶员师傅们将车辆打扫得干干净净，还在车上为考

生备了矿泉水、风油精等解暑物品。

高考期间，每一位送考驾驶员都提前一天踩

点、探路线、计算时间，确保考试当天能够准时、

顺利地将考生送达考场。考生上车前，驾驶员们总

会温馨提醒他们确认一下准考证等考试物件。

2024年，第七届中国国际进口博览会在上海成功举办，大众交通已连续七年为中国国际进口博览会服

务，再次赢得了海内外宾客的赞誉。活动结束后，上海市交通委员会、市政府新闻办与中央广播电视总台新闻

中心分别向大众交通发来感谢信，对大众在进博会期间的交通保障服务表示高度认可与感谢。

 护航高考学子
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 上海市交通委员会、市政府新闻办与中央广播电视总台新闻中心的感谢信

案例：大众出租租赁以优质服务迎接进口博览会

 进博保障车队

配备车载POS终端

第七届中国国际进口博览会共有129个国家和

地区的3,496家展商参加，为了更好地保障展商和

观众的交通出行，大众出租租赁公司在5,000余辆

出租车中，挑选党员班组长和安全服务标兵，组

建一支规模近千辆的进博保障车队。

“学外语、练操作、重细节”，大众的哥们在服

务进博会期间练习英文口语，在车内放置《外籍友

人乘车指南》，方便与外籍乘客沟通，并配备“中银

智慧付”车载POS机终端，整合境内外主要银行卡刷

卡、移动支付等多种功能，为中外宾客提供更加便

利的支付环境，共服务中外乘客超过2万人次，以

实际行动诠释“大众服务，上海温度”的承诺。
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案例：大众国宾车队服务全国红十字大会

2024年12月，大众国宾车队服务全国红十字大会，此次活动由中国红十字会总会、应急管

理部、国家卫生健康委员会、全国爱国卫生运动委员会办公室、国家消防救援局联合举办。大

会发布了第八届全国红十字应急救护大赛总决赛成绩，来自全国各省、自治区、直辖市，香港

和澳门特别行政区、铁路系统红十字会的35支队伍同台竞技，是参赛队伍最多的一届大赛。

大众国宾SVIP车队此次提供了近60余辆车，包括商务车，考斯特，大巴车等，并配备一

支经验丰富的精英驾驶团队，随时应对各种用车需求，为大会提供全方位、高品质的服务。为

参会嘉宾提供覆盖会场、酒店、机场等多场景的出行服务，以高效、专业、细致的服务获得了

高度评价。

大众国宾SVIP车队服务全国红十字大会

乡村振兴
大众交通积极响应关于推动区域协调发展和促进共同富裕的号召，通过开展东西部协作和定点帮扶，签订

村企结对协议，深化乡村振兴工作。2024年，徐汇小贷公司参与了由田林街道组织的代表团，前往云南红河

州对口地区进行“携手兴乡村”考察交流活动，并向云南红河州石屏县宝秀镇郑营村捐赠1万元，通过资金支持，

助力当地经济发展。
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绩效展示

治理表现

党建主题活动总时长 小时 40 100+

党建主题活动总次数 次 20 70+

党建主题活动参与总人次 人次 400 1,200+

反贪腐培训总次数 次 2 5

反贪腐培训时长 小时 5 10

反贪腐培训参与总人次 人次 100 600+

股东大会会议举行次数 次 1 2

股东大会会议应出席的董事人次 人次 7 7

股东大会会议实际出席的董事人次 人次 6 7

股东大会会议审议议案数量 项 14 23

董事会会议召开次数 次 5 8

董事会会议应出席人次 人次 7 7

董事会会议实际出席人次 人次 7 7

董事会审议议案数量 项 27 51

监事会会议召开次数 次 4 7

监事会会议实际出席人次 人次 3 3

监事会审议议案数量 项 12 18

业绩说明会 次 3 3

回复投资者互动平台问题 条 19 39

指标名称 单位 2023年数值 2024年数值
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环境表现

社会表现

出租车新能源车数量 辆 6,024 6,368

出租车新能源车增长数量 辆 2,211 344

出租车新能源车占比 % 91.07 99.13

研发投入 万元 6,038.07 5,799.67

巡网业务线客户满意度 % 84.14 84.13 

商务业务线客户满意度 % 92.61 96.38

客户投诉办结率 % 100.00 100.00

供应商总数 家 4,201 4,562

员工总人数 人 4,781 4,194

公益捐赠总金额 万元 32.30 11.30

指标名称

指标名称

单位

单位

2023年数值

2023年数值

2024年数值

2024年数值
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附录一

指标索引表

《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 14 号——可持续发展报告（试行）》

环境

1 应对气候变化 气候行动，助力低碳发展

2 污染物排放 /

3 废弃物处理 绿色行动，守护生态文明

4 生态系统和生物多样性保护 /

5 环境合规管理 气候行动，助力低碳发展

6 能源利用 绿色行动，守护生态文明

7 水资源利用 绿色行动，守护生态文明

8 循环经济 绿色行动，守护生态文明

社会

9 乡村振兴 与爱同行，护航大众

10 社会贡献 与爱同行，护航大众

11 创新驱动 品质运营，创造价值

12 科技伦理 /

13 供应链安全 责任采购，合作共赢

14 平等对待中小企业 /

15 产品和服务安全与质量 品质运营，创造价值

16 数据安全与客户隐私保护 品质运营，创造价值

17 员工 人才兴企，关爱同行

可持续发展

相关治理

18 尽职调查 /

19 利益相关方沟通 责任管理

20 反商业贿赂及反贪污 合规风控

21 反不正当竞争 合规风控

维度 序号 议题 2024年数值
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      GRI2：一般披露

      组织概况及其报告做法

2-1 组织详细情况 关于大众交通

2-2 纳入组织可持续发展报告的实体 关于本报告

2-3 报告期、报告频率和联系人 关于本报告

2-4 信息重述 /

2-5 外部鉴证 /

      活动和工作者

2-6 活动、价值链和其他业务关系 关于大众交通

2-7 员工 人才兴企，关爱同行

2-8 员工之外的工作者 人才兴企，关爱同行

      管治

2-9 管治架构和组成 治理机制

2-10 最高管治机构的提名和遴选 /

2-11 最高管治机构的主席 /

2-12 在管理影响方面，最高管治机构的监督作用 董事长致辞

2-13 为管理影响的责任授权 /

2-14 最高管治机构在可持续发展报告中的作用 /

2-15 利益冲突 /

2-16 重要关切问题的沟通 责任管理

2-17 最高管治机构的共同知识 /

2-18 对最高管治机构的绩效评估 /

2-19 薪酬政策 人才兴企，关爱同行

全球可持续发展标准委员会（GSSB）《GRI 可持续发展报告标准》

指标编号 描述 回应章节

使用说明：大众交通在2024年1月至2024年12月参照GRI标准报告了在此份GRI内容索引中引用的信息。

使用的GRI 1：GRI 1：基础 2021
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2-20 确定薪酬的程序 人才兴企，关爱同行

2-21 年度总薪酬比率 /

     战略、政策和实践  

2-22 关于可持续发展战略的声明 董事长致辞

2-23 政策承诺 /

2-24 融合政策承诺 /

2-25 补救负面影响的程序 /

2-26 寻求建议和提出关切的机制 /

2-27 遵守法律法规 /

2-28 协会的成员资格 /

     利益相关方参与

2-29 利益相关方参与的方法 责任管理

2-30 集体谈判协议 /

     GRI 3：实质性议题的披露项

3-1 确定实质性议题的过程 /

3-2 实质性议题清单 /

3-3 实质性议题的管理 /

      GRI 201：经济绩效

201-1 直接产生和分配的经济价值 /

201-2 气候变化带来的财务影响以及其他风险和机遇 气候行动，助力低碳发展

201-3 固定福利计划和其他退休计划 人才兴企，关爱同行

201-4 政府给予的财政补贴 /

     GRI 202：市场表现

202-1 按性别的标准起薪水平工资与当地最低工资之比 /

202-2 从当地社区雇佣高管的比例 /

      GRI 203：间接经济影响

指标编号 描述 回应章节
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203-1 基础设施投资和支持性服务 与爱同行，护航大众

203-2 重大间接经济影响 /

     GRI 204：采购实践

204-1 向当地供应商采购支出的比例 /

      GRI 205：反腐败

205-1 已进行腐败风险评估的运营点 /

205-2 反腐败政策和程序的传达及培训 党建引领

205-3 经确认的腐败事件和采取的行动 /

      GRI 206：反竞争行为

206-1 针对反竞争行为、反托拉斯和反垄断实践的法律诉讼 /

     GRI 207：税务

207-1 税务方针 /

207-2 税务治理、控制及风险管理 合规风控

207-3 与税务关切相关的利益相关方参与及管理 /

     GRI 301：物料

301-1 所用物料的重量或体积 /

301-2 用循环利用的进料 /

301-3 再生产品及其包装材料 /

     GRI 302：能源

302-1 组织内部的能源消耗量 /

302-2 组织外部的能源消耗量 /

302-3 能源强度 /

302-4 减少能源消耗量 /

302-5 降低产品和服务的能源需求 立足主业，引领绿色发展

     GRI 303：水资源和污水

303-1 组织与水作为共有资源的互相影响 /

指标编号 描述 回应章节
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303-2 管理与排水相关的影响 /

303-3 取水 /

303-4 排水 /

303-5 耗水 /

      GRI 304：生物多样性

304-1
组织在位于或邻近保护区和保护区外的生物多样性
丰富区域拥有、租赁、管理的运营点 /

304-2 活动、产品和服务对生物多样性的重大影响 /

304-3 受保护或经修复的栖息地 /

304-4
受运营影响的栖息地中已被列入世界自然保护联盟

（IUCN）红色名录及国家保护名册的物种
/

      GRI 305：排放

305-1 直接（范畴1）温室气体排放 /

305-2 能源间接（范畴2）温室气体排放 /

305-3 其他间接（范畴3）温室气体排放 /

305-4 温室气体排放强度 /

305-5 温室气体减排量 /

305-6 臭氧消耗物质（ODS）的排放 /

305-7
氮氧化物（NOX）、硫氧化物（SOX）和其他重大

气体排放
/

      GRI 306：废弃物

306-1 废弃物的产生及废弃物相关重大影响 /

306-2 废弃物相关重大影响的管理 绿色行动，守护生态文明

306-3 产生的废弃物 绿色行动，守护生态文明

306-4 从处置中转移的废弃物 /

306-5 进入处置的废弃物 /

      GRI 308：供应商环境评估

308-1 使用环境评价维度筛选的新供应商 /

指标编号 描述 回应章节
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308-2 供应链的负面环境影响以及采取的行动 /

     GRI 401：雇佣

401-1 新进员工雇佣率和员工流动率 人才兴企，关爱同行

401-2 提供给全职员工（不包括临时或兼职员工）的福利 人才兴企，关爱同行

401-3 育儿假 人才兴企，关爱同行

     GRI 402：劳资关系

402-1 有关运营变更的最短通知期 /

     GRI 403：职业健康与安全

403-1 职业健康安全管理体系 人才兴企，关爱同行

403-2 危害识别、风险评估和事故调查 人才兴企，关爱同行

403-3 职业健康服务 人才兴企，关爱同行

403-4 职业健康安全事务 ：工作者的参与、协商和沟通 人才兴企，关爱同行

403-5 工作者职业健康安全培训 人才兴企，关爱同行

403-6 促进工作者健康 人才兴企，关爱同行

403-7 预防和减轻与商业关系直接相关的职业健康安全影响 人才兴企，关爱同行

     GRI 404：培训与教育

404-1 每名员工每年接受培训的平均小时数 /

404-2 员工技能提升方案和过渡协助方案 人才兴企，关爱同行

404-3 定期接受绩效和职业发展考核的员工百分比 /

     GRI 405：多元化与平等机会

405-1 管治机构与员工的多元化 人才兴企，关爱同行

405-2 男女基本工资和报酬的比例 /

     GRI 406：反歧视

406-1 歧视事件及采取的纠正行动 /

     GRI 407：结社自由与集体谈判

407-1
结社自由与集体谈判权利可能面临风险的运营点和

供应商
/

指标编号 描述 回应章节
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     GRI 408：童工

408-1 具有重大童工事件风险的运营点和供应商 /

     GRI 409：强迫或强迫劳动

409-1 具有强迫或强制劳动事件重大风险的运营点和供应商 /

     GRI 410：安保实践

410-1 接受过在人权政策或程序方面培训的安保人员 /

     GRI 411：原住民权利

411-1 涉及侵犯原住民权利的事件 /

     GRI 413：当地社区

413-1 有当地地区参与、影响评估和发展计划的运营点 /

413-2 对当地社区有实际或潜在重大负面影响的运营点 /

     GRI 414：供应商社会评估

414-1 使用社会评价维度筛选的新供应商 /

414-2 供应链的负面社会影响以及采取的行动 /

     GRI 415：公共政策

415-1 政治捐助 /

     GRI 416：客户健康与安全

416-1 评估产品和服务类别的健康与安全影响 /

416-2 涉及产品和服务的健康与安全影响的违规事件 /

     GRI 417：营销与标识

417-1 对产品和服务信息与标识的要求 /

     GRI 418：客户隐私

418-1 涉及侵犯客户隐私和丢失客户资料的经证实的投诉 /

指标编号 描述 回应章节
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附录二：

读者意见表

尊敬的读者：

感谢您阅读本报告。我们非常重视并期望聆听您对本报告的反馈意见。您的意见和建议，是我们持续提高企

业ESG信息披露水平、推进企业ESG管理和实践的重要依据。我们欢迎并由衷感谢您提出宝贵意见！

1.您对我们履行ESG的总体评价是： 

□  非常好      □  好      □  一般      □  较差      □  差 

2.您对本报告的总体评价是： 

□  非常好      □  好      □  一般      □  较差      □  差 

3.您认为我们在利益相关方沟通方面做得如何？

□  非常好     □  好       □  一般      □  较差      □  差 

4.您认为我们在公司治理方面做得如何？

□  非常好     □  好       □  一般      □  较差      □  差 

5.您认为我们在环境管理方面做得如何？ 

□  非常好     □  好       □  一般      □  较差      □  差 

6.您认为我们在社会责任方面做得如何？

□  非常好     □  好       □  一般      □  较差      □  差 

7.您认为我们在ESG方面做得如何？            

□  非常好     □  好       □  一般      □  较差      □  差 

8.您对我们履行ESG及本报告有何意见和建议




