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第一节 重要提示 

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4、 上会会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司于2025年3月27日召开第十届董事会第十三次会议，审议通过了《公司2024年度利润分配

预案》的议案，经董事会决议，2024年度利润分配方案为不派发现金红利、不送红股、不进行资

本公积金转增股本，该议案尚需提交公司2024年年度股东大会审议。 

第二节 公司基本情况 

1、 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 浪潮软件 600756 泰山旅游、齐鲁软件、G鲁浪潮 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王亚飞 马方舟 

联系地址 山东省济南市高新区浪潮路1036号 山东省济南市高新区浪潮路1036号 

电话 0531-85105606 0531-85105606 

传真 0531-85105600 0531-85105600 

电子信箱 600756@inspur.com 600756@inspur.com 

 

2、 报告期公司主要业务简介 

公司所属行业为软件和信息技术服务业，公司主要业务涉及数字政府、烟草及其他行业的软

件开发及系统集成。根据国家工信部发布的《2024 年软件业运行良好》，2024 年，我国软件和信
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息技术服务业运行态势良好，软件业务收入 137,276 亿元，实现平稳增长，软件业利润总额 16,953

亿元，利润总额增长放缓。其中，软件产品收入稳健增长，软件产品收入 30,417 亿元，占全行业

收入的 22.2%。 

（一）数字政府领域 

中国政府数字化发展已历经电子化、网络化阶段，当前正由数据化迈向智能化阶段，随着数

字技术的不断创新和应用，数字政府建设已成为推动国家治理体系和治理能力现代化的重要举措。

在政策层面，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》

提出，推动政府治理流程再造和模式优化，不断提高决策科学性和服务效率；激活数据要素潜能，

推进网络强国建设，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、

生活方式和治理方式变革。2024 年，国家密集出台了一系列与数字政府建设相关的规划和文件，

国务院印发了《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》

（国发〔2024〕3 号），该意见指出要把“高效办成一件事”作为优化政务服务、提升行政效能的重

要抓手，加强整体设计，推动模式创新，注重改革引领和数字赋能双轮驱动，统筹发展和安全，

推动线上线下融合发展，实现办事方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最

小化，最大限度利企便民，激发经济社会发展内生动力。 

（二）市场监管领域 

全国市场监管系统深入贯彻落实党中央、国务院部署，坚持把法治监管、信用监管、智慧监

管作为实现市场监管现代化的必由之路，着力补齐市场监管能力短板，深化市场监管法治建设，

发挥信用赋能增效作用，加大数字市场监管建设力度，不断提高监管体系与市场体系的适配水平，

推动市场监管工作不断迈上新台阶。国家层面，市场监管总局等八部门对外发布了《关于进一步

优化政务服务提升行政效能推进“高效办成一件事”的实施意见》，推行企业信息变更“一次办”、企

业注销“一网办”、开办餐饮店“一体办”等，从而提升企业和群众获得感。 

（三）民政领域 

民政部发布的《“十四五”民政信息化发展规划》中提出，要促进数字技术与民政工作融合更

加深入，实施“精准民政”，强化数字转型、智能提升、融合创新，提升大数据治理能力，优化业

务流程，强化业务协同，提高标准化、规范化、便利化服务水平，推动更多政务服务事项“一网通

办”“跨省通办”“就近可办”，在更高起点、更深连通、更优体验上支撑基本民生保障、基层社会治

理、基本社会服务等职责履行，推进决策科学化、治理精准化、服务高效化，引领驱动民政事业

高质量发展。面对民政服务对象多层级各方面的新需求，对更好服务保障老年人、低收入人口、
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困难群众、残疾人、未成年人等民政服务对象提出了更高要求，为深化信息为民惠民提供了前进

方向。 

（四）教育领域 

党的二十大报告对办好人民满意的教育作出重要部署，强调要“推进教育数字化”。国务院发

布的《数字中国建设整体布局规划》提出，推动公共数据汇聚利用，建设公共卫生、科技、教育

等重要领域国家数据资源库，大力实施国家教育数字化战略行动。教育新基建、十四五规划、2024

年政府工作报告等相关政策文件，明确提出建设“互联网+教育”大平台。习近平总书记在中共中央

政治局第五次集体学习时强调“加快推进教育现代化，以教育之力厚植人民幸福之本，以教育之强

夯实国家富强之基，为全面推进中华民族伟大复兴提供有力支撑。”同时，黑龙江、江西等地相继

明确教育数字化转型实施路径，带来较多的项目参与机会。此外，教育信息化建设资金相对有保

障，近 5 年义务教育薄改资金投入整体稳定并呈上升趋势，2024 年以来国家超长期国债大力支持

教育领域设备更新，以及国家相关政策将带动终端设备替换的市场机遇诸多。 

（五）烟草领域 

烟草行业立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，以数字技术与实体经济深度

融合为主线，激活数据要素潜能，以改革创新为根本动力，畅通烟草经济循环，以全国烟草生产

经营管理一体化平台建设为总抓手，构建产业链一体化发展新局面，以新型数字基础设施体系为

支撑，持续推进烟草行业数字化转型战略。 

报告期内，公司立足数字政府全面解决方案头部企业的战略定位，为政府、烟草等行业数字

化转型提供整体解决方案、软件开发和系统集成等服务，聚焦关键行业客户，积极探索基层治理

和社会服务新模式，推动业务从数字政府向数字社会应用场景延伸，强化科研创新，不断加强技

术和产品创新，持续巩固在数字政府、烟草等行业信息化领域的优势地位。 

（一）政务服务领域 

作为数字政府信息化领域的领军企业，公司基于政务服务领域近 30 年业务积累和技术沉淀，

依托新一轮政策契机和一体化建设趋势，推广全省政务服务业务中台，面向市级、区县市场，形

成省级统筹、市县联动的业务拓展模式。公司不断完善产品生态，积累沉淀了大量的业务、技术

和数据经验，已形成涵盖业务咨询方法论、平台、场景解决方案、业务模型和工具的政府数字化

转型整体能力。基于在数字政府领域的沉淀，公司形成了以政府数脑为底座，涵盖一网通办、一

网统管、一网监管、一网协同和智能大厅的“四网一厅”产品体系。该产品体系共包含 6 个产品大

类，70 余个子产品，客户范围覆盖全国 29 个省份、135 个地市、800 多个区县，数字政府领导厂
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商品牌影响力更加巩固。报告期内，公司紧跟人工智能、大模型等新兴技术发展趋势，积极将“人

工智能+政府数字化”建设作为公司的核心战略，基于 AI 大模型技术，结合自主研发的灵犀有言

大模型平台，打造了灵犀平台、灵犀智能体、智能问答等产品，支撑了数十个“大模型+”政务服务

应用场景落地。基于各地新成立的社会工作部，打造智慧社工一体化解决方案和产品体系，重点

推动社会工作一体化和基层智治平台落地。同时，公司打造了政务服务业务中台、云上大厅 2.0

等 15 个新产品，新开拓了湖南省、石家庄市等重点新客户，落地“山东通”服务能力提升项目、云

南省电子证照、深圳和济南云上大厅、深圳市政务服务一体化提升项目、石家庄市政务服务智能

化大厅、威海市政务服务中心智慧大厅、无锡市新吴区城市生命线安全工程项目、陕西铜川市耀

州区委社会工作部“两企三新”管理系统等多个标杆案例，持续引领行业发展。 

（二）市场监管领域 

公司作为引领市场监管行业数字化转型的龙头企业，深耕市场监管行业 20 余年，通过锤炼自

身业务能力和行业产品，为客户提供优质服务，目前已覆盖 16 个省级、50 余个市级客户，涵盖

总局、省、市、县四级案例，成功打造山东、河南、贵州、陕西、广州、成都、青岛、珠海、沈

阳、济南等省市“智慧市场监管”典型案例，树立行业标杆示范。公司立足各地监管业务特色，深

化建设准入准营、信用监管、四大安全、质量发展和市场秩序五大核心业务应用，提供各类智能

化业务场景解决方案及互联网+监管、跨部门综合监管、高效办成一件事等政府协同融合产品，

实现业务全覆盖；面向“三新业态”，创新智能化业务场景；对内实现市监一体化、药监一体化及

基层一体化整合，对外面向数字政府协同需求，实现与统建应用有机融合。整个产品体系共包含

7 个大类共计 60 余个产品，浪潮经营主体登记系统 V4.0 荣获 2024 年山东省大数据科技技术二等

奖，助力河南省药监局药品安全智慧监管工程获评“2024年药品智慧监管典型案例”。报告期内，

公司依托业务创新策略，融合人工智能、大数据、物联网等前沿技术，紧跟市场监管的新动态、

新兴业态及热点话题，成功开发出一系列特色应用，包括基层监管一体化、高效办成一件事、特

种设备物联智控、校园食品安全以及工业产品质量安全主体责任监管等系统，推动监管业务模式

的转型升级，构建了流程顺畅、科学合理且执行力强的现代化市场监管架构，为推动国家治理体

系和治理能力向现代化迈进贡献力量。 

（三）民政领域 

在民政相关的殡葬、养老等业务领域，面对大数据、人工智能、区块链等信息技术创新发展

趋势，公司进一步创新和升级“平台+服务+生态”的模式，提前布局人工智能、区块链等前沿技术

研发，赋能民政事业高质量发展。殡葬智能化创新上，开展智能化调度、个性化服务、直播祭祀、
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祭祀数字人等相应技术研发，满足不同客户的个性化需求，形成全面智能化的殡葬服务体系。养

老业务技术创新上，完成全面智慧养老服务体系构建，涵盖健康管理、生活照护、安全防护、医

疗咨询、社交互动等多个方面，实现养老服务的智能化、个性化、全面化，通过持续的技术创新

和优化为老年人提供更加便捷、高效、温馨的养老服务，持续夯实行业技术和市场的领先地位。 

（四）教育信息化领域 

公司立足国家教育数字化战略，围绕基础教育、高等教育两大领域，重点布局教育核心软件

产品及解决方案，深度融合知识图谱、大模型等新技术，打造一站式全场景核心智慧教学产品，

研发完成了面向 K12 和高校职校的杏坛系列产品，在巩固山东市场的情况下，新开拓多个省份的

学生管理系统建设项目、教师管理系统建设等项目，已累计覆盖全国 66 个地市教育厅局客户。报

告期内，公司不断丰富和提升浪潮智慧教育服务能力，面向基础教育，主要服务于各省教育厅、

地市及区县教育局，围绕教育治理能力、教育质量提升，提供智慧教育云平台、学生综合素质评

价、精准教学平台等产品，并配套智慧黑板、教学一体机、智慧纸笔等终端产品；面向高等教育，

主要提供学工管理、教务管理、校园通 APP、校园数据治理、一网通办等产品及智慧校园整体集

成方案。同时，随着人工智能、大模型等技术的深入应用，面向基教和高校领域，依托公司自有

的人工智能底座能力，积极开展教育领域的大模型场景实践应用。 

（五）烟草信息化领域 

公司积极响应烟草行业高质量发展理念，紧抓烟草行业“十四五”实施数字化转型战略契机，

持续巩固烟草商业企业市场占有率优势，攻坚突破烟草工业企业核心业务领域，烟草工业一体化

营销取得新进展，实现烟草行业工商零消市场打穿；公司始终以产品为核心，以数字化转型为目

标，以生产方式变革和商业模式创新为抓手，持续优化浪潮智能商业操作系统，全面规划数字创

新应用场景，系统谋划烟草行业数字化转型整体解决方案，提供全面的数字化转型服务，助力行

业高质量发展。报告期内，公司以数据驱动为技术突破点，推动业务数据的融合贯通，在数据层

面实现数据信息的融通互补，构建以数据为基础的全联接、全覆盖、高协同、一体化产品，为烟

草行业全产业链的各业务环节提供智能化支撑。打造具备咨询规划、平台研发、智能运维、高效

运营能力于一体的企业数字化转型解决方案，引领客户数字化转型，全面提升烟草行业数字化转

型进程。 

（六）产品研发与科研创新方面 

报告期内，公司正式发布了浪潮人工智能平台（灵犀有言 V1.0），并顺利通过了山东省信息

技术与信息化科技成果评价，达到了国内领先的技术水平。2024 年 5 月，在数字中国峰会上，公
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司正式发布灵犀助手，帮助客户快速构建智能体应用。2024 年 8 月，公司凭借灵犀有言人工智能

平台，成功获得了山东省公共服务人工智能技术重点实验室的筹建批复。2024 年 9 月和 10 月，

公司灵犀有言核心算法及平台通过了国家网信办算法备案，被认定为山东省首版次高端软件产品，

公司同时发布了灵犀有言多模态大模型。依托山东省公共服务人工智能技术重点实验室，公司构

建了完善的 AI 产品矩阵，包括：灵犀有言多模态基座大模型、灵犀有言知识管理系统、灵犀有言

训、推、标一体化模型训练系统、灵犀有言智能体系统以及灵犀有言数字人系统。公司将 AI 技术

深度融入政务服务、城市治理、民生服务等领域，创新研发智能导办、智慧监管、智慧就业、教

育悦评越好等智能体，并在 50 多个项目中落地。 

（七）其他领域 

公司主要面向地方政府及大型行业客户提供系统集成等信息化服务，公司通过整合人工智能、

物联网、云计算、大数据等前沿技术，进一步提升了集成解决方案的市场竞争力，为客户提供了

更高效、智能的服务。 

 

3、 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2024年 2023年 

本年比上年 

增减(%) 
2022年 

总资产 4,332,459,794.22 4,450,721,733.83 -2.66 4,586,240,155.08 

归属于上市公司股

东的净资产 
2,325,898,017.27 2,318,219,231.96 0.33 2,229,715,191.22 

营业收入 1,869,659,259.40 2,553,201,195.51 -26.77 2,074,244,996.20 

归属于上市公司股

东的净利润 
13,627,299.75 90,988,676.68 -85.02 63,782,594.19 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

15,033,673.73 83,804,975.78 -82.06 57,016,085.47 

经营活动产生的现

金流量净额 
-288,406,970.15 27,147,405.10 -1,162.37 213,105,917.08 

加权平均净资产收

益率（%） 
0.59 4.00 

减少3.41个

百分点 
2.90 

基本每股收益（元

／股） 
0.04 0.28 -85.71 0.197 

稀释每股收益（元

／股） 
0.04 0.28 -85.71 0.197 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 
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第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 265,571,198.91 300,869,172.50 466,855,180.47 836,363,707.52 

归属于上市公司

股东的净利润 
-28,589,466.15 -60,008,892.46 -6,140,326.62 108,365,984.98 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益后的净

利润 

-29,572,416.37 -60,070,230.43 -6,831,804.76 111,508,125.29 

经营活动产生的

现金流量净额 
-271,620,031.38 -195,015,655.57 -75,008,531.79 253,237,248.59 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4、 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 62,838 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 75,989 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记

或冻结情况 股东 

性质 股份 

状态 

数

量 

浪潮软件科技有限公司 0 61,881,000 19.09 0 无 0 国有法人 

武汉睿福德投资管理中

心（有限合伙） 
231,500 3,229,394 1.00 0 无 0 

境内非国

有法人 

杨吉武 2,000,100 2,900,127 0.89 0 无 0 
境内自然

人 

闫维平 -803,984 2,101,021 0.65 0 无 0 
境内自然

人 

赵功锋 -500,000 2,022,176 0.62 0 无 0 
境内自然

人 

汤臻浩 0 1,660,000 0.51 0 无 0 
境内自然

人 

国通信托有限责任公司

－国通金 2号集合资金

信托计划 

0 1,600,000 0.49 0 无 0 其他 

李金梁 95,000 1,465,000 0.45 0 无 0 境内自然
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人 

张楷志 348,500 1,350,000 0.42 0 无 0 
境内自然

人 

傅柏盛 0 1,300,000 0.40 0 无 0 
境内自然

人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 
公司未知上述股东之间是否存在关联关系或一致行动人

的情况 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 
不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5、 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

2024 年公司实现销售收入 186,965.93 万元，同比下降 26.77%；实现归属于上市公司股东的

净利润 1,362.73 万元，同比下降 85.02%；每股收益 0.04 元。2024 年末公司资产总额 433,245.98

万元，比上期期末下降 2.66%；归属母公司所有者权益 232,589.80 万元，比上期期末增长 0.33%；

公司加权平均净资产收益率 0.59%，比上期下降 3.41 个百分点；每股净资产 7.18 元；资产负债率

46.06%，比上期期末下降 1.65 个百分点。 

 

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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