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一、重要提示 

 

1. 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当

到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2. 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记

载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3. 本公司第五届董事会第八次会议于 2025 年 3 月 27 日审议通过了本公司《2024 年年度报告》正文及摘要。会

议应出席董事 12 名，现场出席 12 名。 

 

4. 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5. 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案。 

根据 2025年 3月 27日董事会通过的 2024年度利润分配方案，按照 2024年度母公司财务报表净利润的10%

提取法定盈余公积金后，以总股本 44,223,990,583 股为基数，建议派发末期股息每 10股现金股利 1.17 元（含

税），共计分配 51.74 亿元，加上中期分配的 27.86 亿元，共计 79.60 亿元。上述利润分配方案尚待股东大会批

准后生效。 

 

二、公司基本情况 

1.公司简介 

 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 

A股 上海证券交易所 中国人保 601319 

H股 香港联合交易所有限公司 中国人民保险集团 1339 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 曾上游 曾上游 

办公地址 北京市西城区西长安街88号 北京市西城区西长安街88号 

电话 (8610) 6900 9192 (8610) 6900 9192 

电子信箱 ir_group@picc.com.cn ir_group@picc.com.cn 

 

2.报告期公司主要业务简介 

 

本公司为新中国第一家全国性保险公司，成立于 1949 年 10 月，目前已成长为国内领先的大型综合性保险

金融集团，于 2012 年 12 月在香港联交所上市（H 股股票代码：1339），2018 年 11 月在上交所上市（A 股股票

代码：601319）。本公司在 2024 年《财富》杂志刊发的世界 500 强中排名第 158 位。 

本公司通过人保财险（于香港联交所上市，股票代码：2328，本公司持有约 68.98%的股权）在中国境内经
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营财产险业务，通过人保香港（本公司持有约 89.36%的股权）在中国香港和中国澳门经营财产险业务；分别通

过人保寿险（本公司直接及间接持有 80.00%的股权）和人保健康（本公司直接及间接持有约 95.45%的股权）经

营寿险和健康险业务；通过人保资产（本公司持有 100%的股权）对大部分保险资金进行集中化和专业化运用管

理，通过人保养老（本公司持有 100%的股权）开展企业年金、职业年金等业务，以人保投控（本公司持有 100%

的股权）作为专业化的不动产和养老产业管理平台，以人保资本（本公司持有 100%的股权）作为聚焦债权、股

权、基础设施和私募股权基金等另类投资领域的保险资产管理公司；通过人保再保（本公司直接及间接持有 100%

的股权）开展集团内外专业再保险业务；通过人保科技（本公司持有 100%的股权）统筹集团信息化建设，为集

团各公司提供更优的架构管理、基础设施、应用研发、数据赋能、智能技术、共享运营和创新孵化等科技服务，

赋能集团数字化发展。 

 

3.公司主要会计数据和财务指标 

 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：人民币百万元                                                                 

主要会计数据 2024 年 2023 年 增减（%） 2022 年 

营业总收入  621,972  553,097 12.5  529,633 

保险服务收入  537,709  503,900 6.7  468,802 

营业总支出  551,328  518,804 6.3  487,220 

保险服务费用  492,837  473,436 4.1  433,368 

营业利润  70,644  34,293 106.0  42,413 

利润总额  70,618  34,430 105.1  42,662 

净利润  57,820  31,466 83.8  35,430 

归属于母公司股东的净利润  42,869  22,773 88.2  25,369 

归属于母公司股东扣除非经常损益

的净利润 
 42,928  22,752 88.7  25,102 

经营活动产生的现金流量净额  87,990  70,549 24.7  71,121 

基本每股收益（元/股）  0.97  0.51 88.2  0.57 

稀释每股收益（元/股）  0.96  0.51 89.7  0.57 

扣除非经常性损益后的基本每股收

益（元/股） 
 0.97  0.51 88.7  0.57 

加权平均净资产收益率（%） 16.7 9.6 上升 7.1 个百分点 11.6 

扣除非经常性损益后的加权平均净

资产收益率（%） 
16.7 9.6 上升 7.1 个百分点 11.5 

注：基本每股收益、稀释每股收益、扣除非经常性损益后的基本每股收益增减百分比按照四舍五入前数据计算得出。 

单位：人民币百万元 

主要会计数据 2024 年 12 月 31 日 2023年 12月 31日 增减（%） 2022 年 12 月 31 日 

总资产  1,766,384  1,557,159  13.4  1,416,975 

总负债  1,399,158  1,225,490  14.2  1,113,971 

归属于母公司股东的股东权

益 
 268,733  242,355  10.9  222,851 
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总股本  44,224  44,224  -    44,224 

每股净资产(元/股)  6.1  5.5  10.9  5.0 

注：每股净资产增减百分比按照四舍五入前数据计算得出。 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

                                                                            单位：人民币百万元                                              

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业总收入 138,778 153,529 177,269 152,396  

归属于母公司股东的净利润 8,963 13,724 13,644 6,538  

扣除非经常性损益后归属于母

公司股东的净利润 
8,928 13,750 13,593 6,657  

经营活动产生的现金流量净额 33,154 36,890 10,967  6,979  

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用 √不适用  

 

3.3 其他财务及业务指标 

单位：人民币百万元  

指标 
2024 年 12 月 31 日 

/2024 年 

2023 年 12 月 31 日 

/2023 年 

集团合并 

保险合同负债 1,122,797 980,730 

其中：已发生赔款负债 243,144 224,764 

    未到期责任负债 879,653 755,966 

分出再保险合同资产 39,762 39,259 

分出保费的分摊 33,620 35,000 

摊回保险服务费用 (26,156) (29,039) 

承保财务损失 43,329 27,651 

分出再保险财务损益 (1,264) (1,251) 

投资资产 1,641,756  1,433,131 

总投资收益率（%） 5.6 3.3 

资产负债率
(1)
（%）  79.2   78.7  

人保财险 

保险服务收入 485,223  457,203  

保险服务费用  465,392  431,991  

综合成本率
(2)
（%） 98.5  97.6 

综合赔付率
(3)
（%） 72.7  70.4 

人保寿险 

保险服务收入 22,384 18,204 

保险服务费用 7,483 16,859 

签发保险合同的合同服务 92,555 75,633 
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边际 

当期初始确认签发的保险

合同的合同服务边际 
14,151 9,237 

新业务价值
（4）

 5,024 3,664 

内含价值
（4） 119,731 101,470 

退保率
（5）

（%）
 

3.6 5.1 

人保健康 

保险服务收入 27,217 25,619 

保险服务费用 17,752 23,109 

签发保险合同的合同服务

边际 
20,189 16,979 

当期初始确认签发的保险

合同的合同服务边际 
10,979 6,361 

新业务价值
（6）

 6,513 2,826 

内含价值
（6） 

30,117 22,495 

退保率
（5）

（%）
 

1.0 1.0 

注： 

(1)资产负债率为总负债对总资产的比率。 

(2)综合成本率=[保险服务费用+（分出保费的分摊-摊回保险服务费用）+（承保财务损失-分出再保险财务收益）+提取保费准

备金]/保险服务收入。  

(3)综合赔付率=[当期发生的赔款及理赔费用+已发生赔款负债相关履约现金流量变动+（亏损部分的确认及转回-分摊至未到期

责任负债的亏损部分）+（分出保费的分摊-摊回保险服务费用）+（承保财务损失-分出再保险财务损益）+提取保费准备金]/保险

服务收入。 

(4) 若基于 2023 年 12 月 31 日投资收益率和风险贴现率等经济假设，人保寿险 2024 年新业务价值和截至 2024 年 12 月 31 日

内含价值分别为 7,849 和 149,872 百万元。 

(5)退保率=当期退保金/（期初长期险责任准备金余额+当期长期险原保险保费收入）×100%。 

(6)若基于 2023 年 12 月 31 日投资收益率和风险贴现率等经济假设，人保健康 2024 年新业务价值和截至 2024 年 12 月 31 日内

含价值分别为 6,883 和 32,019 百万元。 

(7)签发保险合同的合同服务边际、内含价值指标的对比期数据为 2023 年 12 月 31 日时点数据，其他指标的对比期数据为 2023

年 1-12 月期间累计数据。 

 

4.股本及股东情况 

4.1 截至报告期末普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况 

单位：股 

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 报告期内增减 期末持股数量 
比例

(%) 

持有有限售条

件股份数量 

质押、标记或 

冻结情况 股东性质 

股份状态 数量 

财政部                                                                                                               -  26,906,570,608  60.84 - 无 - 国家 

香港中央结算（代理人）

有限公司 
2,400,078  8,705,153,553  19.68 - 无 - 境外法人 

社保基金会                                                                                                             -  5,605,582,779  12.68 - 无 - 国家 
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香港中央结算有限公司                                                                                                               59,574,740  369,028,681  0.83 - 无 - 境外法人 

中国工商银行股份有限

公司－华泰柏瑞沪深

300 交易型开放式指数

证券投资基金                                                              

31,347,625  55,080,825  0.12 - 无 - 其他 

孔凤全                                                                                                                             -  50,957,185  0.12 - 无 - 境内自然人 

基本养老保险基金一五

零二二组合                                                                                                     
39,972,600  39,972,600  0.09 - 无 - 其他 

中国建设银行股份有限

公司－易方达沪深 300

交易型开放式指数发起

式证券投资基金                                                          

29,233,600  38,036,200  0.09 - 无 - 其他 

王林明                                                                                                                             13,828,381  30,869,325  0.07 - 无 - 境内自然人 

中国工商银行股份有限

公司－华夏沪深 300 交

易型开放式指数证券投

资基金                                                                  

18,752,800  25,291,600  0.06 - 无 - 其他 

注： 

1.本公司所有股份均为流通股。 

2.香港中央结算（代理人）有限公司所持股份为代香港各股票行客户及其他香港中央结算系统参与者持有。因香港联交所有关规

则并不要求上述人士申报所持股份是否有质押、标记或冻结情况，因此香港中央结算（代理人）有限公司无法统计或提供质押、

标记或冻结的股份数量。 

3.香港中央结算有限公司名下股票为沪股通的股东所持股份。 

单位：股 

前十名无限售条件股东持股情况 

股东名称 
持有无限售条件 

流通股的数量 

股份种类及数量   

种类 数量 

财政部                                                                                                               26,906,570,608  A 股 26,906,570,608  

香港中央结算（代理人）有限公司 8,705,153,553  H 股 8,705,153,553  

社保基金会                                                                                                             5,605,582,779  A 股 5,605,582,779  

香港中央结算有限公司                                                                                                               369,028,681  A 股 369,028,681  

中国工商银行股份有限公司－华泰柏瑞沪深 300 交易型开

放式指数证券投资基金                                                              
55,080,825  A 股 55,080,825  

孔凤全                                                                                                                             50,957,185  A 股 50,957,185  

基本养老保险基金一五零二二组合                                                                                                     39,972,600  A 股 39,972,600  

中国建设银行股份有限公司－易方达沪深 300交易型开放

式指数发起式证券投资基金                                                          
38,036,200  A 股 38,036,200  

王林明                                                                                                                             30,869,325  A 股 30,869,325  

中国工商银行股份有限公司－华夏沪深 300 交易型开放式

指数证券投资基金                                                                  
25,291,600  A 股 25,291,600  

前十名股东中回购专户情况说明 不适用 
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上述股东委托表决权、受托表决权、放弃表决权的说明 不适用 

上述股东关联关系或一致行动的说明 
本公司未知上述股东间是否存在关联关系或是否属于《上

市公司收购管理办法》中规定的一致行动人 

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 不适用 

 

报告期内，本公司不存在持股 5%以上股东、前十名股东及前十名无限售流通股股东参与转融通业务出借股

份情况。前十名股东及前十名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化情况如下表所示： 

 

单位:股 

前十名股东及前十名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化 

股东名称（全称） 
本报告期新

增/退出 

期末转融通出借股份且尚未

归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股以及转

融通出借尚未归还的股份数量 

数量合计 比例（%） 数量合计 比例（%） 

中国工商银行股份

有限公司－华泰柏

瑞沪深 300 交易型

开放式指数证券投

资基金   

退出 0 0 55,080,825 0.12 

中国建设银行股份

有限公司－易方达

沪深 300 交易型开

放式指数发起式证

券投资基金     

退出 0 0 38,036,200  0.09 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用 □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

□适用 √不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  
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5.公司债券情况 

□适用  √不适用  

 

三、经营情况讨论与分析 

1. 董事长致辞 

2024 年是我国发展历程很不平凡的一年，也是人保集团砥砺奋进的一年。本集团坚持稳中求进工作总基调，

全面推进金融“五篇大文章”，积极发挥保险经济减震器与社会稳定器功能，在服务经济社会发展全局中推动自

身高质量发展，取得了良好的发展成绩。 

  

经营业绩稳中有进。面对新旧动能转换、利率中枢下行、资本市场波动等多重挑战，本集团不断优化发展

策略，坚持推动高质量发展。全年实现营业收入 6,220 亿元，同比增长 12.5%；总资产达到 1.77 万亿元，同比

增长 13.4%；管理资产规模 3.6 万亿元，同比增长 16.7%，主要经营目标高质量全面完成。 

 

保险功能有效发挥。认真践行金融工作的政治性、人民性，制定实施做好金融“五篇大文章”工作指引，

集团全年承担保险责任金额 3,175 万亿元，赔付支出金额 4,485 亿元，同比增长 9.6%，均稳居行业首位；服务

实体经济投资规模突破万亿元，较年初增长 26.6%，充分彰显金融央企责任担当。 

 

发展基础有效夯实。加快财产险新能源车险、科技保险、绿色保险、巨灾保险等功能性险种发展，积极推

动人身险长期期交业务发展，业务结构持续优化；把降本增效作为一项战略性、长期性、全局性工作抓紧抓实，

建立“5+5”全面降本增效机制，财产险综合费用率、人身险费差同比改善，人身险负债资金成本明显下降。 

 

创新驱动成效显现。加强产品创新，设立集团新质生产力示范项目，开发全国首单动力电池容量保障保险、

光伏售电信用补偿保险、全灾种长周期综合巨灾保险等新产品；深化模式创新，积极推动财产险风险减量管理

服务新模式，人保财险全年提供重点领域风险减量服务 161 万次，提供气象预警 1,464 万次；推动生态创新，

大健康大养老生态建设稳步推进，“暖心岁悦”服务网络不断丰富，对接合作医院超过 4,600 家、合作药房超过

21.7 万家。 

 

风险防控有力有效。进一步升级完善全面风险管理体系建设，优化风险合规绩效考核体系，提升制度遵循

有效性；加强内控合规建设，加强操作风险防范，健全涉刑案件风险防控制度体系，提升风险穿透式管理；主

动加强重点领域风险防控，稳妥化解处置风险。 

 

2025 年是集团“十四五”规划的收官之年，也是迈上建设世界一流保险金融集团新征程的开局之年。中央

出台系列超常规、逆周期调节的“政策组合拳”，必将推动我国经济发展回稳趋好，为保险业创造有利的发展环

境。本集团将坚守“人民保险 服务人民”的初心使命，坚定发展信心，把握发展机遇，积极发挥保险功能，向

改革要动力，向创新要活力，向管理要效益，努力把各方面积极因素转化为发展实绩，高质量完成“十四五”

收官之年目标任务，在建设世界一流保险金融集团新征程上迈出坚实步伐，以优异成绩回报全体股东、回报员

工、回报社会。 

 

一是聚力建设一流。坚定不移走中国特色金融发展之路，建设功能卓著、运营高效、主业鲜明、治理现代、

具有国际竞争力的世界一流保险金融集团，彰显中国特色，达成一流的保障功能、一流的经营绩效、一流的综

合服务、一流的治理能力、一流的国际影响等“五个一流”的发展目标。 

 

二是扎实服务大局。紧紧围绕金融“五篇大文章”，深化金融供给侧结构性改革。优化科技保险产品体系，

服务新质生产力发展；提高航运保险承保能力和服务水平，服务扩大高水平对外开放；加大绿色保险和绿色投

资力度，服务全面绿色转型。健全保险应急服务机制，积极参与多层次社会保障体系建设，服务保障和改善民

生。 
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三是着力深化改革。落实党的二十届三中全会精神，进一步深化公司治理、战略管控、赋能基层、资源共

享、数字化、干部人事制度等“六个改革”，牵引和带动集团体制机制优化、管理效率提升。 

 

四是提升发展质量。坚持把高质量发展作为硬道理，推动产品高质量供给，推动服务高质量升级，推动结

构高质量优化，推动盈利高质量生成，努力实现质的有效提升和量的合理增长。 

 

五是扎实防控风险。坚持发展与安全并重，有效应对各类风险挑战。加强保险、投资等重点领域风险防范，

完善构建风险防控体系，强化风险合规文化建设，带头引领行业合规经营。 

 

2. 报告期内主要经营情况 

2.1 公司业务概要 

 

2024 年，面对外部压力加大、内部困难增多的复杂严峻形势，人保集团坚定信心、奋发有为，推进高质量

发展取得新进展。保险功能有效发挥，2024 年共承担保险保障金额 3,175 万亿元，赔付支出金额 4,485 亿元，

位居行业首位。业务发展稳中有进，实现原保险保费收入 6,930.15 亿元，同比增长 4.7%，增速在主要保险集

团中排名前列；实现保险服务收入 5,377.09 亿元，同比增长 6.7%。经营效益有力提升，积极应对多重挑战，

主动把握市场机遇，实现归属于母公司股东的净利润 428.69 亿元，同比增长 88.2%，展现强大发展韧性。 

              

截至 2024 年 12 月 31 日，人保财险在财产保险市场份额为 31.8%,人保寿险和人保健康在人身保险市场份

额合计为 3.8%。 

 

2.1.1 财产险板块：经营效益稳中有进，核心业务持续巩固 

 

2024 年，人保财险持续巩固核心主业作用，强化产品服务创新和渠道专业化建设，实现原保险保费收入

5,380.55 亿元，同比增长 4.3%。市场份额为 31.8%，继续保持行业领先；实现保险服务收入 4,852.23 亿元，

同比增长 6.1%。人保财险持续优化车险业务结构，大力拓展家自车新车市场份额，市场占有率 38.8%，车险业

务实现保险服务收入 2,947.01 亿元，同比增长 4.5%；人保财险不断深化专业运营能力，提升风险定价水平，

加速布局个人非车险业务，改善法人业务结构，提高服务实体经济能力，非车险业务实现保险服务收入 1,905.22

亿元，同比增长 8.8%，占整体保险服务收入比例为 39.3%，同比上升 1.0 个百分点。 

 

2.1.2 人身险板块：聚焦主责主业，经营质效提升 

 

人身险板块坚持回归保障本源，聚焦主责主业，聚焦民生福祉。人保寿险业务发展稳中有进，价值创造能

力稳步增强，业务质态大幅优化。2024 年，实现原保险保费收入 1,060.04 亿元，同比增长 5.3%；期交保费 842.57

亿元，同比增长 13.5%；实现新业务价值 50.24 亿元，可比口径下同比增长 114.2%。人保健康坚持高质量可持

续发展，实现原保险保费收入 486.95 亿元，同比增长 7.7%；实现首年期交保费 66.50 亿元，同比增长 50.2%；

实现新业务价值 65.13 亿元，可比口径下同比增长 143.6%；健康险保费增速领先人身险公司健康险市场 4.9 个

百分点；互联网健康险业务原保险保费收入 177.84 亿元，继续保持在人身险公司中的市场领先地位。 

 

2.1.3 投资板块：投资收益显著增长，战略服务能力持续提升 

 

投资板块贯彻落实集团高质量发展要求，提升服务国家战略、满足人民群众财富管理需求的能力和水平，

加强资产负债匹配管理，强化专业能力建设，推动投资业绩大幅提升。2024 年，集团实现总投资收益 821.63

亿元，同比增长 86.2%；总投资收益率 5.6%，同比提升 2.3 个百分点。投资板块发挥多资产配置核心能力优势，

加大产品创新力度，通过设立粤东西北产业转移基金、人保现代化产业投资基金，积极探索服务国家战略的新

模式。以服务人民群众财富管理积极拓展第三方业务发展，打造有地位、有影响力的人保品牌。截至 2024 年
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12 月 31 日，集团第三方资产管理规模 11,105.75 亿元，较年初增长 3.5%。 

 

2.1.4 科技板块：加快数据平台建设，科技赋能基层取得成效 

 

科技板块积极推进集团科技改革和建设工作，做好数字金融大文章，为集团高质量发展贡献科技力量。统

筹推进集团 9类科技重点项目 22 个子项目建设，推动科技管理工作要点落地，加快数据平台建设与应用，强化

网络安全、数据安全、生产安全、供应链安全、业务连续性等科技风险管控，不断提升科技自主可控水平，各

项科技基础设施建设工作稳步推进。 

 

同时，科技赋能基层取得新成效。持续优化升级销售触面工具，“人保 e通”服务客户近 1.1 亿人次，实现

原保险保费收入 1,450 亿元；深化智能技术的研究和推广，财险业务智能外呼超 3,570 万通次，支持续保、回

访等 22 类业务场景，完成健康团险智能核保专家系统建设，提升专业化核保能力和全流程响应时效，优化客户

体验；持续推动客户服务线上化，“中国人保”APP 月活均值达 335 万，95518 电话财险业务呼入人工接通率达

99.41%，客服代表服务满意率为 99.99%。 

 

2.2 业绩分析  

2.2.1 人保财险 

 

人保财险坚决贯彻落实党中央决策部署，全面贯彻集团战略安排，始终坚持“人民保险 服务人民”的初心

使命，坚持稳中求进工作总基调，扎实做好金融“五篇大文章”，持续深化改革创新，完善经营管理体系，主动

防范化解风险，培育构筑发展新动能新优势，积极发挥保险经济减震器和社会稳定器功能，在服务中国式现代

化和金融强国建设大局中推进自身高质量发展。2024 年人保财险综合成本率为 98.5%，三年平均综合成本率
1
为

97.6%；2024 年综合赔付率为 72.7%，三年平均综合赔付率
2
为 70.9%。 

 

为方便投资者理解主要险种经营成果，人保财险将再保业务对应的保险服务收入、保险服务费用及其他损

益科目分摊至各险种，模拟测算了各险种再保后经营成果。下表列明报告期内人保财险各险种经营信息情况节

选： 

单位：人民币百万元 

险种 保险服务收入 保险服务费用 承保利润 综合成本率（%） 保险金额 

机动车辆险 294,701 278,658 9,285 96.8 281,552,399 

农险 55,466 55,993 1,524 97.3 2,101,746 

意外伤害及健康险 48,918 47,292 242 99.5 1,983,902,330 

责任险 37,112 37,622 (1,912) 105.2 577,885,868 

企业财产险 18,042 18,278 (2,420) 113.4 46,802,399 

其他险类 30,984 27,549 366 98.8 95,569,148 

合计 485,223 465,392 7,085 98.5 2,987,813,890 

注： 数据因四舍五入，直接相加未必等于总数，下同。 

 

2.2.2 人保寿险 

                                                             
1三年平均综合成本率为最近三个完整年度（2022 年-2024 年）综合成本率平均数。 
2三年平均综合赔付率为最近三个完整年度（2022 年-2024 年）综合赔付率平均数。 
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人保寿险积极服务国家大局，严格执行监管政策，坚持“稳增长、调结构、提价值、优服务、防风险”的

工作主线，主动应对市场变化，坚持价值和效益导向，高质量发展取得新突破。业务发展稳中有进，价值创造

能力稳步增强，业务质态大幅优化。2024 年实现保险服务收入 223.84 亿元，同比增长 23.0%，原保险保费收入

同比增长 5.3%，期交保费同比增长 13.5%，实现新业务价值 50.24 亿元，可比口径下同比增长 114.2%；实现净

利润 170.98 亿元，主要受益于 2024 年资本市场回报优于上年同期以及持续优化业务结构，主动降本增效、积

极落实报行合一，有效降低负债成本，经营业绩稳步提升。 

 

下表列明报告期内人保寿险按险种列示的原保险保费收入：  

单位：人民币百万元 

险种 
2024 年 2023 年 

金额 占比（%） 增减（%） 金额 占比（%） 

寿险  89,070   84.0   6.2  83,837 83.3 

普通型寿险  55,934   52.8   29.7  43,125 42.9 

分红型寿险  33,010   31.1   (18.7) 40,597 40.3 

万能型寿险  126   0.1   9.6  115 0.1 

健康险  15,779   14.9   0.7  15,668 15.6 

意外险  1,155   1.1   2.3  1,129 1.1 

合计  106,004   100.0   5.3  100,634 100.0 

 

2.2.3 人保健康 

 

2024 年，人保健康积极服务健康中国战略和多层次社会保障体系建设，聚焦主责主业，加快构建“6+1”
3
业

务格局，锚定做专做精，全力实施“健康工程”，持续强化公司治理和合规经营，经营发展持续保持良好态势。

2024 年实现保险服务收入 272.17 亿元，同比增长 6.2%，主要源于长期医疗保险合同服务边际释放增长；实现

净利润 57.30 亿元。2024 年实现新业务价值 65.13 亿元，可比口径同比增长 143.6%。互联网健康险业务继续保

持在人身险公司中的市场领先地位。商业团体保险承保百万以上项目原保险保费收入同比增长 21.3%。立足“健

康保险+健康管理”融合发展，为 814.78 万人次的客户提供健康管理服务，同比增长 20.1%；健康管理业务实

现服务收入 4.34 亿元，同比增长 63.3%。 

 

按原保险保费收入统计，报告期内人保健康各类产品收入如下： 

单位：人民币百万元 

险种 
2024 年 2023 年 

金额 占比（%） 增减（%） 金额 占比（%） 

医疗保险 26,899 55.3 5.0 25,607 56.6 

分红型两全保险 9,796 20.1 (4.1) 10,214 22.6 

疾病保险 5,517 11.3 8.3 5,096 11.3 

护理保险 5,715 11.7 56.8 3,645 8.1 

                                                             
3 指构建社保业务、互联网业务、团客业务、业务协同、个险业务、银保业务六条主力渠道与健康管理融合互推的“6+1”业务格局。 
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意外伤害保险 625 1.3 15.3 542 1.2 

失能收入损失保险 143 0.3 37.5 104 0.2 

合计 48,695 100.0 7.7 45,208 100.0 

 

2.2.4 资产管理业务 

（1）投资组合 

                                                                    单位：人民币百万元 

项目 
2024 年 12 月 31 日 2023 年 12 月 31 日 

金额 占比（%） 金额 占比（%） 

投资资产 1,641,756   100.0  1,433,131   100.0  

按投资对象分类     

现金及现金等价物 44,147   2.7  28,878   2.0  

固定收益投资 1,115,058   67.9  924,210   64.5  

定期存款 126,556   7.7  81,487   5.7  

国债及政府债 424,006   25.8  228,542   15.9  

金融债 191,187   11.6  211,153   14.7  

企业债 188,505   11.5  186,807   13.0  

其他固定收益投资
(2)
 184,804   11.3  216,221   15.1  

公允价值计量的权益投资 299,503   18.2  307,593    21.5  

基金 86,642   5.3  117,375   8.2  

股票 60,249   3.7  45,505   3.2  

永续金融产品 76,898   4.7  69,022   4.8  

其他权益类投资 75,714   4.6  75,691  5.3  

其他投资 183,048   11.1  172,450   12.0  

对联营及合营企业的投资 167,816   10.2  156,665   10.9  

其他
(3)
 15,232   0.9  15,785   1.1  

按核算方法分类 

交易性金融资产 317,670   19.3  383,020  26.7  

债权投资 316,231   19.3  318,605   22.2  

其他债权投资 523,581   31.9  338,717  23.6  

其他权益工具投资 115,778   7.1  96,541   6.7  

长期股权投资 167,816   10.2  156,665     10.9  

其他
(3)
 200,680   12.2  139,583  9.7 9.7 

注： 

(1)其他固定收益投资包括二级资本工具、理财产品、存出资本保证金、信托产品、资产管理产品等。 

(2)其他包括投资性房地产等。 

(3)其他主要包括货币资金、定期存款、买入返售金融资产、存出资本保证金及投资性房地产等。 
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（2）投资收益 

单位：人民币百万元 

项目 2024 年 2023 年 

现金及现金等价物 258  433  

固定收益投资 48,288  38,884  

利息收入 36,361  34,837  

处置金融工具损益 8,546  1,637  

公允价值变动损益 1,692  3,844  

减值 1,689  (1,434) 

公允价值计量的权益投资 19,684  (10,162) 

股息和分红收入 6,294  7,560  

处置金融工具损益 (9,164) (4,429) 

公允价值变动损益 22,554  (13,293) 

减值 -   -    

其他投资 13,933  14,960  

对联营及合营企业的投资收入 13,720  14,938  

其他损益 213  22  

总投资收益 82,163  44,115  

净投资收益
(2)
 57,318  58,425  

总投资收益率
(3)
（%）  5.6   3.3  

净投资收益率
 (4)

（%）  3.9   4.5  

注： 

（1）净投资收益＝总投资收益－投资资产处置损益－投资资产公允价值变动损益－投资资产资产减值损失 

（2）总投资收益率＝（总投资收益－卖出回购证券利息支出）╱（期初及期末平均总投资资产－期初及期末平均卖出回购金

融资产款） 

（3）净投资收益率＝（净投资收益－卖出回购证券利息支出）╱（期初及期末平均总投资资产－期初及期末平均卖出回购金

融资产款） 

 

2024 年，本集团总投资收益 821.63 亿元，同比增长 86.2%；净投资收益 573.21 亿元，同比下降 1.9%；总

投资收益率 5.6%，同比下降 2.3 个百分点；净投资收益率 3.9%，同比下降 0.6 个百分点。本集团三年平均总投

资收益率
4
为 4.5%。 

 

2.2.5 现金流量表 

单位：人民币百万元 

                                                             
4
 三年平均总投资收益率为最近三个完整年度（2022 年-2024 年）总投资收益率的平均数，本集团自 2023 年 1 月 1 日开始实施新

金融工具准则，2024 年、2023 年总投资收益率为新金融工具准则下数据，2022 年总投资收益率为旧准则下数据。 

项目 2024 年 2023 年 增减（%） 

经营活动产生的现金流量净额 87,990 70,549  24.7  
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本集团经营活动产生的现金流量净额由2023年的净流入705.49亿元变动至2024年的净流入879.90亿元，主

要是保费现金流入增加所致。 

本集团投资活动使用的现金流量净额由2023年的净流出709.27亿元变动至2024年的净流出775.99亿元，主

要是根据投资支付的现金增加所致。 

本集团筹资活动产生/(使用)的现金流量净额由2023年的净流出114.83亿元变动至2024年的净流入48.60

亿元，主要是偿还债务支付的现金大幅减少所致。 

 

2.2.6 偿付能力 

单位：人民币百万元 

 

3. 导致暂停上市的原因 

□适用 √不适用  

4. 面临终止上市的情况和原因 

□适用 √不适用  

5. 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

□适用 √不适用  

6. 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用√不适用  

7. 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

本年度合并财务报表范围包括子公司及部分结构化主体。 

 

中国人民保险集团股份有限公司 

                                                                          董事会 

2025 年 3月 27 日 

投资活动使用的现金流量净额 (77,599) (70,927) 9.4  

筹资活动产生/(使用)的现金流量净额 4,860 (11,483) - 

汇率变动对现金及现金等价物的影响额 46 97  (52.6) 

现金及现金等价物净增加/(减少)额 15,297 (11,764) - 

指标 本集团 人保财险 人保寿险 人保健康 

实际资本 533,773 265,560 153,488 40,616 

核心资本 427,564 240,863 

 

 

103,291 21,338 

最低资本 190,100 114,171 55,731 11,911 

综合偿付能力充足率（%） 281  233 275 341 

核心偿付能力充足率（%） 225  211 185 179 
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