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老百姓大药房连锁股份有限公司 

机构投资者交流活动会议纪要（2024.7） 

 

一、会议情况  

（一）会议时间：2024 年 7 月份 

（二）会议形式：现场/线上会议 

（三）会议地点：公司会议室/券商策略会/线上会议等 

（四）参会人员：  

1.公司参会人员：  

董事会秘书 冯诗倪 

证券事务代表 刘遐迩 

2.机构参会人员：  

中信证券、中欧基金、淡水泉、中银国际、汇丰晋信、惠升基金、国华兴益、德

邦证券、勤远私募、途灵资管、君和立成、东吴基金、农银汇理、鑫元基金、光

大保德信基金、泓德基金、兴业基金、汇添富基金、博道基金、长江证券、上银

基金、弘尚资管、光大证券、东吴证券、广发证券、易方达基金、嘉实基金、平

安养老、天弘基金、华福证券、招商证券、东海证券、瑞银、凯岩投资、长江证

券、奶酪基金、富国基金、高盛、凯石资本、汇丰前海证券、景泰利丰、Mondrian、

东北证券、银河证券、民生证券、大和证券、国盛证券、Matthews Asia、华夏

久盈等 49 位机构投资者（排名不分先后）。 

 

二、主要内容  

投资者提问 

问题 1：公司目前加盟业务发展如何？有什么特点？ 

回答：加盟业务是公司长期发展的“第二曲线”，以“共赢、利他”为宗旨，

对加盟商进行全流程创业帮扶，希望通过全面赋能切实帮助加盟商提升门店运营



效益。每年公司在固定节点都会推出“加盟招商节”，推出优惠加盟政策，降低

加盟门槛。 

截至目前，老百姓大药房加盟门店总量已突破5,000家。2019年至 2023年，

公司加盟年配送收入从近6亿元增长至到22亿元，复合年均增长率约为38.38%。

公司门店数量加速储备，配送收入显著增长，公司加盟规模优势进一步夯实。 

公司加盟业务坚持“总部管理专家”和“药店经营管家”的角色定位，通过

实行“七统一”（统一品牌标识、统一管理制度、统一信息系统、统一人员培训、

统一采购配送、统一财务管理、统一药学服务标准），高标准管理和推出小店发

展模型，商品 100% 配送，保障加盟店的质量、效率和产出。同时，公司运用强

大的品牌影响力、专业的运营管理能力、先进数字化和新零售实力全面赋能加盟

店。 

问题 2：行业政策对公司有什么影响？ 

回答：在监管趋严、价格透明度提高的趋势下，合规运营、精细管理、选品

和服务能力更强的大型连锁药店将进一步凸显优势，市场集中度有望加速提升。

第一，近年来国家各级监管逐步升级，药品零售行业的合规性持续提高，公司长

期主动研究和配合监管政策，已制定了严格的合规管控体系，并通过系统化、信

息化加强全流程管控。第二，医保价格监管趋严，市场价格透明度提高，小型连

锁药店及单体药店面临较大的经营压力。而龙头医药连锁药店拥有较强的议价能

力、丰富的产品矩阵、数字化赋能的合规管理等经营优势，能在“市场整合期”

中进一步提高市场占有率。 第三，连锁药房企业的核心竞争力是规模效应和精

细化管理带来的成本优势，公司通过合理定价和专业药事服务获得消费者的青睐。

第四，公司深耕医药零售行业，具有广泛的医药工业合作伙伴和商品管控能力，

通过线上线下的差异化全渠道销售满足消费者的多元化需求。第五，医保门诊统

筹政策推进，合规性更强的大型连锁药店比中小药店获得了更多的门诊统筹资质，

客流进一步向大型连锁药店集中。第六，产品和服务的多元化是公司未来发展方

向。 

问题 3：公司目前下沉市场进展如何？ 

回答：公司目前聚焦拓展 11 个优势省份，重点加深加密优势市场的门店网

络，并积极开拓下沉市场。公司认为，持续布局下沉市场、发力加盟联盟业务，



一方面是公司战略发展第二曲线、提高市场份额的必要性，另一方面也是身为医

药零售企业的社会责任，推动下沉医疗健康服务更优质可及，同时助力返乡创业，

为乡村振兴贡献新力量。 

截至 2024 年一季度末，老百姓地级市及以下门店的占比为 76%；2023 年新

增门店中，地级市及以下门店占比为 78%。 

问题 4：目前老龄化社会趋势明显、慢病患者需求与日俱增，老百姓在慢性

病管理和健康咨询方面有什么创新举措吗？ 

回答：公司于 2018 年成立“慢病与健康管理中心”，建立覆盖广泛的慢病管

理体系，为会员提供“一对一”、“精准化”的健康管理服务，帮助慢病会员管理

慢性疾病。公司借数字化赋能慢病管理，通过智能系统与数据平台，在保护个人

隐私信息前提下精准建档、跟踪病程，执行标准化流程协助顾客健康检测及合理

用药。同时，公司持续深化“拓展老年人健康社交空间”的发展战略，合理布局

社区店，铺设门店免费慢病自测设备，提供用药咨询、健康咨询等专业服务；依

托亲情服务提升用户黏性，构建长久互动的健康管理关系，打造顾客身边的专业

健康管理顾问。 

截至 2024 年一季度末，公司慢病管理服务累计建档 1,400 万+人，累计服务

自测 7,000 万+人次，累计回访 2,400 万+人次，举行线上线下患教 2.4 万+场次。 

问题 5：公司目前品牌建设情况如何？ 

回答：公司输出贴近用户需求的品牌内容，积极开展品牌活动，内外兼修开

辟品牌发展新路径。内容运营方面，通过整合社交媒体平台和内容分发渠道，构

建新媒体传播矩阵。一季度累计创作健康科普及品牌传播内容 60+条，品牌短视

频 30+条，IP 形象曝光突破 300 万。输出《治愈共同体宣传片》等 10 万+优质视

频，充分传递老百姓“专业、温暖”的品牌价值和“少花钱、买对药”的品牌理

念。 

品牌活动方面，公司以用户为中心，通过创意洞察、精准营销等手段提升品

牌“心占率”。一季度推出了“亲情味，健康年”、“无痛中国,美好发生”等 5场

品牌共建活动。通过品牌深度共创，实现品牌力提升。 

 

老百姓大药房连锁股份有限公司董事会 

2024 年 8 月 9 日 


