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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 上会会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司拟以实施权益分派股权登记日登记的总股本为基数分配利润，拟向全体股东每 10 股派发

现金红利 0.35 元（含税）。截至 2023 年 12 月 31 日，公司总股本 324,098,753 股，以此计算合计

拟派发现金红利 11,343,456.36 元（含税）。在实施权益分派的股权登记日前公司总股本发生变动

的，公司拟维持每股分配比例不变，相应调整分配总额。 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 浪潮软件 600756 泰山旅游、齐鲁软件、G鲁浪潮 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王亚飞 马方舟 

办公地址 山东省济南市高新区浪潮路1036号 山东省济南市高新区浪潮路1036号 

电话 0531-85105606 0531-85105606 

电子信箱 600756@inspur.com 600756@inspur.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

公司所属行业为软件和信息技术服务业，主要业务涉及数字政府、烟草及其他行业的软件开



发及系统集成。报告期内，公司专注于数字政府方案和服务供应商的战略定位，持续巩固在数字

政府、烟草行业信息化等领域的优势地位。 

数字政府领域，以构建整体性治理和透明服务型的现代政府为目标，以大数据、云计算、智

能化、物联网、区块链等新一代数字技术为支撑，以“业务数据化、数据业务化”为基础，以打

造整体高效的政务运行体系、便捷普惠的在线服务体系、智慧共享的社会治理体系、公平公正的

执法监管体系为建设重点，以优质完善的数据资源体系和安全集约的技术支撑体系为保障，把数

字化、智能化、现代化贯穿到政府治理的体制机制、组织架构、方式流程、手段工具等全方位系

统性重塑过程，通过数据、职能、业务、技术的不断融合汇聚，推动“用数据决策、用数据服务、

用数据治理、用数据创新”的治理现代化进程。中国政府数字化发展已历经电子化、网络化阶段，

当前正由数据化迈向智能化阶段，数字政府作为推动国家治理体系和治理能力现代化的战略支撑，

是数字中国的重要组成部分。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年

远景目标纲要》提出，推动政府治理流程再造和模式优化，不断提高决策科学性和服务效率；激

活数据要素潜能，推进网络强国建设，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型

整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。2023 年 2月，中共中央国务院印发《数字中国建

设整体布局规划》（以下简称《规划》），就全面提升数字中国建设的整体性、系统性、协同性，促

进数字经济和实体经济深度融合，以数字化驱动生产生活和治理方式变革作出部署。《规划》明确

到 2025 年实现我国政务数字化智能化水平明显提升的目标。《规划》要求发展高效协同的数字政

务。加快制度规则创新，完善与数字政务建设相适应的规章制度。强化数字化能力建设，促进信

息系统网络互联互通、数据按需共享、业务高效协同。提升数字化服务水平，加快推进“一件事

一次办”，推进线上线下融合，加强和规范政务移动互联网应用程序管理。 

市场监管领域，我国市场监管行业经历了多年的发展历程，不断的改革与调整市场监管理念，

不断的适应改革开放后各发展阶段的需要。国家层面发布了《“十四五”市场监管现代化规划》《“十

四五”市场监管科技发展规划》《药品监管网络安全与信息化建设“十四五”规划》。2023 年 2 月，

国务院发布《关于深入推进跨部门综合监管的指导意见》，提出要健全跨部门综合监管体制机制，

确定跨部门综合监管事项清单。各省（自治区、直辖市）要明确本地区跨部门综合监管重点事项。

2023 年 7 月，国务院印发《中共中央国务院关于促进民营经济发展壮大的意见》，指出民营经济

是推进中国式现代化的生力军，是高质量发展的重要基础。提出持续优化民营经济发展环境，加

大对民营经济政策支持力度，强化民营经济发展法治保障，着力推动民营经济实现高质量发展，

促进民营经济人士健康成长。 



民政领域，民政部发布的《“十四五”民政信息化发展规划》中提出，要促进数字技术与民政

工作融合更加深入，实施“精准民政”，强化数字转型、智能提升、融合创新，提升大数据治理能

力，优化业务流程，强化业务协同，提高标准化、规范化、便利化服务水平，推动更多政务服务

事项“一网通办”、“跨省通办”、“就近可办”，在更高起点、更深连通、更优体验上支撑基本民生

保障、基层社会治理、基本社会服务等职责履行，推进决策科学化、治理精准化、服务高效化，

引领驱动民政事业高质量发展。当前，社会救助、养老服务、儿童福利、殡葬服务等领域的基本

民生保障和基本社会服务短板亟待补齐，基层社会治理中社会力量参与不畅、社区服务能力不足

等弱项仍然存在，城乡区域间民政服务能力不平衡的问题依然突出，推动新时代民政事业高质量

发展任重道远。 

教育领域，党的二十大报告对办好人民满意的教育作出重要部署，强调要“推进教育数字化”。

习近平总书记在主持中共中央政治局第五次集体学习时指出：“教育数字化是我国开辟教育发展新

赛道和塑造教育发展新优势的重要突破口。”国务院发布《“十四五”数字经济发展规划》提出，

深入推进智慧教育，推动“互联网+教育”持续健康发展，建设国家教育数字化大数据中心和云服

务平台，利用大数据等技术提高学校治理水平，加强数字化教育，培养适应数字化时代发展新要

求的人才，以及鼓励社会力量积极参与教育数字化转型等。2023 年 5月，教育部办公厅印发《基

础教育课程教学改革深化行动方案》，在重点任务中明确，提升教师教学评价能力，充分利用人工

智能和大数据技术，加强过程性与增值性评价。充分利用数字化赋能基础教育，构建数字化背景

下的新型教与学模式，助力提高教学效率和质量。 

烟草领域，烟草行业立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，以数字技术与实

体经济深度融合为主线，激活数据要素潜能，以改革创新为根本动力，畅通烟草经济循环，以全

国烟草生产经营管理一体化平台建设为总抓手，构建产业链一体化发展新局面，以新型数字基础

设施体系为支撑，持续推进烟草行业数字化转型战略。2023 年，公司持续完善浪潮智能商业操作

系统产品及企业数字化转型整体解决方案，为商业流通领域信息化高质量发展提供有力的平台支

撑，促进业务服务转型创新，实现平台、业务和应用的持续迭代优化，助力行业高质量发展。 

作为数字政府信息化领域的领军企业，公司深耕政务服务领域 20余年，积累沉淀了大量的业

务、技术和数据经验，目前已形成涵盖业务咨询方法论、平台、场景解决方案、业务模型和工具

的政府数字化转型整体能力，持续引领行业发展。基于多年的政府信息化建设经验及市场领先地

位，在业界首提“政府数字化转型能力矩阵”，提出以方法论、平台、方案、模型、工具能力构筑

数字政府的整体方案，推动政府数字化转型。目前，形成了以政府数脑为底座，涵盖一网通办、



一网统管、一网监管、一网协同和智能大厅的“四网一厅”产品体系。该产品体系共包含 6 个产

品大类，70 余个子产品，客户范围覆盖全国 29 个省份、135 个地市、800 多个区县，包括国家政

务服务平台以及北京、山东、江西、湖北等 19 个省本级、22 个省会及副省级城市，助力 8 个省

级政府、9 个重点城市客户入选全国一体化政务服务能力水平“非常高”梯队。贵州一窗通办、

济南云上大厅等 10个典型案例入选国家政务服务效能“双十百千”工程。打造了新一代智能政务

服务平台 ECGAP4.0、云上政务大厅、一件事一次办、政务服务业务中台等领先产品，服务于政务

服务渠道建设、模式创新、数字赋能、扩面增效等多方面，助力各地用户打造了山东省政务服务

业务中台、江西省“惠企通”综合服务平台、广州市一件事“随心办”、济南市政务服务“云大厅”、

青岛市“智审慧办”等典型案例，赋能各地政务服务能力水平持续提升。报告期内，公司结合数

字政府发展趋势及公司战略定位，持续巩固并深入推进数字政府业务发展，积极加快平台型产品

研发，提出并打造了“1+2+5”的数字政府整体解决方案，即 1个数脑平台，2个支撑体系（运营

服务体系、业务知识体系）、5个核心方案（一网通办、一网统管、一网监管、一网协同、智能大

厅），协助客户打造了多个典型案例，持续引领行业发展。 

市场监管领域，公司作为引领市场监管行业数字化转型的龙头企业，深耕市场监管行业近 20

年，通过锤炼自身业务能力和行业产品，为客户提供优质服务，目前已覆盖 16 个省级、50 余个

市级客户，涵盖总局、省、市、县四级案例，成功打造山东、河南、贵州、江西、青岛、珠海、

沈阳、济南等省市“智慧市场监管”典型案例，树立行业标杆示范。公司聚焦市场监管、药品监

管一体化平台，实现业务全覆盖。市场监管领域提供准入准营、综合监管、质量发展及市场秩序

核心应用，药品监管领域提供审评审批、“两品一械”监管、药械追溯、检验检测及药物警戒核心

应用，同时提供营商环境、食品、药品、特种设备、法人、质量基础设施、公平竞争审查及知识

产权等场景化解决方案，通过数据驱动业务变革，以技术引领业务智慧化进程。报告期内，公司

以创新为手段，使用物联网等新技术，结合市场监管新趋势、新业态、新热点，打造了远程监管、

地址标准化、大数据分析、企业信用风险分类监管等特色应用，通过科技创新，带动监管业务模

式转变，构建起流转顺畅、科学高效、执行有力的现代化市场监管体系，为促进经济社会高质量

发展，推进国家治理体系和治理能力现代化贡献积极力量。 

民政领域，公司创新“平台+服务+生态”模式，推动民政业务集约化建设、多元化应用、协

同化治理、精准化决策，持续推进民政业务领域改革创新，有效发挥信息化对民政事业的支撑作

用和倍增效应。公司助力各级民政部门围绕群众关心的“急难愁盼”问题和高频服务事项，优化

服务流程，创新服务模式，积极推进“互联网+”在民政各领域的应用和试点示范，进一步打造政



务服务“一网办”、“掌上办”，持续提升“互联网+民政服务”水平，支持更好的建设民政一体化

政务服务平台和移动端民政服务平台，有力推动政务服务跨地区、跨部门、跨层级协同办理、数

据共享和便捷服务。报告期内，公司持续服务各地民政业务精细化、科学化、智能化建设，抓住

民政业务高速发展的战略机遇，紧扣高质量建设“数字政府”主线，以打造民生幸福标杆为总目

标，构建泛在可及、智慧便捷、公平普惠、协同高效、安全可控的民政管理服务体系，为民政事

业高质量发展增创新优势、激发新动能、构筑新支撑，更好满足人民群众对民政服务的新期待，

让人民享受到更好的民生福祉。 

教育信息化领域，报告期内，公司积极响应国家有关教育信息化发展理念，以产品为核心，

在教育优质均衡发展、扩优提质、深化“双减”等方面打造了“1+5+N”的解决方案，即“1”个

数字底座（基础支撑、数据治理、物联管控、数字孪生）、“5”大行动、赋能“N”类教育业务场

景，以数字化助力基础教育扩优提质。公司以业务需求为导向，打造涵盖县域优质均衡提升工程、

智慧校园、平安校园、智慧教室、纸笔课堂等全场景方案图谱，实现“教、学、管、评、测”全

流程整合，提供全方位、一体化服务，全力支撑智慧教育建设。面向基础教育阶段全面迭代并发

布杏坛智慧教育云平台系列产品，以教育 e 平台为数字底座，打造学生成长、教师之家、资源服

务、精准教学、教育发展决策等核心应用，为区域教育数字化转型提供一体化产品解决方案。打

造以教育评价为核心的家校社共育服务平台产品“悦评越好”，基于学生的成长与发展的伴随式评

价系统，以教育评价为核心，结合区域级综合素质评价平台，打造“云+端”的教育评价支撑体系，

实现区校联动。 

烟草信息化领域，公司积极响应烟草行业高质量发展理念，紧抓烟草行业“十四五”实施数

字化转型战略契机，持续巩固烟草商业企业市场占有率优势，攻坚突破烟草工业企业核心业务领

域，烟草工业一体化营销取得新进展，实现烟草行业工商零消市场打穿；公司始终以产品为核心，

以企业数字化转型为目标，以生产方式变革和商业模式创新为抓手，持续优化浪潮智能商业操作

系统，全面规划数字创新应用场景，系统谋划烟草行业数字化转型整体解决方案，提供全面的数

字化转型服务，助力行业高质量发展。报告期内，公司以数据驱动为技术突破点，推动业务数据

的融合贯通，在数据层面实现数据信息的融通互补，构建以数据为基础的全联接、全覆盖、高协

同、一体化产品，为烟草行业全产业链的各业务环节提供智能化支撑。打造具备咨询规划、平台

研发、智能运维、高效运营能力于一体的企业数字化转型解决方案，引领客户数字化转型，全面

提升烟草行业数字化转型进程。 

在其他领域，公司主要面向地方政府及大型行业客户提供系统集成等信息化服务。公司在多



年业务积累的基础上，充分融合新一代信息技术，不断丰富、完善行业解决方案，积极为行业客

户提供整体解决方案。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2023年 2022年 

本年比上年 

增减(%) 
2021年 

总资产 4,450,721,733.83 4,586,240,155.08 -2.95 4,155,196,296.12 

归属于上市公司股

东的净资产 
2,318,219,231.96 2,229,715,191.22 3.97 2,165,371,530.36 

营业收入 2,553,201,195.51 2,074,244,996.20 23.09 1,830,187,737.29 

归属于上市公司股

东的净利润 
90,988,676.68 63,782,594.19 42.65 42,130,429.57 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

83,804,975.78 57,016,085.47 46.98 8,226,908.07 

经营活动产生的现

金流量净额 
27,147,405.10 213,105,917.08 -87.26 67,756,195.06 

加权平均净资产收

益率（%） 
4.00 2.90 

增加1.10个

百分点 
1.96 

基本每股收益（元

／股） 
0.28 0.197 42.13 0.13 

稀释每股收益（元

／股） 
0.28 0.197 42.13 0.13 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 439,533,946.89 504,792,828.98 409,854,410.38 1,199,020,009.26 

归属于上市公司

股东的净利润 
4,399,073.39 -15,379,337.48 -5,416,790.57 107,385,731.34 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益后的净

利润 

3,927,447.29 -16,299,660.48 -6,165,387.18 102,342,576.15 

经营活动产生的

现金流量净额 
-216,529,364.47 -135,011,923.45 35,237,785.10 343,450,907.92 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  



4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 51,468 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 54,562 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 不适用 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记或

冻结情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

浪潮软件科技有限公

司 
0 61,881,000 19.09 0 无 0 国有法人 

武汉睿福德投资管理

中心（有限合伙） 
-231,500 2,997,894 0.92 0 未知 -  

境内非国有

法人 

闫维平 136,800 2,905,005 0.90 0 未知 -  境内自然人 

高阳 2,563,400 2,563,400 0.79 0 未知 -  境内自然人 

赵功锋 532,600 2,522,176 0.78 0 未知 -  境内自然人 

香港中央结算有限公

司 
1,934,408 2,236,613 0.69 0 未知 -  境外法人 

交通银行股份有限公

司－信澳核心科技混

合型证券投资基金 

335,500 1,805,298 0.56 0 未知 -  其他 

汤臻浩 0 1,660,000 0.51 0 未知 -  境内自然人 

国通信托有限责任公

司－国通金2号集合资

金信托计划 

1,600,000 1,600,000 0.49 0 未知 -  其他 

徐俊 1,500,800 1,500,800 0.46 0 未知 -  境内自然人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

公司未知上述股东之间是否存在关联关系或一致行动人的

情况 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

2023 年公司实现销售收入 255,320.12 万元，同比增长 23.09%；实现归属于上市公司股东的

净利润 9,098.87 万元，同比增长 42.65%；每股收益 0.28 元。2023 年末公司资产总额 445,072.17

万元，比上期期末下降 2.95%；归属母公司所有者权益 231,821.92 万元，比上期期末增长 3.97%；

公司加权平均净资产收益率 4.00%，比上期增长 1.10 个百分点；每股净资产 7.15 元；资产负债

率 47.71%，比上期期末下降 3.66 个百分点。 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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