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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 重大风险提示 

公司已在 2023 年年度报告中描述可能存在的风险，敬请查阅 2023 年年度报告“第三节 管理层讨

论与分析”之“四、风险因素”部分，请投资者注意投资风险。 

 

3 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

4 公司全体董事出席董事会会议。 

 

5 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

6 公司上市时未盈利且尚未实现盈利 

□是 √否  

 

7 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司2023年度利润分配预案为：公司拟向全体股东每10股派发现金红利人民币5.00元（含税

）。截至本报告披露日，公司总股本为144,317,400股，以此计算合计拟派发现金红利人民币

72,158,700元（含税）。本年度公司现金分红总额占本年度实现归属于上市公司股东净利润的比例

为62.85%，本年度不送红股，不进行资本公积金转增股本。如在通过本次利润分配预案的董事会

决议之日起至实施权益分派股权登记日期间，公司总股本发生变动的，公司拟维持每股分配比例

不变，相应调整分配总额。 

公司上述利润分配预案已经公司第三届董事会第二十一次会议审议通过，尚需公司2023年年

度股东大会审议通过。 

 

8 是否存在公司治理特殊安排等重要事项 

□适用 √不适用  



第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

√适用 □不适用  

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所及板块 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所科创板 友车科技 688479 不适用 

 

公司存托凭证简况 

□适用 √不适用  

 

联系人和联系方式 

联系人和联系方式 董事会秘书（信息披露境内代表） 证券事务代表 

姓名 高海清 喻慧娟 

办公地址 
上海市长宁区定西路1100号辽油大

厦11层 

上海市长宁区定西路1100号辽

油大厦11层 

电话 021-62128038-5120 021-62128038-5120 

电子信箱 zqb@yonyou.com zqb@yonyou.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

(一) 主要业务、主要产品或服务情况 

公司主要面向汽车、工程机械、摩托车等行业客户，提供营销与后市场服务领域的数智化解

决方案、软件及云服务，赋能车企数字化转型，主要产品和服务如下： 

1、车企营销系统 

汽车营销与后市场服务领域是汽车产业链的核心环节，它包含了汽车从市场、新车销售、售

后服务、零部件管理、二手车交易直到车辆报废的生命周期内，围绕车辆所产生的所有应用场景。

该领域的市场参与主体包括整车厂、经销商、服务站等企业。车企营销系统将整车厂和经销商之

间的业务流程进行打通和整合，实现了整车厂与经销商、服务站等多形态网点渠道之间的高效协

同管理，通过建立渠道健康指标体系，实现业务交易数据的综合分析，为渠道运营管理提供决策

依据，帮助车企降低管理成本、提升经营效率，实现了整车厂对经销商的高效协同管理。 

2、车主服务平台 

公司向车企实施交付车主服务平台，协助车企通过本平台直接触达终端车主，并在平台内向

车主提供服务，从而更好的了解车主需求，实现智能用车提醒，提升车企对用户营销、运营和管

理能力。车主服务平台既是一个聚合了各类汽车相关专业服务的载体，也是一个车主可以随时随

地在平台的数字触点上（如车主 APP）发起服务需求的渠道及入口，提升了车主的用车体验。 

车主服务平台覆盖多种客户终端触点，包括微信公众号、小程序、APP 等，并利用 One ID 统



一管理，保证用户多终端、跨场景体验的一致性，提升用户的服务体验。产品可通过对接车企营

销系统以及汽车产业生态服务平台来扩充本产品中聚合的服务种类，帮助车企在高频需求场景中

提升和车主互动的频次，同时满足车主获取汽车相关专业服务的需求。产品可以帮助车企的营销

推广由单向传播向社交裂变转变，进一步发掘营销、服务机会场景，实现业务转化和服务输出。 

3、汽车产业生态服务平台 

汽车营销与后市场服务领域的业务需求场景众多，除了整车厂和经销商能独立完成的车辆选

购、维修保养、配件管理等，还有大量的 B端车企和 C 端车主的业务场景需要外部资源方参与协

同，公司结合多年的行业经验以及深耕行业所积累和沉淀的丰富的第三方生态资源和保险、出行

服务公司、电子合同服务商、电子发票服务商等众多第三方生态资源进行协商，明确业务流程和

规则，形成生态合作关系后，通过汽车产业生态服务平台整合该等资源，在平台中形成多个汽车

产业生态增值服务产品，并通过和车企营销系统内部功能结合，以及和车主服务平台对接的方式，

触达 B端车企和 C端车主，提供汽车产业生态增值服务。 

4、系统运维服务 

公司的系统运维服务是指为客户提供软件产品的技术支持及售后维护服务，包括了日常操作

解答及功能咨询、业务流程咨询、系统应用维护、数据库备份及恢复、设备和系统监控管理、故

障分析、报警及恢复、性能调优、信息安全管理等技术服务，保障软件系统运行的稳定性和安全

性。 

5、智能设备销售 

智能设备销售是指公司在为客户提供智能场景解决方案时，将从第三方采购的软硬件产品组

装并安装公司软件后形成智能设备，并销售给客户以实现其业务场景需求。 

 

(二) 主要经营模式 

1、采购模式 

公司的采购类型主要包括常规类采购、第三方软硬件采购及服务采购。其中，常规类采购主

要包括办公电脑、办公用品、家具用具等行政类物品的采购；第三方软硬件采购是指公司根据客

户或项目的需求向第三方采购相关软硬件产品；服务采购是指公司根据项目的工期、人员的配置

情况，将部分项目中的非核心工作外包给第三方发生的采购。公司根据采购内容和金额的不同，

建立了直接采购、单一来源谈判采购、竞价采购、招标采购等采购体系，与主要供应商之间形成

了良好稳定的合作关系，建立了较为完善的供应商管理体系。 

2、研发模式 

公司走自主研发的道路，多年来持续坚持研发投入。公司有专业的研发组织，每年会根据公

司的业务规划和未来行业发展趋势，决议年度的研发项目及匹配的研发团队。 

3、生产服务模式 

公司设立研发中心、客户经营单元、运营服务中心等负责公司的产品从研发到交付再到运维



的全过程。研发中心负责把握公司的整体技术架构方向、自主研发软件底层框架、核心技术平台

及主营业务产品。客户经营单元主要负责客户经营与项目交付。系统上线后则由运营服务中心负

责系统的运维支持服务。 

4、销售模式 

公司采用直销模式进行销售。公司利用在行业内多年积累的口碑和经验进行顾问式销售，按

区域或客户群配备专门的客户经理，负责客户拜访、售前、销售、收款、客户关系维护等各环节。

在市场开拓方面，公司通过在汽车行业的专业媒体上进行宣传，主办或参加行业发展主题研讨会

等方式，宣传公司及产品服务价值、发掘业务机会、扩大公司影响。 

5、盈利模式 

公司通过为客户提供产品与技术服务获取收益。主要包括向客户提供自产软件销售、开发服

务、系统运维服务及智能设备销售等获取相应收益。 

 

(三) 所处行业情况 

1. 行业的发展阶段、基本特点、主要技术门槛 

公司主要面向汽车、工程机械、摩托车等行业客户，提供营销与后市场服务领域的数智化解

决方案、软件及云服务，赋能车企数字化转型。根据国家统计局《国民经济行业分类》

（GB/T4754-2017），公司所属行业为“软件和信息技术服务业（行业代码：I65）”。根据国家统计

局《战略性新兴产业分类（2018）》，公司属于“1 新一代信息技术产业”之“1.3 新兴软件和新

型信息技术服务”之“1.3.1 新兴软件开发”之“6513 应用软件开发”。 

（1）行业的发展阶段 

随着汽车“新四化”的不断发展，汽车行业企业对于不同业务应用场景下的 IT需求不断增长，

IT 市场规模继续逐年扩大。我国汽车营销与后市场服务领域软件行业市场规模稳步增长。 

①汽车销量重回两位数增速，新能源车渗透率创新高，出口继续爆发性增长 

据汽车工业协会统计，2023 年我国汽车累计销量为 3009.4 万辆，同比增长 12.0%，时隔七年

再次迎来两位数较高增速；其中新能源车销量达949.5万辆，同比增长37.9%，市场渗透率达31.6%，

创历史新高。2023 年我国汽车出口 491 万辆，同比增长 57.9%，继 2022 年超过德国后又超越日本，

首次跃居全球第一。在整车出口爆发的同时，2023 年也是中国车企集体出海之年，众多自主品牌

和新势力纷纷启动东南亚、南美等区域建厂，部分车企直接进军欧洲等发达国家市场。 

②汽车后市场规模巨大，正在成长为行业重要增长点 

2023 年，我国汽车保有量达 3.36 亿辆；据行业调研，我国保有汽车平均车龄达 8 年左右。

稳定增长的汽车保有量、逐步老车龄化的车龄结构、初步成熟的汽车社会形态，都为我国汽车的

后市场服务领域提供了良好的发展基础，预计未来几年汽车后市场规模将逐年扩大、业态将更加

丰富。 

③汽车行业数字化转型加速推进，车企数字化向纵深发展  



随着汽车行业的竞争日趋激烈和用户群体消费行为线上化，以及国内移动互联生态的深入发

展和 AI 等新技术的兴起，整车厂商、经销商集团等汽车行业主要参与者都在主动或被动地加速拥

抱数字化。 

行业客户期望通过数字化来打破发展困境、解决业务痛点、打造更强的服务能力、形成更大

的竞争优势，因此主要车企已不再满足于传统的业务信息线上化，而是通过更深层的业务数字化

来推动业务创新。 

当前，头部车企已开始着眼于构建共享化、标准化、多品牌共用和数据驱动的新一代销售和

售后系统，并努力将智能化工具整合进来以提升运营的效率、客户直联的深度和客户满意度。这

要求软件厂商具备深入的行业洞察能力和与时俱进的创新能力。 

（2）基本特点 

公司所处的软件和信息技术服务业属于国家鼓励发展的高技术产业和战略性新兴产业，由工

信部主管，受到国家政策的大力扶持。汽车行业是国民经济发展的重要支柱产业，以“新四化”

为代表的新能源汽车是国家产业升级的重要领域，因此国家从制度、法规、政策等多个层面促进

信息化软件的发展，从而为汽车软件信息服务行业的发展提供了良好的环境。 

公司作为主要面向汽车、工程机械、摩托车等行业客户提供营销与后市场服务领域的数智化

解决方案、软件及云服务的提供商，在国家十四五规划指引下、在新能源产业蓬勃发展的大环境

下，深度参与国际和国内汽车品牌的营销和后市场服务数字化变革。与此同时，数字化转型的大

背景下，不同层次的行业竞争参与者也越来越多，行业对技术服务提供商在业务理解和知识经验

积累、技术创新和用户价值创新方面的能力，也提出了越来越高的要求，坚持聚焦主业又善于主

动创新、以客户价值为核心的企业，将会赢得长期的竞争优势。 

（3）主要技术门槛 

公司所属行业依赖长期的技术积垫、行业经验积累、人才培养和客户经营，从而形成了技术

门槛、行业经验门槛、人才门槛和客户粘性门槛四大门槛。 

①技术门槛 

由于汽车行业营销与后市场服务领域具有业务场景多样、流程极为复杂的特性，加上各车企

的组织架构和业务模式都不尽相同，该领域的软件厂商需要具备较高的技术能力，才能在底层技

术框架的先进性、系统架构的可扩展性、根据客户需求快速进行调整和开发方面满足客户需求。 

在数字化转型的大背景下，车企的新管理架构、新业务模式、新产品体系层出不穷，对软件

厂商的中台建设能力、系统快速迭代升级能力等提出了很高的要求；另一方面，车企越来越注重

云计算在系统开发、实施与部署中的应用，这就要求软件厂商具备较高的云化技术实力。行业技

术门槛较高。 

②行业经验门槛 

首先，汽车营销与后市场服务领域业务场景多样、流程极为复杂，从而需要该领域的软件厂

商对汽车行业的业务流程、管理体制等有深入的了解和经验积累，才能够快速理解客户的业务需



求。 

其次，每家整车厂、经销商的业务流程、营销模式、组织架构都不尽相同，该领域的软件厂

商需要通过长期的行业项目经验积累与专业服务实践磨砺，才能逐步积累起较为体系的行业知识

与技术诀窍。 

再次，行业客户不仅需要系统开发建设，更需要提供规划、蓝图、设计等全方位咨询服务，

软件厂商只有具备丰富的行业项目实施经验，才能结合客户需求，就业务场景、管理模式等向客

户提出业内最佳实践和软件系统落地方案。 

③人才门槛 

汽车行业营销与后市场服务领域应用软件的设计、开发与实施要求相关软件开发实施人员不

仅需要精通软件开发技术，而且还要具有多年的汽车行业知识积累，熟悉汽车行业的行业特点、

企业的业务流程、管理模式等。只有在上述方面都非常精通，才能够准确、完整的理解客户各类

业务需求，快速响应客户的需求变化。而国内目前该类复合型人才较为缺乏，先进入的软件厂商

已积累了相当数量的专业人才，新进入者难以在短时间内聚集专业的研发和服务团队，面临人才

壁垒的制约。 

④客户粘性门槛 

营销和售后是车企的核心业务环节，相关系统属于客户的核心系统，因此客户对于该类系统

的建立、运营及维护方面有着较高的可持续性和稳定性要求。如果整车厂选择替换该类系统的软

件服务供应商，则整车厂不仅需要向新的供应商解释、沟通自己的业务流程和管理模式并和其不

断进行磨合，而且整车厂本身也要学习新供应商的系统使用方法、熟悉新的 UI 界面、培养新的操

作习惯，还需要对旗下庞大的经销商体系进行新系统的上线培训，将会产生较高的替换成本，也

会对企业的业务运营稳定性造成一定的冲击。客户粘性壁垒使得行业的新进入者很难将行业内先

进入的软件厂商的客户替换成自身的客户。 

 

2. 公司所处的行业地位分析及其变化情况 

随着云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术的发展，数字化转型已经成为汽车行业企

业的核心战略之一，越来越多的车企期望通过数字化转型来实现企业业务的转型、创新和增长。

公司产品是汽车行业多环节数字化转型的重要支撑，在提升营销与售后服务效率、产供销协同、

研发设计协同、质量管理协同等方面发挥了重要作用。 

公司迄今为止已为超百家整车厂、1.5 万家经销商提供服务，行业地位突出，市场认可度高，

是国内汽车营销与后市场服务领域软件产品及云服务提供商中的龙头企业。 

 

3. 报告期内新技术、新产业、新业态、新模式的发展情况和未来发展趋势 

随着新能源车渗透率的持续快速攀升和汽车智能化的井喷式爆发，汽车产品的内涵、形态和

边界都在加速演化，汽车行业正在成为国民经济中最具活力的创新产业之一。在汽车产品变革的

同时，汽车营销和后市场渠道和模式也在发生着深刻的变革，直销、代理等新兴的销售模式正在



成为各整车厂商探索发展的新方向。 

在汽车行业大变革的同时，汽车软件与信息服务业态也在发生着深刻的变革：通过数字化更

加深度地赋能自身业务变革，成为车企和经销商集团的普遍性诉求；通过一体化产品矩阵更深度

直联用户、实现用户数据的资产化和精准化营销，成为行业客户新的努力方向；在更好地支持传

统业务模式发展的同时，更灵活地支持直销等新兴业务模式探索，成为行业客户业务模式变革的

必须选择；顺应多品牌经营业务趋势，构建更加高效和低成本的共享化、标准化、多品牌共用和

数据驱动的新一代销售和售后系统，成为多家头部车企最新尝试；作为新一代信息技术的载体，

软件系统平台对数字化转型的赋能作用愈加凸显。 

公司凭借 20 多年的行业经验的积累、聚焦主营业务的深入经营、持续高水平的研发创新、高

质量长期陪伴，正在顺应汽车软件与信息服务业态的深度变革，以更高水平的产品创新和协同定

制来满足各个行业客户各个层次的数字化转型需求，与行业客户共同成长。公司一直秉承以技术

驱动公司发展的理念，坚持不断探索、研究软件创新技术，并结合多年发展所累积的丰富的行业

及项目经验，利用云计算、大数据等新一代信息技术，自主研发出了多项先进的核心技术，形成

了用友汽车云原生技术平台和用友汽车数智化开发平台，为公司的主营业务产品提供了强有力的

技术支撑。同时，公司还通过技术研发中心、产品研发中心、云服务事业部等创新研发机构紧跟

行业最新趋势，实现前沿科技成果与产业的深度融合，在对行业客户和终端用户深度理解的基础

上打造更符合客户创新实践的创新性产品。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2023年 2022年 

本年比上年 

增减(%) 
2021年 

总资产 2,195,135,757.63 1,047,473,154.73 109.56 870,939,582.73 

归属于上市公司

股东的净资产 
1,911,269,982.55 693,605,176.56 175.56 550,046,918.39 

营业收入 735,813,065.39 661,554,289.33 11.22 589,058,927.23 

归属于上市公司

股东的净利润 
114,805,373.92 107,780,099.68 6.52 122,296,499.26 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

81,664,269.74 93,934,921.61 -13.06 107,829,608.58 

经营活动产生的

现金流量净额 
88,329,361.35 52,092,454.13 69.56 124,233,421.96 

加权平均净资产

收益率（%） 
8.27 17.56 减少9.29个百分点 24.53 

基本每股收益（

元／股） 
0.90 1.05 -14.29 1.20 

稀释每股收益（

元／股） 
0.89 1.01 -11.88 1.17 



研发投入占营业

收入的比例（%） 
12.84  13.69  减少0.85个百分点 13.67  

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 167,211,119.13  190,416,785.55  148,502,670.18  229,682,490.53  

归属于上市公司股东

的净利润 
36,302,685.14  42,334,982.86  13,358,073.00  22,809,632.92  

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

32,033,587.57  26,422,862.92  8,528,923.90  14,678,895.35  

经营活动产生的现金

流量净额 
-13,072,480.82  33,752,978.56  -15,443,769.22  83,092,632.83  

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股东情况 

4.1 普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特别表决权股份的股东总数及前 10 

名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数(户) 14,373 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数

(户) 
13,553 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数

（户） 
0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先

股股东总数（户） 
0 

截至报告期末持有特别表决权股份的股东总数

（户） 
0 

年度报告披露日前上一月末持有特别表决权股

份的股东总数（户） 
0 

前十名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件股份数

包含转融通

借出股份的

质押、标记

或冻结情况 

股东 

性质 



量 限售股份数

量 股份 

状态 
数量 

用友网络科

技股份有限

公司 

0 81,180,000 56.25 81,180,000 81,180,000 无 0 

境内

非国

有法

人 

湖州特友投

资管理中心

（ 有 限 合

伙） 

0 5,920,000 4.10 5,920,000 5,920,000 无 0 其他 

湖州友彤投

资管理中心

（ 有 限 合

伙） 

0 4,734,000 3.28 4,734,000 4,734,000 无 0 其他 

国泰君安证

裕投资有限

公司 

1,104,476 4,304,476 2.98 4,304,476 4,643,176 无 0 
国有

法人 

申万菱信资

管 -用友汽

车信息科技

（上海）股

份有限公司

2019 年员工

持股计划 -

申万菱信资

产-共赢 13

号员工持股

单一资产 

0 3,600,000 2.49 3,600,000 3,600,000 无 0 其他 

桂昌厚 0 2,638,000 1.83 2,638,000 2,638,000 无 0 

境内

自然

人 

安信证券股

份有限公司 
791 1,113,379 0.77 1,112,588 1,112,588 无 0 

国有

法人 

中泰证券股

份有限公司 
0 990,000 0.69 990,000 990,000 无 0 

国有

法人 

江西用友软

件有限责任

公司 

0 820,000 0.57 820,000 820,000 无 0 

境内

非国

有法

人 



勒伍超 0 745,000 0.52 0 0  无 0 

境内

自然

人 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

1、用友网络持有江西用友 100%股权。2、湖州

佩祥持有特友投资 20.23%出资份额，桂昌厚系

湖州佩祥之执行事务合伙人；湖州佩芮持有友

彤投资 17.34%出资份额，桂昌厚持有湖州佩芮

49.91%出资份额且系湖州佩芮之执行事务合伙

人；桂昌厚持有友彤投资 1.91%的股权且为其

执行事务合伙人。3、除前述之外，公司未知上

述股东之间是否存在其他关联关系或一致行动

关系。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 不适用 

 

存托凭证持有人情况 

□适用 √不适用  

 

截至报告期末表决权数量前十名股东情况表 

□适用 √不适用  

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

 

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

报告期内，公司实现营业收入 73,581.31 万元，同比增长 11.22%；实现归属于上市公司股东的净

利润 11,480.54 万元，同比增长 6.52%；实现归属于上市公司股东扣除非经常性损益的净利润为

8,166.43 万元，同比下降 13.06%。具体请详见 2023 年年度报告“第三节 管理层讨论与分析”之

“一、经营情况讨论与分析”的相关内容。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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