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东芯半导体股份有限公司 

关于 2022 年年度报告的信息披露监管问询函回复的

补充公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性依法承担法律责任。 

东芯半导体股份有限公司（以下简称“公司”、“东芯股份”或“东芯半导

体”）于2023年5月5日收到上海证券交易所科创板公司管理部向公司发送的《关

于东芯半导体股份有限公司2022年年度报告的信息披露监管问询函》（上证科创

公函【2023】0108号，以下简称“《年报问询函》”），并于2023年5月19日对

《年报问询函》进行了回复，具体内容详见公司于2023年5月19日在上海证券交

易所网站（www.sse.com.cn）披露的《关于2022年年度报告的信息披露监管问询

函的回复公告》（公告编号：2023-041）。现针对《年报问询函》中的问题1的

相关内容补充说明如下： 

公司补充回复： 

一、公司经销模式和直销模式的划分标准： 

公司产品销售采用“经销、直销相结合”的销售模式。经销模式下，公司与

经销商之间采用买断式销售；直销模式下，终端客户直接向公司下订单。 

公司在招股说明书、定期报告等披露文件中，对经销模式和直销模式均保持

了相同的划分标准，各模式下前五大客户的划分结果亦保持了披露的前后一致性。 

经销模式和直销模式的划分标准差异主要体现在如下几个方面： 

（一）客户开拓 

经销模式下，经销商充分了解公司产品的特性及下游应用领域，充分挖掘自

身现有客户需求及潜在的客户群体。经销商了解到终端客户需求时，得到公司同



意许可后与终端客户接洽产品规格、软硬件设计要求，获得产品设计机会（design 

in）。公司通过与经销商进行合作，可借助经销商积累的客户资源及服务优势有

效的拓展市场，高效地完成产品营销，缩短了产品市场拓展的时间，节约公司的

市场推广费用。 

直销模式下，公司投入自身资源进行市场推广，直接与下游应用客户接洽产

品规格和技术细节，直接向客户寻求产品设计机会。 

（二）销售模式及结算模式 

经销模式下，公司与经销商签署经销框架协议，经销商通常根据下游客户的

需求向公司下单，并以买断的形式向公司采购产品。经销模式的下游终端应用领

域较为广泛，不同终端客户回款周期有所区别。而针对同一个经销商，即便其不

同的终端客户的回款周期不同，公司给予该经销商的信用政策相对统一，以便公

司更好地进行信用管理。经销商回款是公司对经销商考核体系的重要因素，公司

督促提高经销商的回款速度，进而降低公司自身的运营资金，提高资金周转速度。 

直销模式下，公司根据不同的下游应用客户的特点及合作方式，分别签署一

对一的直销框架协议，客户根据需求直接向公司下单。直销模式下，公司通常根

据直销客户的信用情况，给予一定的信用期。 

（三）技术支持和售后服务 

经销模式下，部分经销商具有一定的产品方案解决能力，能够为终端客户提

供相应产品的技术支持和售后服务。在产品导入和销售过程中，经销商利用自身

经验、一定的产品方案解决能力等协助公司解决终端客户需求的产品设计技术问

题、软硬件技术指标需求等。在产品售后过程中，经销商提供多种类产品的售后

服务，如直接、及时为终端客户提供较为简单问题的处理，并在公司售后部门为

客户提供产品技术支持过程中予以协调，提高客户对公司产品和服务的满意度。 

直销模式下，公司与下游应用客户的沟通和联系更为直接，当客户出现技术

支持和售后服务需求时，公司安排自有团队直接向下游应用客户提供服务。 

二、关于公司2022年年度报告披露的直销模式前五名客户中的客户一深圳

中电港技术股份有限公司（以下简称“中电港”）、客户三上海祎琨信息技术有

限公司（以下简称“上海祎琨”）属于公司直销客户的原因： 

中电港、上海祎琨符合上文“一、公司经销模式和直销模式的划分标准”，



具体说明如下： 

（一）客户开拓 

中电港、上海祎琨不负责为公司进行客户开拓或进行产品营销，与经销模式

下“公司借助经销商积累的客户资源及服务优势有效的拓展市场，高效地完成产

品营销”的特点具有明显区别。 

（二）销售模式与结算模式 

公司与中电港、上海祎琨分别签署了直销的框架协议。直销的框架协议与经

销的框架协议不同，具体表现在：经销的框架协议使用公司的统一模板进行签署；

直销的框架协议根据合作双方的具体业务需求进行签署，部分条款为双方进行磋

商后达成一致的结果。另一方面，根据签署的框架协议，公司分别给予中电港、

上海祎琨一定的信用期。以上情况与经销模式下公司与经销商签署经销的框架协

议的特点具有明显区别。 

（三）技术支持和售后服务方面 

公司与中电港、上海祎琨的相关业务中，由公司直接为客户提供技术支持和

售后服务，与经销模式下的“公司借助经销商的产品方案解决能力，由经销商为

终端客户提供相应产品的技术支持和售后服务”的特点具有明显区别。 

综上所述，公司将中电港、上海祎琨归类为直销客户，将相关销售业务归类

为直销模式的销售，符合公司对于经销模式与直销模式的划分标准，具有合理性。 

持续督导机构核查程序及核查结论： 

1、持续督导机构核查程序 

持续督导保荐机构履行了以下核查程序： 

（1）了解报告期内公司采用的销售模式及经销模式中经销商在公司业务中

发挥的作用，以及公司经销模式和直销模式的划分标准； 

（2）通过公开资料查询同行业可比公司所采用的销售模式及不同销售模式

各自的收入占比情况； 

（3）查阅公司与中电港、上海祎琨签署的业务合同、销售订单等文件，了

解公司与主要客户的业务合作情况、交易内容、合同主要条款等相关问题； 

（4）对公司业务部门、财务负责人进行访谈，了解中电港、上海祎琨客户



下单的业务流程、货物流转、资金回款的情况，并抽取样本进行核查。 

2、持续督导机构核查结论 

持续督导机构经核查，认为： 

公司对经销模式和直销模式的划分标准具有一贯性，公司对中电港、上海祎

琨销售模式的划分符合公司既定标准。 

年审会计师核查程序及核查结论： 

1、会计师主要核查程序 

针对上述事项，年审会计师实施的核查程序包括但不限于： 

（1）了解报告期内公司采用的销售模式及经销模式中经销商在公司业务中

发挥的作用，以及公司经销模式和直销模式的划分标准； 

（2）通过公开资料查询同行业可比公司所采用的销售模式及不同销售模式

各自的收入占比情况； 

（3）查阅公司与中电港、上海祎琨签署的业务合同、销售订单等文件，了

解公司与主要客户的业务合作情况、交易内容、合同主要条款等相关问题； 

（4）对公司业务部门、财务负责人进行访谈，了解中电港、上海祎琨客户

下单的业务流程、货物流转、资金回款的情况，并抽取样本进行核查。 

2、会计师核查意见 

经核查，年审会计师认为： 

公司对经销模式和直销模式的划分标准具有一贯性，公司对中电港、上海祎

琨销售模式的划分符合公司既定标准。 

 

 

特此公告。 

 

东芯半导体股份有限公司董事会 

2023年 6月 22日 


