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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

不进行现金分红，也不进行资本公积金转增股本和其他形式的利润分配。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 中青旅 600138   

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 范思远 李岚 

办公地址 北京市东城区东直门南大街5号中青旅

大厦 

北京市东城区东直门南大

街5号中青旅大厦 

电话 010-58158717、58158702 010-58158717、58158702 

电子信箱 zhqb@cyts.com zhqb@cyts.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）公司所属行业发展阶段 

1、2022 年国内旅游跌至新低 

2022 年国内旅游跌至新低。文化和旅游部数据显示：2022 年全国国内旅游人数 25.3 亿人次，

同比下降 22.1%，较 2020 年下降 12.12%，恢复至 2019 年 42.1%水平；实现国内旅游收入约 2.04

万亿元，同比下降 30%，较 2020 年下降约 8.5%，恢复至 2019 年 30.7%水平。 

2、旅游消费大众化、需求品质化趋势明显 



“十四五”期间，我国旅游经济稳步增长，综合效益显著提升，旅游已成为刚性需求，旅游

业作为国民经济战略性支柱产业的地位愈加巩固。我国全面进入大众旅游时代后，旅游业面临高

质量发展的新要求，旅游消费需求逐步从低层次向高品质和多样化转变，由注重观光向兼顾观光

与休闲度假转变，传统观光旅游发展红利加速消退，休闲度假旅游、主题品质旅游、专项定制旅

游等市场存在巨大发展潜力。 

3、旅游经营模式趋于多元化、综合化 

近年来，旅游业跨界融合步伐加快，与文化、科技、体育、互联网等产业不断渗透融合，文

旅深度融合成为产业发展及经济增长的新动力，旅游新业态不断涌现，富有文化底蕴的旅游景区、

度假区、红色旅游、乡村旅游、智慧旅游细分领域等释放出巨大的成长和发展空间，有利于企业

开展多元化、综合化经营，进一步丰富旅游有效供给、优质供给。 

4、旅游行业竞争日益激烈化 

伴随着旅游市场规模的不断扩大及旅游消费水平的不断提升，旅游业成为城市发展重要产业、

资本投资热点，在政府与资本的双重推动下，并购整合与资本运作日益频繁。新冠肺炎疫情进一

步催化了旅游行业的加速变革，旅游市场格局不断调整变化，行业整合和优质资源布局引导行业

竞争格局不断发生变化，激烈的行业竞争将长期持续。 

（二）公司所处行业地位 

中青旅作为国内 A 股首家旅行社类上市公司、中国第一家拥有中央大型金融控股集团发展背

景的旅游类上市公司，在资本市场、供应商、同业、客户等方面均积累了丰富的资源，自上市以

来打造了旅游服务、整合营销、景区、酒店等多个专业化平台，并积极探索旅游与其他产业的融

合发展，不断推进旅游产业价值链的整合与延伸，构建起自己的核心经营模式、品牌优势和竞争

壁垒，在旅游行业加速变革的浪潮中打下了坚实的根基。2022 年，公司荣获“中国旅游集团 20

强”、“中国 500 最具价值品牌”、“年度最佳文旅上市集团”等奖项。 

 

中青旅以“国内一流旅游综合服务商”为战略目标，现有业务包括以观光旅游、度假旅游、

高端旅游为主要内容的旅行社业务；涵盖活动管理、公关传播、数字营销、博览展览、体育营销

等多板块的整合营销业务；以乌镇旅游、古北水镇为代表的景区业务；中青旅山水酒店运营的酒

店业务；以IT硬件代理和系统集成业务、福利彩票技术服务业务及中青旅大厦租赁业务为主的策

略性投资业务。 

旅行社业务是公司传统核心业务，公司始终坚持以“正品行货、中高端定制、创意主题、目



的地服务”为主打，致力于打造一站式互联网旅游服务综合平台，为客户提供定制化、主题化、

精品化的旅游服务。整合营销业务通过打造贯穿线上线下的整合营销服务体系，专注于为企业、

政府、社团等机构客户提供涵盖活动管理、公关传播、数字营销、博览展览、体育营销等多种业

态协同高效的整合营销服务解决方案。景区业务通过对景区的开发、经营和管理，将历史文化传

承与旅游复合式可开发相结合，定位“综合型目的地”，提供景区内全产业链业务服务，并持续提

升景区综合服务能力、丰富景区内涵，推动景区转型升级，精心打造高品质文化型旅游目的地。

酒店业务专注于国内中端精品连锁酒店的投资开发和经营管理，采用“投资直营+品牌加盟+委托

管理+兼并收购”商业模式完善布局规模，坚持打造文化型、智慧型品牌酒店，以差异化经营为市

场提供特色鲜明的酒店住宿场所及精选服务。策略性投资业务为公司IT硬件代理和系统集成业务，

福利彩票技术服务业务以及中青旅大厦租赁业务，每年为公司贡献净利润。 

目前公司已按照控股型架构打造形成旅行社与旅游互联网平台、会议展览与整合营销平台、

景区开发建设与管理平台、酒店运营与管理平台，同时积极布局产业融合领域，探索“旅游+”发

展路径与盈利模式，推动文化和旅游深度融合，实现高质量发展。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2022年 2021年 

本年比上年 

增减(%) 
2020年 

总资产 17,564,752,231.70 17,449,433,532.69 0.66 17,055,421,298.07 

归属于上市公

司股东的净资

产 

6,019,611,594.10 6,348,224,400.09 -5.18 6,326,566,696.57 

营业收入 6,416,841,787.68 8,635,438,895.21 -25.69 7,150,717,615.55 

扣除与主营业

务无关的业务

收入和不具备

商业实质的收

入后的营业收

入 

6,389,511,605.24 8,610,354,107.31 -25.79 7,134,757,046.71 



归属于上市公

司股东的净利

润 

-333,551,708.91 21,233,119.25 -1,670.90 -232,078,311.60 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

-417,718,633.90 -114,582,084.22 - -395,051,681.93 

经营活动产生

的现金流量净

额 

-312,157,866.71 904,528,813.49 -134.51 609,453,910.26 

加权平均净资

产收益率 

（%） 

-5.40 0.34 
减少5.74个百

分点 
-3.59 

基本每股收益

（元／股） 
-0.460809 0.029334 -1,670.90 -0.3206 

稀释每股收益

（元／股） 
-0.460809 0.029334 -1,670.90 -0.3206 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

  

  

第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,381,457,849.27 1,480,999,300.35 1,951,921,398.08 1,602,463,239.98 

归属于上市

公司股东的

净利润 

-112,054,142.13 -92,829,013.96 33,870,239.33 -162,538,792.15 

归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益后的

净利润 

-119,640,076.52 -95,202,629.19 31,027,551.81 -233,903,480.00 

经营活动产

生的现金流

量净额 

-348,961,625.60 -193,643,486.51 206,470,897.48 23,976,347.92 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  



4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 66,558 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 63,504 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件的

股份

数量 

质押、标记或冻

结情况 

股东 

性质 股份 

状态 
数量 

中国青旅集团有限公

司 
0 124,305,000 17.17 0 无 

  国有

法人 

中国光大集团股份公

司 
7,215,500 21,631,806 2.99 0 无 

  国有

法人 

中青创益投资管理有

限公司 
0 20,475,000 2.83 0 无 

  国有

法人 

科威特政府投资局－

自有资金 
15,039,866 15,039,866 2.08 0 无 

  
其他 

中国工商银行股份有

限公司－财通价值动

量混合型证券投资基

金 

10,045,286 10,045,286 1.39 0 无 

  

其他 

青岛君厚私募基金管

理有限公司－君厚知

存价值共享私募证券

投资基金 

6,064,079 8,217,300 1.14 0 无 

  

其他 

中国建设银行股份有

限公司－中欧新蓝筹

灵活配置混合型证券

投资基金 

5,705,030 5,705,030 0.79 0 无 

  

其他 

中国工商银行股份有

限公司－海富通改革

驱动灵活配置混合型

证券投资基金 

5,390,399 5,390,399 0.74 0 无 

  

其他 



中国工商银行股份有

限公司－财通成长优

选混合型证券投资基

金 

5,380,470 5,380,470 0.74 0 无 

  

其他 

中国人寿保险股份有

限公司－传统－普通

保险产品－005L－

CT001沪 

4,499,888 4,499,888 0.62 0 无 

  

其他 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

中国青旅集团有限公司的控股股东为中国光大集团股份公

司，中青创益投资管理有限公司的控股股东为中国青旅集

团有限公司，其他股东之间是否存在关联关系或是否属于

一致行动人尚不清楚。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

√适用 □不适用  

5.1 公司所有在年度报告批准报出日存续的债券情况 

单位:元  币种:人民币 

债券名称 简称 代码 到期日 债券余额 利率（%） 

中青旅控股股

份 有 限 公 司

2022年度第一

期中期票据 

22 中 青 旅

MTN001 
102281967 2025-08-30 500,000,000 3.15 

报告期内债券的付息兑付情况 

□适用 √不适用 

报告期内信用评级机构对公司或债券作出的信用评级结果调整情况 

□适用 √不适用 



5.2 公司近 2 年的主要会计数据和财务指标 

√适用 □不适用  

单位：元  币种：人民币 

主要指标 2022年 2021年 本期比上年同期增减（%） 

资产负债率（%） 53.87 50.58 3.29 

扣除非经常性损益后净利润 -417,718,633.90 -114,582,084.22 - 

EBITDA全部债务比 0.01 0.08 -6.86 

利息保障倍数 -1.40 1.36 -276.01 

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

2022年，旅游市场持续低迷，旅游企业经营承受前所未有的巨大压力。在抗疫攻坚的关键时

期，公司坚持“稳、进、优、实”的工作基调，聚焦主责主业，优化业务架构，提升经营管理质

效，为 2023年全力推动存量业务复苏及布局增量业务夯实基础。报告期内，公司各板块业务均受

到较大程度不利影响，公司实现营收 64.17亿元，同比下降 25.69%；因全年固定费用压缩空间较

小，实现归属于上市公司股东的净利润为-3.34亿元。 

乌镇景区 

报告期内，乌镇景区高度关注疫情变化趋势，围绕周边游和会议会展重点市场，加快产品创

新和服务品质提升，同时采取“低温运营”模式持续优化成本费用管控。但从整体看，2022年度

外部经营环境扰动影响明显加剧，乌镇西栅景区及乌村自 2022年 4月 2日至 5月 31日闭园，东

栅景区自 2022年 4月 2日至 7月 7日闭园；受出行限制及游客心理预期下降、四季度过峰等影响，

景区非闭园期间客流亦大幅下降。2022年，乌镇景区共接待游客 115.58万人次，同比下降 68.65%，

其中东栅景区接待游客 16.13万人次，同比下降 87.25%；西栅景区接待游客 99.45 万人次，同比

下降 58.94%。乌镇公司实现营业收入 6.29亿元，同比下降 64.22%，净利润为-2.64亿元。 

2022年，乌镇景区聚焦周边市场、婚庆及疗休养市场拓展，挖掘产品创意和服务增值空间；

深耕景区现有资源，升级“乌镇早茶客”、“乌镇如意桥夜市”等特色活动，围绕传统节假日开发

民俗体验路线、非遗研学营、金秋奇妙夜等产品，丰富景区沉浸式休闲度假氛围；紧扣“会展小

镇”、“文化小镇”发展定位，成功举办第九届世界互联网大会·乌镇峰会、第九届乌镇戏剧节，

依托高规格、高品质、高知名度活动，持续延伸拓展商务会展领域、提升景区文化内涵；紧跟市

场营销方式变化，一方面继续加强与大型平台合作，为央视《味道》节目、河南卫视《七夕奇妙



游》、湖南卫视《大湾仔的夜》提供拍摄地，另一方面积极培育多元化营销渠道，通过直播等新兴

方式精准营销，对接市场需求。同时，乌镇景区充分利用“低温运营”期间，进一步加强配套设

施建设，提升接待能力及服务水平，截至 2022年末，景区内外可实现度假、会议接待功能客房超

过 3000间，为景区提质扩容、抢抓疫后市场、提升人均消费奠定基础。 

古北水镇景区 

报告期内，古北水镇景区自 5月 13 日至 5月 31 日闭园，在经营环境不利条件下，景区多措

并举，不断推陈出新，夯实景区在周边游市场竞争优势。2022年，古北水镇景区共接待游客 112.95

万人次，同比下降 25.70%；实现营业收入 6.88亿元，同比仅下降 10.44%，人均消费提升明显；

因折旧摊销、能耗等固定费用压缩空间有限，净利润为-8,722.10万元。 

2022年，古北水镇景区前瞻性研判周边游市场需求，以产品推陈出新、迭代升级为核心，着

力打造“季节+节气”系列主题产品，报告期内结合市场热点，陆续推出泳池派对、帐篷露营、第

四届红叶雅集、童话主题巡游、篝火音乐会、冰雕冰滑等特色活动，增强景区业态丰富度及产品

吸引力；以长城等独特资源禀赋为依托，打造“长城下的星空小镇”，举办《英雄联盟》星之守护

者观星露营体验、2022 北京长城文化节、中国名酒品牌 70 周年系列活动，全新推出星空夜市、

荧光夜跑、长城瑜伽等活动，构建具有特色的竞争壁垒。凭借特色资源及文化内涵，报告期内景

区成功入选首批北京市旅游度假区、全国非遗与旅游融合发展优选项目名录、全国首批国家级夜

间文化和旅游消费聚集区，景区在全国范围内知名度及品牌美誉度持续提升，为疫后开拓中远端

市场客群蓄力。 

濮院景区 

濮院景区已于 2023年 3月 1日试营业。 

整合营销业务 

报告期内中青博联部分项目因疫情原因延期或取消。在此情况下，中青博联充分发挥业务弹

性大、短期修复能力强的自身优势，抢抓市场机遇，全年实现营收 10.47亿元，同比下降 39.56%。 

报告期内，中青博联紧跟国家乡村振兴战略，旗下板块为县域现代农业产业体系建设提供“规

划设计、建设实施、品建宣推”的整合服务；优化完善区域布局，2022年 9月设立中青博联海南

全资子公司，逐步推进公司体系内的会展活动、营销传播、赛事演艺等业务在海南落地并开拓海

南本地市场，助推海南会展产业发展；打造自主IP会展活动项目，主办首个国家级预制菜博览会

中国中部国际预制菜博览会暨中国预制菜全产业链大会；秉持“博创精彩、联接共赢”的服务理

念与价值主张，聚焦战略客户及战略项目，深度参与服务 2022 北京冬奥会及冬残奥会、2022 卡



塔尔世界杯、迪拜世博会、荷兰世界园艺博览会、《湿地公约》第十四届缔约方大会、2022 博鳌

亚洲论坛热带雨林展、第六届世界智能大会、第五届数字中国建设峰会、2022 世界 5G大会等多场

国内外高级别会议活动，及时跟进重大项目及客户需求，保持整合营销行业领先优势。 

酒店业务 

山水酒店报告期内实现营业收入 3.20 亿元，同比下降 17.39%。山水酒店致力于成为中国精

品智慧酒店深耕者，2022年坚持数字化转型，迭代升级酒店智能运营管理体系，融合前沿科技产

品与个性化服务提升消费体验；开源与节流并重，加强政企合作，寻求稳定收入来源，同时精准

实施一店一策管理，关停部分门店降低损失，严格成本费用管控。报告期内，山水酒店蝉联“中

国酒店集团 50强”，旗下山水 S 酒店品牌凭借综合实力的优异表现和酒店业的权威认证，荣膺第

二十二届中国酒店金马奖“优秀酒店集团”、“年度影响力精品酒店品牌”。 

旅行社业务 

报告期内，国内游市场复苏承压，出境游业务仍基本停滞。面对严峻的经营环境，公司旅行

社业务一方面在保持骨干力量的同时优化业务和管理团队；一方面重点发力国内游市场，深挖热

门目的地、周边特色旅游、亲子研学、户外及露营等细分领域，侧重精品路线和个性化定制产品，

增加旅游产品附加值和独特吸引力。在严格品控及严格费控的双重努力下，公司旅行社业务板块

亏损进一步收窄。2022年末，随着外部经营环境改善，公司旅行社业务积极筹划部署人员安排、

供应商合作、产品设计、营销宣传活动等准备工作，迎接 2023年出境游有序复苏。2023年 2月，

随着国家文旅部放开旅行社组团业务及泰国、新加坡等国家和地区出境游进一步放开，公司巴厘

岛、埃及、新西兰等地产品迅速上线，赴泰首发团于 2月 8日顺利出行。 

文旅业务拓展 

报告期内，公司加快推进“旅游+”业务，紧抓城市更新改造、乡村振兴等重大机遇，整合旗

下优势资源，打通顶层规划设计、建设咨询、文旅运营等服务链条。以“梦回庐陵”为主题，打

造“吉安后河旅游景区沉浸式夜游及景区运营项目”，持续释放文旅产业创新创优活力；倾力服务

“双奥”赛后场馆运营，与北京朝阳区、张家口市签署战略合作协议，共建京张奥运体育文化旅

游带、为张家口奥林匹克公园赛后场馆运营提供全方位服务；聚焦地方文旅产业发展与转型契机，

继续推进保定西大街、暖泉古镇运营、重庆南川东街运营等项目，持续细化规划设计与运营管理

专业能力，运营管理服务初见成效。 

策略性投资业务 

公司策略性投资业务包括创格科技、风采科技以及中青旅大厦物业出租业务。2022 年，策略



性投资业务持续为公司带来稳定的利润贡献，在疫情下为公司业绩提供了有力支持。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 

 


