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上海第一医药股份有限公司 

关于举办“走进上市公司”活动情况的公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

上海第一医药股份有限公司（以下简称“公司”“第一医药”）于 2023 年

12 月 15 日组织了“走进上市公司”主题投资者交流活动。本次活动旨在加强公

司与投资者的沟通交流，增进投资者对公司及行业的了解，增进公司市场认同和

价值实现，提高公司质量。活动相关情况公告如下： 

一、沟通交流活动基本情况 

1.时间：2023 年 12 月 15 日 14:30 时 

2.地点：上海市南京东路 616 号上海市第一医药商店 

3.调研机构及人员：上海证券有限责任公司及部分中小投资者 

4.公司出席人员：董事会秘书、财务总监孙峥及董事会办公室工作人员 

二、交流的主要问题及公司回复概要 

问题一：目前通过线上平台购药的趋势明显提升,医药电商发展很快，第一

医药在医药电商领域是怎样布局应对，有哪些数字化发展的举措？ 

回复：近年来，在互联网+医疗、购药快速发展的背景下，实体药店客流下

滑并向线上转移趋势明显，进一步加剧了行业竞争。但同时，在促进医药分家、

处方外流等政策的持续加持下，药店的社会价值明显，也已然成为国家公共卫生

体系中不可或缺的重要组成部分。公司积极应对市场环境变化，持续实施线上线

下融合等转型举措，加大力度培育互联网+医药健康等领域新兴经营模式，通过

调整商品结构、丰富服务项目、提升专业能力，开辟和维护新的业务渠道，满足

大健康领域多层次和多元化的消费需求。公司不仅搭建了专业运营团队，并相继



与京东、天猫、饿了么、美团、拼多多、平安好医生、抖音、快手等知名线上平

台对接合作，更在 i 百联平台上开设了第一医药“药到家”专属频道，推进 B2C、

O2O、社群营销等创新业务发展，满足消费者日益增长的线上购药需求。未来，

公司将整合内外部优势资源，创新机制、激发活力，开拓增量客户市场，积极提

升经营业绩。 

问题二：第一医药是上海地区老字号药店，但是在外省市区域布局不足，未

来是否有向异地拓展零售药店的规划？ 

回复：公司深耕上海市场长达 70 年，目前正响应上海市和各区号召，紧紧

围绕服务一刻钟便民生活圈建设，加快市内网点空白区域补缺、重点区域加密，

推进终端网点渠道拓展，提升门店服务覆盖范围。今年，公司实现上海市各区的

全覆盖，未来将继续关注全行业的发展。 

问题三：请公司介绍下 MMC 健康便利店的经营模式，发展规划。 

回复：第一医药以关爱、便民、健康为主旨，携手国际知名品牌欧姆龙启动

MMC 健康便利店项目。2023 年 5 月，MMC 健康便利店于第一医药商店 2楼正式亮

相，为慢病患者提供便捷的一站式健康检测、管理及咨询服务，让慢病管理融入

居民生活，助力患者全病程慢病管理。 

第一医药 MMC 健康便利店通过健康检测引流慢病人群，由专业人员负责慢病

会员日常健康管理及跟踪，以患教宣贯、定期回访、量身定制等方式，为患者提

供慢病管理解决方案。 

问题四：公司 2023 年三季报显示前三季度实现营业收入 13.36 亿元，同比

减少 24.92%，能否分析下业绩下滑的原因，明年是否有举措提升公司营收？ 

回复：截至 2023 年三季度，公司实现营业收入 133,580.77 万元，同比下降

24.92%，其中主营业务收入 129,426.86 万元，同比下降 26.12%。医药零售业务

实现营业收入 88,803.76 万元，同比增长 29.54%，主要是新业态业务销售增长。

医药批发业务实现营业收入 40,623.10 万元，同比下降 61.91%，主要是同期销

售受特殊事项的影响，本期相关物资销售减少。未来，公司将围绕商品供应链及

物流能力提升、跨境业务增长、网点拓展、主力店型打磨、会员建设与系统能力

升级等五个方面落实发展举措。 



问题五：公司控股股东为百联集团，未来是否会有更多同百联集团在零售方

面的协同合作规划？ 

回复：百联集团是上海市属大型商业集团，拥有丰富的商业资源，近年来一

直以资源优势支持和赋能第一医药的创新转型发展。未来，第一医药和百联集团

其他业态将持续相互赋能、协同发展。 

三、风险提示 

本次交流活动不涉及应当披露的重大信息，公司郑重提醒广大投资者，有关

公司信息以公司在上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）和法定信息披露媒体

刊登的相关公告为准，敬请广大投资者理性投资，注意投资风险。公司对长期以

来关注、支持公司发展并积极提出建议的投资者表示衷心感谢！ 

 

特此公告。 

 

上海第一医药股份有限公司董事会 

2023 年 12 月 19 日 


