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ETERHIRE) ST PRI 5 AL RN, A T G R B AT 55 (0 o RS OU AR
P WONAZ SR WOV SRR MR« S5 40 3w ) B i 55 A 38 A A%
RAN G RIIRAE R, ORE T8 E USRI ERAPE . S 1.

RFAE FIR IR SE R, W5 R E 3R L L 0L, LI
V55 BB T IEH5 S ) S IR PR AR » R 25 b 55 B T HIEHE S EE A0 N 25 Tl Tl 55
AR

TE LRGN 4R 5 R, W 5530 T TR & Sl 38 [ 44 1) JR 4 i, 60 id A [l
NHINHAHRRE , AL 35k 55 A R IR 257 i ol 1 2 BRI A AR 55 20 i oG B 5
UACTS BT TR) o AR S S IR o ) S 5 S A B B TR 2058 (R SR B, 1
B 55 & IR RERf A B B N G

2) KT JE LA Ak SR P A o o

) P R ]
NAEEE RS, AR H AT ST, 25 2R
IR B IR SS P FTRATE S T 4L 03 i Tl PR e 0 S A2

IR AT 780 W0 SR, @ adiilife, IR ETH.

T H HAE A IF I H R 2, WP H (g R RS
JEATH B DO A T Rl 5 P R BEAT VA, b BN TR R AE AU HE AR s 4258
g, UMER ) T HE B AR

2T H 4L % AT BRI 2% P il e IH 4R %

50 25 MR AR S \
T RARARIIREL | o) i AR 2 5 500, % F o T
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I A P9 e G DL L A R » 52 e U 55 0 o A U 55 B AR B 2l
PSR ) Fr [F] 78 At RE 2 7 AR AR B AR e, TSRO
HBAREE, RIS B S5 5 1A

Zr ERTid, B Bes 7] QO LI HAT VS AN AL S R AL N
< AR 42 1 1 JBE A iR

(2) ZEfRFF

BEXS RO, BATEES 1 UL AR

L EPRE A EZHEGH, 12 R 2 SO N R X 73
I AT ST B 2 55, A B 8 w770 H (0 BT 24 3L 55 4] 70 2 — I i A 2 — Ik
BIBZ) LS WITTEATIER, TR BABER LK, EEEEHTEaS
THAEIEE I —BEAT s 7 AT (SN YR IS W N A ) B AR S

2. VIRAFIAHEANG . MBENR, THAFHERL, WARZS. 7
i E T I 25

3. BPIMNE RSP ELINE O, FIB LB L) 55 iR N R 5 5 [H
2958 UL RE BR BRI — 80 BRSO R R T R S SR, A S RIS
FNESBANINTE RS 86

4. GEENUKFRERE, PAhAE )7 3R 22 B2 BR R AR A5 U I H AT 3815
S U S it R IE R

5. AT EVI AU BRAL Y, X 32 2% gt AT B VT AR U R 3R DR 1L 3%
TR AL X EREIL. B S5 A F R 2w AN 1
(DA Sk QNI

6. TEAFEREHINIIABCR, St mldAT thEL, PR S AR
RER, REFETWEG, Z2EMAE Rk THEND ME;

7. TR R FA IR RAT e N TR R BRI, o i R Ao
HINE RGBT (et aE D) A A5 B BAH R HIE

8. T2 AN Al 55 RIS AR T B & THBOR S BLARbe i, 45
NN SIS o, AR Bl 55 8 AL Ik S5 A8 3 S 5 R 263K, 70 A v A 7
KT BUR RAE R R AW S 1624, REMFE ke tHED 1
FHRIE 5

0

o0
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9. TRV 2~ 7] 5 2 VBRI E S SNHR AR SC I P 2], IFxS 5k
BN DR IR S B A IS 42 1 ) A 28 PR R AT

10. b ml i BN A 20l 55 1 1 A RPAT AT IS, SREGE A N
IWFEUE WONBRIA B PR FEIESS, A6 28 w0 32 B 1 (A A5 Y 4 il A
[ 5 BEEATA 2, I 2 A SON B AR E 15 S Ik i 2R 5 [R] 26 ORI 2 w4500 5%
S, A EAFRAFIAR G52 THBER R — 2, Hd, W78 28t il
NSN3 AT B A A, A 5 8 2403t B AMUSC N B A T SR A v B 1 A e
Pk, PP A B A A R S

L1 il w3028 0 B0 i H e — A 3 A B B I R IE SR AT il E
PRI, SR O AAAEES IILR, MANEKE T~ m EEIH N4, 5
BRI H /7 3R B WUR AS . BTG DL, B AT 5845/
PR ST JE AR RBNAS . 2 R LR DL, I S AFAE SR AT AN (11
.

(=) ZE4L®

2B, FATAN:

Lo RSN, ARETES KL FHRESEZTARRENER, &5F
JB L) 55 (A s e B E 7 iR S S BAT TIRIE L —BG AR F— & R+
BE AR S 15 17 70 € A A AR SR B S & [F] S SaaSy™ i & [FI AT
BiERITRER, Ha, (1) SaaSpeh &R AT RSECE, W ASHEMN R
G A R B TRUE L X555 (2) ERI A K “ T R BORSCRE” LI
JEL) 55, RIS “HEERSR” M BIUEZ) X555 (3) AR
PJ7 A AT ISaaS; i CEUE AL EAT ) AN b ik 5544 RSP L D0 8 2 L5
NES L SCHHIRRT & (k2 TN BAHSCHE : A RISE S ks 7 fET
TR BT 2 SLS5 P 7V e it PR BRUES A7 RO ARDRE LR 31, 552 2 A o i 55
BHIELI LS5, a2 tHHEN; FrIHAHEN R, Ak, &R %
AER KA SLIREAR, 2 TN R SEAIZ B DR R e 2B S 54 BN
HENUNS 2 SISO A BUR TC R

2. CRCK SR AL Felmage RGN EALVILR; 456 ARG R %
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o ] SaaS;T ih ARG B R LR G R TS N B A AT B 2 35
L HIRFNB LB, WA 54T & 2 THERLE ;

3. AN, X TR RS, AR T HIER IR el
AT IS AT R OE I RIS SR /58 TRRIA R/ 5 TR IR, AR BT
WEGR N2 P AR YOE A H RIS A &/ 52 TRfA R/ 58 TR AAFEAE
FIG AR T /58 AN B8 /58 R DA Ja o P AT TR BE IR 0, ISR AR
HERA, AAFAESRATHA AN TS TE

4. XT RIS PRI RAIE . T RS, =B L AR
IR S M « AR JB LY BE LR 7 AT AT LA 4575 391 N R 29328 2 B
THERRAEARA . Rl TN E ;

5. it 1A% TR ORI H A SR WO AR A 25 3 1 B AR I f S i, 5
JELIREE . 58 THAFA I AHIULAC

6. WEHN, AFPATIEE. HEFIBABINTER, W ERIGHRRB AL
BEAT IR, WONTRBAER, A THENRNE ;. AR SRS SN IA
JB L) BEFEAL SR A BRI L, A BT

£ XTFUWNBER) (B HZIE)HK ) RE9)

RIEBRRIAE: (1) ARMERFETREBRFHEESLE, TEAS ASaas
i, MXEURSEEFLRY; 2 REHA, ARELBRAEIEEX; 3)
ZITABNEE—EHEHY, BLEFPRIREATHEHTEER, €T
HERARENFHETR TIEZFTMERHERRS.

BERITAHRE: BRARTRESHSE, EEaNMETK. #EXRTK.
HEHETUHNER, IREINEXRETRMBZBANEHHER.

B&RITAUER:

(D REAEH, SaaSEXTEFLFIITRAMAR, BITHAARTENEPH
BB ST, REASHAEFLREBBMRALE, MEEPHE, TH8H
MEBRBERARNENER; 2 ZITABAENFEHHHENERE, 2EFE
TUARG]; MEARBEOREHABANNEEFRBENE LR, SRIZITRE.
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1 B et E sk iiediEl, ITEMITRASRX~mNEtERAREERBA
BRITRITRRAMRSFEREERRAEY; O)REHSHRGVANEHS
BEHEEANRETAITEM; 4 BIEBR, RKITABREFITRER.

EREFN, BRSNS ERETEITREH X RATER, FHiiHA:
MMBEAFEFZERL, SFEN. REFTREERFHREERITEE. &
BB BREASR. BEIERRZESL; QBAWABIELYHZESERZ
B,

(—) AL

IS, SaaSEREUT 2 P EIT BIR L $2T BYIRR 70 SR 2 £

BB R AR P R RECRE AR AR B s O TR A
PR A BB D

(1) MEHEWEIM, SaaS B R -PIIITBIAMR . #2107 B AR 73 281 7%
HEE AN 40

A A I ARG 2 T 25 T SRR B SR (1 28 dr B b By A it ok
I PR, BTN IR AR R B EH LA HSaaSr™ i AN GUEHE I EU 7L
Mg T AaF 2ol TALIRSRET T, F—B P EES 5 AR EEZ M
WRITH , 2T 2 MG F, AREEFE A FSaaSr™ i vT 5 R K#F 5877 2 1)
SORREIE L FUYIIR A T S 31 e A B BLSE AR AP AE 22 0, TR 28 W) Xk LIORE
Z M % SaaST T B HIREAT 202K, LG RN THE DR R SE T SaaSHE A~ T 21T
Bl IR 3 FH 2 RSB IT k 35 BT Bl o 28 ] 5% P 81T I R — & Al A i 1t
A AR TT S FT REEL & 2 FhSaaSy™ iy, [ — & [A] AN [ SaaSy™ it 1T e il J3 #
BT —8, Mi%E S SaaSr™ i V31T i R B4 A 3.

WEWIN, AfFSaaSr=ima FFIT IR 21, 3240 H o HRE &8,
F]SaaS;= % 1] IR 73 2 1 A A B = AR S8 F
BAT: AN ST TGN
20214F 5 20204FF
£ TR T 1) ]
AR | NS | NG | AREEE | NS | N ST
07127 H 631 2,732.58 22.80% 542 | 2,054. 34 24.23%
12736 H 960 7,342. 74 61. 26% 679 | 5,076.62 59. 88%




367 HLLE 255 1,911.04 15. 94% 1, 347. 72 15. 90%
& it 1,846 | 11,986. 36 100. 00% 8,478.68 | 100.00%
20194 fiF
A [E) 1T 5 3 18]
FEE | WANEFT | I T
0" 124 H 479 | 2, 064. 63 35. 18%
127364 H 469 | 3, 349.65 57. 08%
36" N H L 87 453. 72 7.73%
it 1,035 | 5,868.01 100. 00%
v B FPFT R R RN & R4 AR P RS 0 2K 5 TR T 7

HIRR -

B BRI, A WIS, A F]SaasSrs fh 1A FIT BIIYIR 3= ZAE 712736
ANH S 127364 H AT T HABR & RUON A7 SaaSF= s SN S 40153 51 M 57. 08%- 59. 88%
FN61. 26%, EIEFE E TS A 7] 3 ELENE PRI 7RI L& 1) SaaSr™ i,
T H A 55 - TV RS . AR ks 58, LAl & 7 &0 s ot e
RIS . 32 28 T 0 BT 290 R MBOCR B0, FRIE GUF 25 i & sh K e, Bt
RIBNFFEIEK . QUFT 25 oo I F T30V 55 80l itz S 1R TR 303
RN K . ST REN, A RHAT R 2R ARG T- 111
SRS E LA B n, ST 05 B 258 AR ORI A= At (BED iR 50350 B EL il
BT R R, AR BTAT I0E B 2% B R B [ JE AR A BT, T ) R i 12
AN A T B B e 3 S A SN 80 A Bir B . A\ (SaaS™ i~
LI BB 5 B Bl 5 R AEURILE, B & 3.

(2) A AR IR PR BCE AR R SRR T AN AT T R 3R
A B L

D) REWISIR R EE IR B R

2019 £ 20214F, A\l SaaS/™ b 2% I K 737 12, T7%. 13. 06%A115. 91%,
HorrSaaSy™ i F 2 W 3 2 IR 2 70 0l J94. 35% 4. 0T%AN10. 73%. 2> 7] 4 4]
AR IR RBE R A B R AR B R

AL AN %

I wRWRSE | BRI R R R TIRR
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B TE BRAEE | OBEEE MR PR bV
SaaSy™ i %% 1
20214 88 214 679 15.91%
20204F 55 187 553 13. 06%
20194F 36 175 421 12.77%
SaaSy™ i 4 9 il 2 %
20214F 28 114 347 10. 73%
20204F 7 96 261 4.07%
20194F 4 84 172 4. 35%

H B P EE AN PR, R P RN FIARRAONE Y
AN P &R R= CHIR I REE/ FIEE D
X 100%

B B AT, 20194EE20214F, /A F|SaaSr= i & ik RERR, FribE
FRERZ, FERARRFRER S, P RIReZ 8% PN, [F A R RS

B AERE, AR R S RO S . kA, A R SaaSFE il E A LE
HKU gk 73, —FON VR AR AL 2 (U fRIRR “AE 3017 D, —2R0
I RS T H Ay AR B 23T Bl U % CBLR AR “TE 17 D o A RIS
TG A B 42T R IS 2 (4 4 TR R AT PR 55 0 E UIRR — 25, BB 0T H S8 %
HARGE R, AEALLTER, G0 SaaSr= fh%s i < S5 1 H 105 2% 1
SaaS;™ ph 2 fH G T4 Rl o 2 BRI H B A R B RE 5, 20194 22202148
SaaS;™ il 4 B s P AR 30T 25 7 B R 2870 0l g4, 35%. 4. 0T%A10. 73%, ik
ReFBARAKT, AL 2 J)4F 5 il SaaS 7= il 1 2 PR P8 o 20214F, SaaS;= fi
A SR B AR 20 P IR R 2/ b T 2 R N ] 24 AR T R
g, 2SR AT E HS R AR R A E, AR, R AT E
B L 5% T SR BT AR 2 il (R 8T UH il R, A &4 S il SaaST= i (1%
R AT B R K

2) SaaS V¥

WAEHIN, A F]SaaSr= i A EINE R 20 ETHIES, & HiSaaSr= i 1)
HEWANG, 868. 017370+ 8,478.68737C. 11,986. 36570, & E MUK
435 5930. 33% 27. 01%. 25. 71%. A w]SaaS;™ i A B U I Bk IE T 4518
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8-2-1-101



Vi R4 (elmage/IRC) « ZWVEM ARG (eSafety/PVS)  HLTHUIERERS
(eCollect/EDC)  WPRiRIGITH B RS (eCooperate/CTMS)  HL T 3CRYE
B RS (eArchives/eTMF) | FENLAIZME B R4 (eBalance/IWRS) 7S K™
i, AR BN T BT «

20214F 20204F & 20194F i
SaaSj= fh2 fiSaaSr” W 5 SaaSy” W i SaaSr=
M | Bl Hopl | T e SR | WAL
151 4Gl Uil
2L A 280 (elmage/TRC) 3,159.67|  26.36%| 35.94%|2,324.27| 27.41%| 71.80%|1,352.89|  23.06%
R 2% (eSafety/PVS) 2,730.40|  22.78%| 17.10%|2, 331.67|  27.50% 23.88%|1,882.18| 32.08%
BT B RERG (eCollect/EDC) 2,624.35|  21.89%| 39.82%|1,876.88|  22.14%| 14.95%|1,632.77|  27.82%
FENLRIZ5YE 280 (eBalance/IWRS) 890. 80 7.43%|108. 16%| 427.94 5. 05%|113. 07%| 200. 85 3. 42%
G PRI T H &1 2 45 (eCooperate/CTMS)|  787.91 6.57%| 40.68%| 560.09 6.61%| 30.53%| 429.10 7.31%
BT URIEFE RS (eArchives/eTMF) 690. 10 5.76%| 61.44%| 427.45 5.04%| 34.68%| 317.39 5.41%
HAh 1,103.13 9.20%|107. 99%| 530. 37 6. 26%|903. 88%|  52.83 0. 90%
it 11,986.36| 100.00%| 41.37%|8, 478.68| 100.00%| 44.49%|5, 868.01| 100.00%
SaaSre A EWN FEA S RGN E RN ARG % . Kb, RGHE %,
ERBEE R TEERMAIN; T REMEH%, RESZERF RS
(elmage/IRC) HI RS 3% DA C _EAL VAL S B EAE BTN AR A, A
SaaS;= i I R G 2235 5 KRG RN KA 20 . BB AT 1K SaaSy= s 8 B N
B/ B, WA HT AR R
O BB 24 (elmage/IRC)
WS, EXEEN N 2% (elmage/IRC) RN F IR A T RS %
MAGEE T, KRR E DA, BRI T
BAL: JITG
2021 4E 20204 )& 20194 5
I L H1%SaaS/” L H1%SaaS/” Bx H1%SaaS/™
LN L PN SN B 451
4
ARG 1, 388. 77 43. 95% 675. 17 29. 05% 480. 83 35. 54%
H %%
RGHL ) ] :
= 1, 770. 90 56. 05% 1, 649. 10 70. 95% 872. 06 64. 46%
&t 3, 159. 67 100. 00% 2,324. 27 100. 00% 1, 352. 89 100. 00%

elmage RGP AU BN TR, BB OLLT T P
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I H 202 14E ¥ 20204F & 20194F ¥
e 5o 1, 388. 77 675. 17 480. 83
FAEUTIEE (3D 5.52 2. 62 1.78
B 6/ 251. 81 257. 87 270. 08

i elmage % MEVIHL AU SR 10 R G H 2 FH A W2 SR (T H A 508
A= MIRE IO/ = 3 B AR SR

M ERFTRD, 2019 4 elmage RGP AT B, 2020 45 J 22 Ja AR
FasE, HUGNRRE TS 25 % B AU AR I KA G,

O3 ) H AR B BT 245 00 H 220 ZAERIVTEE, 2020 4F 12 H DLREES:A 76 B
i i KRR BT R, A FIAE T B RN R A R P ARl
(¥ ETHAEAR A R AR B B LS B R E SR T UhAh, BEE R EIREER
BURKE L, T35 bR R AGSE 4 in) Z A5 2] e, B2 Ml iEB 2 id
FEREREAT Z5IRORIE 7 5 TF R, WO 7577 %5 500 B 10 52 % FE A i A o BT, [
BB AE] 2021 4F4L 2020 4P _EAL DAL SR R R, WSRO KR Bk

elmage RAMEOSHI SRR, & B SGBES. B, HdE T R AR
BTME, HRGMEBMHERN . BEMSEE. BMERL THIR:

T3 H 20214F 20204F & 20194F &
BN (5o 1, 770. 90 1, 649. 10 872. 06
B EALSHE () 272. 00 228. 00 137. 00
By CHIt/ A 6. 51 7.23 6. 37

: elmage RGRE F-FHBRMITHREAR . Bh=2 LIHERAN/ =
A B AT S5 A

A, eImage R4 AL B AT 55 B B 5 AR 00 H B 8 IR FFREEEIG K,
M B E BN B I LT3 . Ak, eTmage REEAC B AN T3 AR BN
FRE

@ W A 45 (eSafety/PVS)

BN, 25 R S (eSafety/PVS) IR B U N 4k R IURE 2 T
#, KRG E T BB EOIRIG, WA FZRA T REM A%, Ak
N AN -

Hfr: TG
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20214F 5 20204F 5 20194FF
% H i iZ%Saas - %Sans 5 iZSaasS
A o Z%Saa
'ON AL I'ON e A 1 N LA
Hf51 " e

RGP 2,576. 47 94. 36% | 2, 301.29 98.70% | 1,822.39 96. 82%
RGN E 153.93 5. 64% 30. 38 1. 30% 59.79 3. 18%
& it 2,730.40 100.00% | 2,331.67 100.00% | 1,882.18 100. 00%

eSafety R GUfE H P A S BN . BEFIIRS G, B S DL 4 T s

mooH 20214E 20204E 201945
BERAN (570 2, 576. 47 2,301.29 1,822.39
ARG G 349. 08 255. 08 167. 58
By Cae/4 7.38 9.02 10. 87

T R G M H RSB RENMWIE ALK BN
=2 HMEH BN /Z BEHNK,

N EE I A R B 2 B AR T R A T T20 165 A T 245
LW ARG (eSafety/PVS) o ZHFKBURHESN M, & 245 Al 5 0 =40 24 1)
W55, TR SIS, (EAN [R] RIS 24 i b ook 24 P e Il 25 75 SR 22 0K
KB R A ARV 25 A0 T ML A R E B SR, B A 2 P ik &
(R 7 SR, AR U AR FB 2 R/ o FISEAT B R I8 24 A bond 7 it B b A
TR R, M BURIZ & A RIS S SUE 2 T8t ks %3824l
BN, 20194 22021 4 eSafety RGH FH BN A AT TR BEEHRE AN
eSafety 2 JUEURFEEEETE, RGUAAIIRSLIAS L E T

WA T B A FZHE  20194E B 20214F, %77 i R G 2 & & B R
BB KT B 3 5IN8. 3375 78 6. 1073 T8I, 117378, 202 14E25 W% M 5
G REEN C R R THEAS, AREEEME— P 5E%, Wik B,
36 JR BORE SN I, T A Ao IR N RS . (H i TN
WA — @R R, 7 il B 0 [ T4 7R SR A A LAAR I

® T HdE K R4t (eCollect/EDC)

AN, BTEIERERS (eCollect/EDC) ISR A T £ i fdi ] 2 A1
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AGBCEN, BEEI ETHES, BB

Bz Aot

20214E 20204 20194F
M H ” . " . 5 1%SaaS
BN ;Eiia BN ;Eii; BN | P

Et 5l
RGfE 2 1,791. 45 68.26% | 1,146.66 61. 09% 932. 56 57. 12%
RGACE P 832. 90 31. 74% 730. 22 38.91% 700. 21 42. 88%
& i 2,624. 35 100.00% | 1, 876. 88 100. 00% | 1,632.77 | 100.00%

eCollect RGMH A P AH G BN . NG, SIS OL a0 T B :

S| 2021 4F 20204 i 20194F
HERN 5o 1,791. 45 1, 146. 66 932. 56
K () 398. 58 296. 83 268. 33
By CIe/4 4. 49 3. 86 3.48

AN, eCollect RGUHE M PTG EIE K, A I S A I8 S ILER AR
ETF#&% . eCollect RGP HAisiah 32 22 5 24 w] 5 WK BRI R 2% T A B0
HEAHOG . 20204F 202140 )8, A Rl ZRER T R TTTIT H o5 b e B iz i
BN R PRI 7 SR K st — 2553l 1 eCollect AN IIIE K

eCollect RGTHL BRI EIRN . BEEESEE . AMIHOLFros:

moH 20214E 20204 JF 20194E
BERA (G0 832. 90 730. 22 700. 21
REEAESSHE (D 162 184 231
By (Jge/ 5.41 3.97 3.03

£ : eCollect R M BE P B WM B MWt HE AKX N #h
=2 HH BN /Y A B 5 .

AN, eCollect RGTACE WU B M B4R BRI ETHEH . )
HHARAY], AR RIS AE (BE) R8T H $E &5 s, R RIH
AT AEgE, HAERRE IR, ARG5S i, SETH B
WHBAR; 20205 2 Jm, DN 2207 ik % H S #EATEDCHE i 55 R Gt ELAE 55 (1 L

% 105 T L 280 W
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15, SEECEAR S EBEA PN FE, BN ARG 2 AR N R IR IR T-111
WG H , A DL B IRRIR DR fr ETHE S

@ FEPLANZGYE B ARG

(eBalance/IWRS)

AWM, BEHLRZYE RS (eBalance/IWRS) AR H T R4l H
W ARRRE S, BIAED BT, HEARIAM KT

AL G
20214F 20204F i 20194E
ils 7 1%Saas 7 1%SaaS 7 1%SaaS
N AN PN IR TiLA N [N IR TiLA N
Ee 1 Ee il Ee il
RGP 543. 49 61.01% 260. 40 60. 85% 110. 21 54. 87%
RGN E 347. 31 38.99% 167.55 39. 15% 90. 63 45. 13%
fann 890. 80 100. 00% 427. 94 100. 00% 200. 85 100. 00%

eBalance G FH SR A S BN o AL BN IS DL I R s«

15 H 20214F 20204F & 20194E )
HEWN (578 543. 49 260. 40 110. 21
R (5D 111.75 79. 58 59. 58
By B/ 4. 86 3.27 1.85

WS, RATNREITIHLIIIHIE &L A E R # i 5, eBalance R
S Ad F 2% B4 B IR S B SRR BT, IR NFR e I K.
eBalance RGiHC B AH A EW N . BLEFSHE. BN FR:

15 B 20214F 20204F & 20194 )%
BERAN I 347. 31 167. 55 90. 63
M EATRSS 8 (D) 97 60 46
By e/ 3. 58 2.79 1.97

TE: eCollect RELHC & P HIWI I AMHTHE A 0N: Hifr=2 ZH I
N/ Z AW EAE S HE

AN, eBalance RGUAC B AE ST HURREE AR H BUREFIEINRFF K,
HRAT NABRTTA R ITHASE R R I H 5 ECER T, 520 i (G B 2 S A K
AN B 2 IPRGE BT %

® m AR T H B R 4t (eCooperate/CTMS)  HLF U E H R4

% 106 W L 280 W
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(eArchives/eTMF)

WEEN, AFEKRIREIHE 29 (eCooperate/CTMS) . HLT R4S
ARG (eArchives/eTME) PIIRAFERE T RAMH W%, RAEE Y UL
BIARAR, BN EH FTEA, BRI ST

B FIIG
2021 4E i 20204 i 20194
1 1% H 1% H 1%
SaaSj” 2 A i H Bx SaaS;” B SaaSj= _ SaaSj=
LN LN LN
e e 3] EL 451
ARGt
693.33 | 88.00% | 525.92 | 93.90% | 416.63 | 97.09%
‘ H 2%
I ARAREE T H &P R 400
4t (eCooperate/CTMS 2 94. 59 12. 00% 34. 17 6. 10% 12. 48 2.91%
it 787.91 | 100. 00% | 560. 09 | 100.00% | 429. 10 | 100. 00%
AGE
615.92 | 89.25% | 415.82 | 97.28% | 305.36 | 96.21%
‘ %%
T R EH RS 2470
(eArchives/eTMF) & 74.18 | 10.75% | 11.64 2.72% | 12.03 3. 79%
&it 690. 10 | 100. 00% | 427.45 | 100. 00% | 317.39 | 100. 00%
et W N AZ P 25 SaaS = i 1 R Gl FH R e IO« A IS . S50l an
TR
SaaS;= SRy TiH 20214 & 20204F 20194 &
WEWN (I8 693. 33 525.92 416. 63
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	一、关于收购软素科技(审核问询函问题4.1)
	(一) 公司情况说明
	1. 发行人收购的定价依据及公允性、是否履行评估程序，软素科技与发行人及其实控人是否存在其他利益安排
	2. 结合业绩承诺相关条款，说明软素科技的业绩完成情况、5000万元业绩补偿款的资金来源，2021年的业绩完成情况 、是否涉及业绩补偿
	3. 李申嘉、蒋雯昕相关股权转让的定价依据、远低于同期外部投资者入股价格的原因及合理性、是否涉及股份支付
	4. 报告期内寿永系公司与软素科技具备真实交易背景的购销情况，因垫资虚构交易涉及的金额、会计处理，与真实交易能否清晰区分；财务内控不规范的情形是否持续存在、整改措施是否彻底，相关内控是否及健全有效

	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	二、关于收购诺铭科技(审核问询函问题4.2)
	1. 收购诺铭科技的股权转让是否完成及完成时间，将2019年11月29日确定为购买日是否符合会计准则规定
	2. 收购软素科技和诺铭科技是否属于12个月内多次发生重组行为，被重组方重组前一个会计年度的资产总额、资产净额、营业收入总额、净利润总额占发行人相关项目的比例情况
	3. 结合董事和管理团队提名情况、日常经营决策情况，说明发行人能否对诺铭科技的经营决策、市场发展、技术研发和战略定位等关键领域实际控制，是否存在仍由原股东、管理层控制的情形；发行人内控制度是否完善并有效实施，能否有效避免子公司失控情形的发生；
	4. 收购软素科技和诺铭科技后的产品及业务布局，相关子公司能否与发行人的业务产生协同效应
	(1) 收购软素科技和诺铭科技后的产品及业务布局
	(2) 相关子公司与公司的业务协同情况

	(二) 核查情况
	(三) 核查程序
	(四) 核查结论

	三、关于商誉(审核问询函问题4.3)
	(一) 公司情况说明
	1. 收购软素科技和诺铭科技对可辨认净资产的识别过程及结果，可辨认净资产的公允价值评估、商誉的确认是否准确
	(3) 可辨认净资产的评估增值情况

	2. 商誉历次减值测试的具体情况，计算所有的预测情况、各项参数、计算过程(包含具体数据)，数据来源及合理性依据，2019年末未对软素科技计提商誉减值的原因，结合以上情况论证发行人相关商誉减值计提是否充分

	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	四、关于芯联达(审核问询函问题5.1)
	(一) 公司情况说明
	1. 上述子公司的成立/收购背景，拟设立境外子公司的原因
	2. 发行人投资芯联达的背景、履行的相关内部决策程序，未对该公司实施尽职调查的原因 ，发行人与投资相关的内部控制制度是否健全有效，投资后短时间内全额计提资产减值损失的合理性
	(1) 公司投资芯联达的背景、履行的相关内部决策程序、未对该公司实施尽职调查的原因
	(2) 公司与投资相关的内部控制制度是否健全有效，投资后短时间内全额计提资产减值损失的合理性

	3. 公司受让芯联达股份的交易方式、交易对方、交易背景等，相关资金往来是否存在异常，本次交易是否存在其他利益安排
	(1) 公司受让芯联达股份的交易方式、交易对方、交易背景
	(2) 相关资金往来是否存在异常，本次交易是否存在其他利益安排


	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	五、关于上海圣方(审核问询函问题5.2)
	(一) 公司情况说明
	1. 新余共创的设立背景、有限合伙人、股权激励的设置情况等，在子公司上海圣方层面设置员工激励的合理性；
	(2) 在子公司上海圣方层面设置员工激励的合理性
	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	六、关于收入确认(审核问询函问题8)
	(一) 公司情况说明
	1. 如何识别不同合同类型合同履约义务的构成；同一合同包含不同产品形态时，如何区分SaaS产品与相关的系统配置、专业服务的单项履约义务，交易价格在不同单项履约义务的分摊依据；新收入准则对收入确认的具体影响
	2. 对于独立影像评估解决方案SaaS产品，上传访视点的具体含义和具体形式；并结合具体合同条款分析不同SaaS产品的收入确认方法是否符合会计准则规定
	(1) 对于独立影像评估解决方案SaaS产品，上传访视点的具体含义和具体形式
	(2) 结合具体合同条款分析不同SaaS产品的收入确认方法是否符合会计准则规定

	3. 对于定制化软件开发业务，客户出具验收报告/完工确认函/完工确认邮件的具体时点 ，是否存在试运行期要求 、是否存在出具完工确认函/完工确认邮件后对软件进行调整的情况、是否存在试运行期要求
	4. 对于各项业务中相关的系统配置、专业服务，结合其业务类型及特点分析按照履约进度确认收入的过程及依据、相关履约进度确认的方法是否符合行业惯例 、报告期内履约进度的确认方法是否发生变化、是否符合企业会计准则规定
	(1) 系统配置
	(2) 专业服务

	5. 报告期各期前十大项目的项目名称、合同金额、相关收入确认和成本结转的具体时点及依据，是否与履约进度、完工确认环节相匹配
	(1) 2021年度
	(2) 2020年度
	(3) 2019年度

	6. 2018-2020年收入调整的原因，关于收入确认、履约进度估算的内部控制制度及执行情况
	(2) 关于收入确认、履约进度估算的内部控制制度及执行情况
	1) 关于收入确认的内部控制制度
	2) 关于履约进度估算的内部控制制度

	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	七、关于收入波动(审核问询函问题9)
	(一) 公司情况说明
	1. 报告期各期，SaaS模式下客户平均订阅期限、按订阅期限分类的客户数量和收入金额、报告期各期客户流失数量和流失率、新增客户数量、平均单价和平均获客成本的波动情况
	2. 发行人收入呈现季节性特征的原因，是否符合行业惯例；报告期内第四季度确认收入的主要项目的客户类型、合同签订时间、项目完成时间和验收时间，订单执行周期与同类产品的其他客户或者在其他月份执行的订单周期是否存在显著差异及合理性
	(1) 公司收入呈现季节性特征的原因，是否符合行业惯例
	(2) 报告期内第四季度确认收入的主要项目的客户类型、合同签订时间、项目完成时间和验收时间，订单执行周期与同类产品的其他客户或者在其他月份执行的订单周期是否存在显著差异及合理性

	3. 报告期各期软件收入金额与增值税即征即退金额的匹配性
	4. 截止目前，公司的在手订单情况

	(二) 核查情况
	1. 收入和客户核查情况，包括走访、函证等不同核查程序的具体执行方法、核查比例、核查内容、核查证据及核查结论

	(三) 核查程序
	(四) 核查结论

	八、关于客户(审核问询函问题10)
	(一) 公司情况说明
	1. 报告期各期，数字化解决方案前十大客户情况及销售情况、临床运营服务前五大客户情况及销售情况
	2. 报告期是否存在既是客户又是供应商的情形，如有请说明销售和采购情况、相关购销定价是否公允
	(1) 报告期内是否存在既是客户又是供应商的情形
	(2) 重叠交易对手方购销定价的公允性分析

	3. 结合与主要客户的合作历史背景，进一步说明发行人产品的功能及其发挥的替代作用 ，并分析相关合作业务是否具有稳定性及可持续性
	4. 报告期各期，主要客户与发行人、实际控制人及其亲属、董监高、主要员工或前员工是否存在除购销以外的其他利益关系

	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	九、关于采购和供应商(审核问询函问题11)
	1. SMO费用、阅片费用、临床研究机构费用、服务采购费用等主要供应商情况及采购金额
	2. 上述各类供应商是否由客户指定，发行人在此过程中发挥的作用，供应商具体工作模式；发行人、客户、供应商之间合同签订、合同定价、合同实施、合同验收、合同结算的具体流程，权利义务划分和责任承担情况，以总额法确认收入的依据
	3. 公司对采购服务的质量管理制度及执行情况
	4. 报告期各期，同一采购内容变更主要供应商的原因
	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	十、关于成本(审核问询函问题12)
	(一) 公司情况说明
	1. 自有人员和外采人员的工作内容是否存在不同，同一业务的外采人员单位成本与自有人员单位成本是否存在重大差异，如存在，请进一步说明差异原因及合理性
	2. 结合不同业务产品的具体业务流程，说明人工成本和外采服务的主要核算方法和核算过程，成本能否按照不同产品和服务清晰归类，成本核算的完整性与合规性。
	(1) 人工成本
	1) 各事业部项目人员在工时填报系统中填报所执行项目的工时情况；
	2) 员工填报的工时由直线经理审批后，由部门负责人进行最终审批；
	3) 人力资源部每月计算各部门员工的工资、奖金、五险一金及各项福利费用等员工薪酬支出，并经过适当程序的复核，将工资汇总表交由财务部；
	4) 财务部依据工时数据将发生的各事业部人工成本按照各项目实际发生工时的相对比例分配至具体的产品或服务的项目成本中，由财务经理复核工时分配结果。

	(2) 外采成本
	1) SMO费用
	2) 阅片费用
	3) 临床研究机构费用
	4) 服务采购费用
	5) 云服务费用



	(二) 核查程序
	1. 查阅了公司与相关公司签署的劳务派遣协议、劳务外包协议，查阅了相关劳务派遣公司、劳务外包公司的营业执照并通过国家企业信用信息公示系统网站进行了查询，实地走访了部分劳务派遣公司、部分劳务外包公司并与相关授权代表进行了访谈；
	2. 取得了公司的劳务派遣、劳务外包相关明细表格，分析自有人员和外采人员的服务单价差异；
	3. 了解与采购、成本核算相关的关键内部控制，评价内控设计是否健全，并测试相关内部控制的运行有效性；
	4. 了解成本归集、核算方法，检查成本核算内容和方法是否符合企业会计准则规定，是否符合实际经营情况，是否一贯执行；
	5. 现场查看工时系统，观察其各项功能的完整性，流程设计的合理性以及审批权限的适当性；
	6. 检查工时记录表、间接费用分摊表，复核依据工时进行分摊费用的准确性；
	7. 结合应付职工薪酬的检查，抽查人工成本会计记录及会计处理是否正确；
	8. 对报告期各期的采购执行细节测试，检查采购合同、采购发票、结算单、银行付款单据等支持性文件；
	9. 抽查报告期内成本中的费用凭证，进行截止性测试，以确定成本中的其他费用被记录在正确的会计期间;
	10. 查看公司外采成本相关的账务处理，检查相关的记账凭证和原始凭证，并结合各解决方案收入增长变化进行复核性分析，各期外采成本发生额占各项业务成本比例是否存在异常波动、外采成本与当期业务收入规模是否匹配、外采成本结算是否及时；
	11.对成本完整性进行核查：对于人工成本，获取公司报告期各期工资明细表，确认职工薪酬在营业成本及各费用科目间归集的准确性，检查工资表中职工薪酬的完整性；对于外采成本，除进行内控测试、供应商实施走访、函证程序外，了解公司各类外采成本的归集成本归集及成本核算方法，分析成本归集及核算的准确性；获取并检查公司各期项目成本构成明细表，对其成本归集、核算进行核查，分析不同业务类别项目人工成本、外采成本的构成情况、变动情况及变动原因，并结合收入情况对成本的变动进行分析；分析外采成本的价格变动情况及其合理性；选取...

	(三) 核查结论
	1. 自有人员和外采人员的工作内容存在一定差异，公司外采人员单位成本与可比岗位人员单位成本整体均保持增长趋势，各年间较为接近，不存在重大差异。其中，劳务派遣人员单位成本略低于可比岗位，主要系劳务派遣人员主要于大连市开展工作，可比岗位人员主要于上海市及大连市开展工作，不同工作地的用工成本存在差异；劳务外包人员单位成本与可比岗位单位成本较为接近；
	2. 报告期内，公司的人工成本和外采服务核算方法与核算过程真实、准确、完整，符合实际经营情况及会计准则的相关要求；报告期内，公司的人工成本和外采服务能够按照不同产品和服务清晰归类，成本核算完整、合规。


	十一、关于毛利率(审核问询函问题13)
	(一) 公司情况说明
	1. 医药市场营销解决方案、数据解决方案毛利率呈下滑趋势的原因，结合相关产品2021年1-6月收入增速下滑的情况，分析相关产品市场是否发生不利变化
	综上，医药市场营销解决方案的增速下滑系软素科技SaaS化转型过程中，收入增长尚需时间；数据解决方案收入增速下降主要系其中专业服务收入有所下滑，与市场环境变化及公司主动选择项目类型有关；此外，相关产品市场保持增长趋势，相关解决方案的在手订单金额亦在增长，未出现不利变化。
	2. 数字化SMO解决方案毛利率随着销售规模的扩大而毛利率持续下降的原因，SMO解决方案的定价策略，是否履行定价审批程序。
	3. 报告期各期亏损合同的主要情况，包括客户名称、合同标的、合同金额、合同签订日期，报告期末计提的预计负债金额及计提依据；
	4. 报告期各期发行人SaaS产品、相关专业服务及定制化软件的毛利率情况，并进一步分析发行人细分产品毛利率与行业可比公司同类产品毛利率的对比情况
	(1) 报告期各期公司SaaS产品、相关专业服务及定制化软件的毛利率情况
	(2) 公司细分产品毛利率与行业可比公司同类产品毛利率的对比情况

	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	十二、关于期间费用(审核问询函问题14)
	(一) 公司情况说明
	1. 不同岗位类别的员工职能划分是否清晰、不同岗位员工薪酬计入的报表科目；报告期不同岗位员工数量、平均薪酬情况，是否与同行业可比公司、当地平均工资之间存在显著差异及原因
	(1) 不同岗位类别的员工职能划分清晰、不同岗位员工薪酬计入的报表科目无误
	(2) 报告期不同岗位员工数量、平均薪酬情况，是否与同行业可比公司、当地平均工资之间存在显著差异及原因

	2. 发行人是否存在同时从事研发和非研发活动的人员、是否存在工时系统查看不同岗位类别员工的工时情况，相关人员费用的分摊和归集是否准确，相关内控是否有效
	(1) 发行人是否存在同时从事研发和非研发活动的人员
	诺铭科技开发工程师、测试工程师等岗位少量人员存在兼职参与项目定制化开发及技术支持工作的情况。诺铭科技主要销售定制化软件产品，由于产品技术含量及定制化程度较高，且开发及实施人员较少，研发人员参与到了部分项目的设计、开发、实施工作中。报告期内，诺铭科技相关研发人员涉及从事非研发活动的人数为39人，该部分工时占比对应的职工薪酬合计493.25万元归集至非研发支出。此外，仅在药物警戒解决方案一个项目的实施过程中，因客户开发需求，5名研发人员临时参与了该项目的实施，公司已将从事该部分工时占比对应的职工薪酬5...
	除上述情况外，公司不存在其他同时从事研发和非研发活动的人员。公司按以上人员其从事的研发及非研发活动的工时占比，将其职工薪酬等相关费用分配至研发支出和非研发支出。
	(2) 是否存在工时系统查看不同岗位类别员工的工时情况，相关人员费用的分摊和归集是否准确
	公司下设各个业务部门及独立的研发部门，业务部门及研发部分均按照项目进行管理。报告期初，该类人员通过填写《工时统计表》记录工时数据，2019年6月开始，公司启用eTime系统进行工时填报，eTime系统填报的工时信息包含项目名称、项目编号、任务名称、工时数据等，将软件技术人员、专业技术人员与研发人员的工时从部门及所从事的项目上进行了区分，相关人员费用的分摊和归集准确。
	(3) 研发活动相关的内部控制建设及执行情况

	3. 专业技术人员和研发人员的职能及主要专业背景，研发项目是否与具体订单相关
	(1) 专业技术人员和研发人员的职能及主要专业背景
	(2) 研发项目是否与具体订单相关

	公司设置研发部，内部划分基础研发中心及支持各事业部、子公司具体业务开展的业务技术中心。其中，基础研发中心为公司的底层技术团队，提供业务技术中心涉及的通用技术；业务技术中心基于其所服务的具体业务，面向客户需求及具体应用场景，负责开展具体的研发项目。公司研发活动是指开发新产品、新技术所进行的活动，研发活动与具体订单不相关。
	4. 研发费用与纳税申报加计扣除数的匹配性。
	(二) 核查情况
	1、报告期内公司的成本费用的归集是否准确、相关数据来源及计算是否合规
	针对公司的成本费用的归集是否准确、相关数据来源及计算是否合规，申报会计师履行了如下核查程序：
	(1) 访谈公司财务部门负责人，了解公司研发支出归集和核算方法，获取并检查研发支出明细账，及各项目研发支出的归集明细项目。询问研发支出于报告期各期的波动原因并分析其合理性，同时关注是否存在将研发不相关的支出计入研发投入的情况。询问相关研发人员，了解项目进展情况，评价是否研发支出明细账中记录的进度相符；
	(2) 对研发支出中的人工成本、折旧与摊销进行实质性分析程序。抽样检查与研发支出的合同、发票、付款单据等原始凭证是否真实完整，检查研究费用的准确性，是否存在将研发无关的支出在研发支出中核算的情形；
	(3) 对主要供应商进行背景调查，针对大额的研发费用，复核支持性文档以评估其是否具有商业实质，检查费用发生是否真实；
	(4) 抽查研发费用发生凭证，检查费用内容是否符合研发支出的列支范围，研发项目核算是否与资料一致、报销人员是否为研发参与人员等；
	(5) 获取研发相关设备清单及研发部门使用的资产清单，核查相关固定资产折旧的归集是否正确；
	(6) 通过抽样检查期后支付的费用，对相关成本费用进行截止性测试；
	(7) 获取公司主要研发项目的研发立项书、研发记录与研发验收总结文件，了解报告期内研发项目的投入情况、研发进展与研发成果。
	经核查，申报会计师认为，公司的成本费用的归集准确、相关数据来源及计算合规。
	2. 公司研发相关内控制度是否健全且被有效执行
	针对公司研发相关内控制度，申报会计师履行了如下核查程序：
	(1) 获取相关制度文件和访谈公司研发部门相关人员，了解公司研发组织机构设置、研发人员具体安排、具体研发项目等信息；
	(2) 了解公司研发管理的相关流程与内部控制措施；
	(3) 访谈公司财务部相关人员，了解公司研发支出的归集及核算方法，获取并核查按项目归集的研发费用明细，评估其归集与核算是否具有合理性；
	(4) 访谈公司的人事行政经理、财务总监，对工薪与人事循环实施控制测试，抽查研发部门人员简历，核查员工花名册信息的真实性、准确性；
	(5) 核实公司研发费用与营业成本、管理费用等其他成本费用是否存在混同的可能性，并评价公司采取的相关控制措施的有效性；
	经核查，我们认为，公司研发相关内控制度健全且被有效执行。
	(三) 核查程序
	(四) 核查结论

	十三、关于应收账款(审核问询函问题15)
	(一) 公司情况说明
	1. 各期末应收账款余额中逾期款项占比，是否符合行业惯例，逾期应收账款截至目前的回款情况，发行人催收和风险控制措施的有效性
	2. 分不同客户类型列示应收账款主要客户名单及金额。分析相关客户中是否存在出现资金周转困难、重大经营不善导致应收账款难以收回的情形

	如上表所示，公司通过与客户积极沟通、了解客户所属行业信息、查询客户经营相关信息等方式，了解重要逾期客户的经营情况，公司各类型主要客户不存在出现资金周转困难、重大经营不善导致应收账款难以收回的情形，部分长账龄款项主要系客户资金安排、内部付款审批流程延迟所致，无大额异常情况。
	(二) 核查情况
	(三) 核查程序
	(四) 核查结论

	十四、关于存货(审核问询函问题16)
	(一) 公司情况说明
	1. 报告期各期末存货的库龄分布，对应的客户项目情况，结合报告期合同履约成本对应的项目情况说明发行人是否按照合同约定的时间进度开展工作，是否存在可能导致存货跌价的情形
	(1) 报告期各期末，公司存货的库龄分布情况
	(2) 报告期各期末，公司存货前五名对应的客户项目执行情况及存货跌价计提情况
	2. 存货库龄超过一年以上对应的具体项目情况，并分析项目周期较长的原因

	(二) 核查情况
	经核查，我们认为，公司合同履约成本核算是真实、准确、完整的。
	(三) 核查程序
	(四) 核查结论

	十五、关于累计未弥补亏损(审核问询函问题17)
	(一) 公司情况说明
	1. 发行人达到盈亏平衡的基础条件和经营环境，如有，请提供具体的内外部证据，审慎论证是否具有客观性和可行性
	(1) 公司具备扭亏为盈的基础条件和经营环境
	(2) 扭亏为盈的内外部依据
	(3) 未来盈利总体趋势，扭亏为盈预期时间节点

	2. 结合竞争格局、市场份额和技术水平等客观描述公司在生命科学产业数字化领域的竞争力，与国内外知名竞争对手的差距，营业收入的快速增长是否具有可持续性
	(1) 结合竞争格局、市场份额和技术水平等分析公司在生命科学产业数字化领域的竞争力，与国内外知名竞争对手的差距
	(2) 公司营业收入增长具有可持续性


	基于上述分析，发行人在较为激烈的市场竞争中已取得了一定的技术优势及市场份额，但同时仍在业务规模、全球化程度等领域相较于国内外知名竞争对手存在一定的竞争劣势。发行人营业收入增长具有可持续性，主要原因如下：
	（1）TrialOS平台及全面的SaaS产品
	公司是行业内最早转型数字化平台的企业之一，运用低代码开发技术搭建了TrialOS平台，底层标准统一，产品实时互联，为产业链各方创造了高效的数字化协作环境，目前TrialOS平台已在国内实现了初具规模的连接，客户粘性进一步提升。此外，公司自主开发丰富SaaS产品线覆盖医药研发、药物警戒、医药市场营销领域，配套数字化专业服务向客户提供整体解决方案，满足客户合规、高质、高效的试验目标，加速新药上市，保障用药安全。
	TrialOS平台连接产业多方，具有较强的网络效应，从而带动行业中各类参与者登陆平台，平台的提供了丰富的SaaS产品选择，满足各类功能需要，帮助使用者完成临床研究中的各项工作，相比于使用其他竞争者SaaS产品，在便利性，功能性，价值方面有显著优势。从历史数据看，TrialOS平台上线至今，发行人的SaaS产品市场占有率持续提升，未来随着TrialOS平台的进一步扩展，SaaS产品可以继续增加市场占有率，有效支持公司的营业收入增长。
	（2）公司的本地化优势及医院端资源积累
	作为全球除美国外最大的单一市场，中国的医药市场为发行人提供了坚实的基础市场。中国的医药市场具有独特性，拥有相对独立的法规体系，中国申办方和研究机构在业务规模、企业性质、发展阶段、业务需求等方面与国外同类机构显著不同，发行人在适应中国市场需求上相比于国际知名竞争对手有着明显的竞争优势。发行人在持续服务国内初创创新药企业的过程中，对于规模较小的初创创新药企业的特定需求理解较为充分，也具备了复杂场景SaaS产品快速迭代能力，发行人的收入规模有望随着初创创新药企业的业务发展而提升。
	在医院端资源积累方面，医院作为开展药物临床研究的机构，是临床试验数据的主要产生地点，其他产业链各方的工作都离不开与医院的交互和对接。面向医院/临床研究机构，发行人的产品包括临床研究机构项目管理系统（eSite）、Ⅰ期试验全流程管理系统（eTrial）、智能临床研究平台（GCP-X）、科研项目管理系统（eIIT）、科研数据采集系统（IIT-EDC）等。上述产品帮助发行人覆盖了数百家医院/临床研究机构，可有效支持医院与其他方高效协作，也为去中心化临床研究（DCT）等新兴业务提供了业务开展基础，构成了公...
	（3）先发优势与客户粘性
	目前，公司已具备一定的先发优势及客户基础，截至2021年12月31日，公司累计与超过1,100家国内外医药企业及CRO企业开展业务（其中87家位列中国医药企业家科学家投资家大会发布的2021中国医药创新企业100强榜单，21家位列美国《制药经理人》杂志发布的2021年全球制药25强榜单）；累计为超过660家医院/临床研究机构（其中414家医院为三级甲等医院）提供数字化解决方案。前述客户是今天中国临床研究的主要参与者，覆盖中国大部分临床研究，由此，公司积累了大量相关数据，在此基础上不断优化临床研究过...
	同时，公司SaaS产品具有较强的专业性，同时采用订阅制收费，客户需要付出一定的学习时间实现熟练使用，在形成使用习惯后倾向于长期使用同一产品，转移成本较高，客户粘性较强，替换成本较高。发行人市场占有率在国内处于领先地位，项目数量、客户数量具有显著优势，已经在专业使用者中建立了较好的口碑，已成为客户可靠的业务选择。同时，对于持续留存的客户，公司亦重视对已有客户的交叉销售机会，并通过增加客均产品数量，增加单客户的生命周期价值。
	基于上述原因，结合国家政策支持、医疗卫生行业的发展、医药行业的数字化趋势、国产替代趋势等外部条件，公司未来收入规模持续增长具有可持续性，并有望保持快速增长趋势。
	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	十六、关于股权激励(审核问询函问题18)
	(一) 公司情况说明
	1. 设立多个员工持股平台的背景，员工持股平台的人员确定标准；股权激励对象是否已实缴出资，出资方式及出资来源
	(1) 公司多个员工持股平台的设立背景
	(2) 员工持股平台的人员确定标准
	(3) 激励对象是否已实缴出资，出资方式及出资来源

	2. 报告期内各员工持股平台实施股权激励履行的决策程序，员工持股平台实际运行情况及人员变动情况，是否存在股份代持情形
	(1) 报告期内各员工持股平台实施股权激励履行的决策程序
	(2) 员工持股平台实际运行情况、人员变动情况及代持情况核查

	综上所述，公司各持股平台持股对象均自愿投资并真实持有相关财产份额，各持股平台历次变动情况真实，不存在委托持股、信托持股或其他特殊利益安排的情形。
	3. 报告期各次股权激励的服务期确定情况，以表格形式列示股份支付费用计算过程及依据，是否符合会计准则规定
	(1) 报告期各次股权激励的服务期要求
	(2) 报告期各次确认的股份支付费用
	报告期内公司发生的历次股份支付，相关权益工具的公允价值均按照最近时期外部投资者投资入股价格确定，相关计量方法及结果具有合理性。
	(3) 报告期各次股权激励的会计处理

	4. 报告期内因离职未能取得股份的离职员工人数、涉及的激励股份总数，对股份支付会计处理的影响
	(1) 报告期内因离职未能取得股份的员工及涉及的激励股份总数
	(2) 报告期内员工离职对股份支付会计处理的影响

	5. 实际控制人赵璐低价入股、低价受让肖亮股份的会计处理，是否符合会计准则规定
	(二) 核查程序
	(三) 核查结论

	十七、关于募投项目(审核问询函问题20)
	(一) 公司情况说明
	1. 结合发行人现有员工人数、现有租赁房产面积、未来拟扩增员工人数等情况分析购买不超过26,000平方米的办公楼的必要性与合理性，是否变相投入房地产领域
	(2) 募投项目不存在变相投入房地产领域的情形
	本次募投项目中研发中心房产购置，系通过购置房产的方式获取公司未来研发活动所需办公场所，不属于变相投入房地产领域，原因包括：1）本次募投项目的实施主体不涉及房地产开发业务，公司不具有房地产开发资质和预售许可证，不属于房地产开发企业，未从事房地产开发经营业务；2）本次募投项目的建设内容不属于房地产开发，研发中心房产购置仅系获取公司未来研发活动所需办公场所。
	因此，此次募集资金购买不超过26,000平方米具备必要性和合理性，不存在变相投入房地产领域的情形。
	2. 公司主营业务产品为SaaS，硬件设备投资较高而软件投资较低的合理性，与现有资产结构差异较大的原因，经营模式是否发生重大变更
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