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证券代码：605136   证券简称：丽人丽妆 公告编号：2022-021 

 

上海丽人丽妆化妆品股份有限公司 

关于接待机构调研的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性

和完整性承担个别及连带责任。 

 

上海丽人丽妆化妆品股份有限公司（以下简称“丽人丽妆”

或“公司”）于 2022 年 3 月 16 日通过电话会议交流的形式接待

了机构调研，具体情况如下： 

 

一、调研情况 

时间：2022 年 3月 16日 15:30-16:30 

调研方式：电话会议交流 

调研机构名称：中金公司、国元证券、国金证券、海通证券、浙

商证券、安信证券 

公司接待人员：董事会秘书 杜红谱  

              证券事务代表 王壹 

 

二、交流的主要问题及公司回复概要 

1、公司已于 2022 年 3 月 3 日披露了 2021 年年报，请问公

司 2021年业绩亮点在哪里？ 

答：公司 2021 年实现营业收入 41.55 亿元，实现归母净利
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润 4.11 亿元，同比增长 20.99%，实现扣非归母净利润 3.63 亿

元，同比增长 17.32%。公司业绩已连续多年实现稳健增长，尤

其是归母净利润连续多年双位数增长，毛利率提升至 36.46%。 

 

2、公司 2021年进行了分红派息，是出于什么考虑？ 

答：公司已经公告了 2021 年年度分红预案，将以总股本

402,030,000 股扣除不符合 2021 年限制性股票激励计划解锁条

件而拟回购注销部分限制性股票后的股数 401,885,000 股为基

数，向全体股东每 10 股派发现金红利 2.1 元(含税)，合计派发

现金红利总额为 8,439.59万元，分配股利金额超 2020 年度。本

次股利分配预案是综合考虑公司未来发展和投资者利益，能够较

好地兼顾股东回报及公司未来可持续发展的需求。 

 

3、公司今年首次披露了 ESG 报告，未来会把 ESG 作为重点

发展指引来开展企业经营么？ 

答：2022 年公司发布了首份 ESG 报告，期望在此向一直支

持公司的利益相关方展示公司在企业管治、业务运营、员工保障、

社会公益、环境保护等方面所注入的力所能及的力量。未来，公

司将坚定可持续发展道路，继续探索 ESG管治内在水平的提升，

秉持诚而有责的态度，在与品牌共建可持续供应链、支持女性力

量、回馈社会和公众等方面，肩负责任、持续成长。 

 

4、公司目前抖音业务发展情况如何，未来是否会加大投入？ 

答：2021 年，公司对以抖音平台为代表的新兴电商营销平
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台持续投入，通过短视频、内容种草、店铺自播及达人合作等多

种营销方式实现经营品牌用户群扩大以及品牌资产增长。截至

2021 年 12 月 31 日，公司运营的抖音小店为 33 家，为施华蔻/

芙丽芳丝/Kate/皑丽/雅漾/馥绿德雅等品牌运营其抖音小店，公

司子公司上海妆雅荣获 21年“抖音电商年度品牌服务商”。 

2022 年，公司将继续加大以抖音平台为代表的新兴营销平

台投入力度，通过包括新增租赁场地、扩大招聘、增加渠道合作、

拓展营销活动等不同方式，扩大在抖音平台的市场份额。公司将

继续通过扩大抖音小店数量、提升抖音等新兴营销平台的广告投

放效率，形成抖音等新兴营销平台与天猫的良好互动，完善流量

成交闭环，为长期可持续增长打好基础。 

 

5、公司目前品牌合作情况如何？ 

答：截至 2021 年 12 月 31 日，公司持续与雪花秀、后、施

华蔻、芙丽芳丝等 60 多个品牌进行合作，合作品牌数量保持稳

定。合作的品牌覆盖美妆各细分品类，服务高中低端多个用户群

体，规模优势进一步提升。 

 

6、公司目前合作品牌包括哪些品类？未来品类还会拓展

吗？ 

答：从分产品而言，公司在报告期内依旧以美妆洗护类目的

运营为主，合作的品牌覆盖美妆各细分品类，并已逐步拓展到趣

多多等食品品类，以及部分母婴、服饰等领域，总体合作品牌数

量保持稳定。 
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后续，公司将不断增加公司合作品牌数量，拓展产品品类，

丰富合作形式，提升代理品牌矩阵价值，为中国消费者提供更多

国内外优质品牌产品，实现业绩持续增长。 

 

7、公司自主品牌孵化目前进展情况？ 

答：伴随消费者对国产品牌的信任度及喜好度的增加，以及

细分市场不断涌现的消费新需求，市场不断出现新的机会与增长

点。当合作品牌无法满足消费者的新需求时，公司孵化自有品牌，

通过强大的营销、数据、IT 系统支持，帮助这些新兴品牌更好

地满足消费者需求，填补市场空白。过去一年中公司已先后推出

了美壹堂、玉容初等自有品牌。同时，公司也投资了身体护理品

牌怪力浴室、专柜级彩妆品牌 Exacting 等，进一步丰富公司在

美妆细分品类的品牌产品阵容。 

 

8、目前流量是互联网电商企业兵家必争之地，请问公司是

如何做到高效营销？ 

答：过去十多年，公司建立了丰富的品牌营销模型知识库，

覆盖不同平台，不同品类，不同价格段，不同国别，不同功效，

结合公司独有的消费者舆情分析、各平台特点以及广告投放等数

据分析能力，敏锐地抓住消费者的购买习惯和消费心理，精心设

计产品组合和定价策略，策划消费导向性的营销活动，向目标客

户群体精准销售相关产品，通过不同平台的广告组合，以达到广

告效益的最大化以及销售转化的提升。 
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9、公司 2021 年参与投资了多只基金，主要是出于什么考

虑？投资的基金主要聚焦于哪些领域？ 

答：2021 年，公司投资了怪力浴室、Exacting 等新兴品牌，

丰富了公司在美妆细分品类的品牌产品阵容。通过投资，公司加

强了与新兴品牌之间的紧密合作关系。同时，公司还参与了苏州

元创进取、苏州宝捷会山启、上海景如等基金的投资。这些基金

均聚焦于大消费领域创业企业的孵化与投资。通过参与投资基

金，公司可以实现与现有业务的协同效应，有利于及时把握大消

费行业的动态，开拓新的合作品牌及拓宽新的合作品类。 

 

10、公司作为互联网电商行业龙头，核心竞争力是什么？未

来又将怎么规划？ 

答：公司的核心竞争力主要在于 5个方面，包括：广泛的合

作品牌基础，先发优势及规模效应显著；长期深耕天猫平台，快

速拓展抖音平台，形成了高效的营销能力；消费者消费趋势、消

费心理洞察能力；具备领先的 IT 系统和精细化管理能力；组织

能力和适应变化的能力。 

2022年，公司将在确保现有合作品牌业绩不断增长的同时，

不断拓展新品牌和新品类；并且，公司将继续加大新兴平台投入

力度，增加新兴营销平台店铺数量；以及保持自有品牌、被投资

品牌的可持续性增长。另一方面，公司还将加快人才队伍建设，

完善人才培训体系，完成董事会、监事会换届选举，为公司的可

持续发展提供保障。 
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11、公司如何看待电商行业今后的发展情况？ 

答：公司所处行业涵盖了互联网和化妆品两个行业。现阶段，

以数字化转型驱动生产方式、生活方式和治理方式变革，正在成

为引领中国未来经济发展的重要方向，网上零售的市场空间仍在

不断增长。同时，我国经济发展进入新常态，人民追求美好生活，

使得化妆品景气度总体高于其他消费品。此外，短视频与直播、

电商的相互加成，快手、抖音等平台成为重要的电商流量阵地。 

对公司而言，这样的市场变化所带来的更多的是机遇。公司

将持续提升自身核心竞争力，在不断帮助品牌不断做大做强的同

时，继续提升自身的经营效率，实现盈利持续增长，在行业机遇

中实现稳健持续发展，巩固自身龙头地位。 

 

12、对于目前的市场环境，公司后续有何战略？ 

答：公司所处行业，涵盖了互联网和化妆品两个快速增长的

行业，变化很快。公司将不断加强精细化运营、高效营销，巩固

自身核心竞争力；同时公司将继续探索新平台的可持续业务模

式，为品牌和公司自身获得长期可持续的销量增长。另外，公司

将通过合资、投资、孵化的方式提升品牌合作稳定性，更加稳定

持续地支撑公司发展战略和满足消费者需求。 

 

特此公告。  

上海丽人丽妆化妆品股份有限公司董事会  

2022 年 3 月 17日 


