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R

1. A7 2020 B FRRERATLESY . BEMH. SR ETUHERS
TR R
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LPFIEMIKE, 2021 F EPFEXFLERNCAY R, EEWFRACKE
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177 No R4 G TR 2008 75

N G T NBAR S BARTE B R -

LXVERDN
o8 307 RaE | upsn |uAsn
|
T TEF oA | F | BF L
EIA R 71 1 70 5 75 -41 116
AR 155 10 145 -36 181 -98 279
R A G 103 -15 118 -38 156 -34 190

8-2-1-26




2021 4E 2020 4E 2019 4E 2018 4¢
6 H30H 12H 31 H 12 A 31H 12H31H
TR
BLE BEE BLE
ANZ b N# b A3 b AN
A e N 203 -64 267 -26 293 -4 297
it 532 -68 600 -105 705 -177 882

e A 22 7] 3 TN B RS (1 B R A — R A F s SRS R LA T
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o AFRPRBLRFIEAOBEARN G, AR T REZOHEARBR, Mgtk A
At o AT OEARN RS IEAR XS AT PR 185 1ERSE N, A
FEXTHIF R AT ARGt 5 PR Je AN o

8-2-1-27




HAERAN, EIRZOHEARN REHE R EAW T
Bfi: FT0
2021 4E 1-6 A 2020 & 2019 4 2018 4
T H Bt
em | & | em | BEF | am | BEF) 4y
~ A5 257
B
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2. L5 HERBUR T IERRRIITCT- G, TR 6 B3RS RH 1 AR 55 B AR G AR 55«
(1) NHTTHDL 5 E BN G R AL T R el as v . BRI H A B SE RO
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TR, 477 RV 5 B AR SS 13E BTN 5 5 T U A IR B R A SRS . 46
2 B, SCF OREEICREE, T ST EE A R
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AR

SHITA:

1. BAKIA (BH L HERE—HD . LI FE I ERI RS 2 S A aelE 4%
EAE . A TER, WP AURIN 17) 77 BEE T P B R GR s TN PR AIE & LA e 1 A5 0
FE, AN IR AR 6 15 I RE -

2. BMZXTI7295E, #H 20 Oohg5H, 25 HARGARE (25 HAETEH, &5
MR E—TAERD , RS E 70

(L HH20 HZHE LA 1 HE EAKE AR IET G 7 AERIa %M, JFhdds
T L BB PREGS L Y (G55 L) ARSI RE IR AR NEATHIIA CHOT RAEUR R (&5
FiE R JE 3 H A T MEFREAT R A, SN (SRS ) ERUO

(2) 57 25 Hil, H5RAEATIE (SRS PaAfIpna S — RS 2 40718 5E
MK o

WRYEPLTE , P HOT G W3 07 s Z R PRl —Fiov & 68 2%,
VEMHI 4% 19,800 Jo/AE A, H RTVEER MO & AT (I, prfaiE
P B ARG Z S s 5 — R Ou RS 2, AR AT B A e S, R
PRULZE FET G R BN SR R R AR 55 U7 X (R aipLas e, al N Tl A

PUSLIREE), 2556, B, M rE8EE e .
3+ BERMITBCF & 2021 4F ERFESEHHBAN REFH AT SRR

ik 2021 %6 H 30 H, BB HCE & RSBl 1,776.44 Ji7T. 1R
PEIEBEN TR BCT & P il 4y e e 28 07 =X, R AN R an 1

HhL: Jit
WNRE &M WA TTEE
PG A8 H 2 0 R
k%5 %% H
Hp: A6 AH 5E 1,776.44 SEE
WHF SR TR 0 IR
Bt 1,776.44

HAT, BB BCT 6 A T4 81, iR BiE A 5V A T B F &
JiE 19,800 JuHIF SR 2% (FER) 5, ZEH W RSLI; 2021 4 3
5, BB ECT G SN 423 B IR 5% 2R A .

MR VE I X T O 6 F P BRI~ & ThEE, 350 801 A JIE 6 K B ml ik
FEW b AR 55 15 5K

— R T 6 AH BEER. FBRIFEAF P& TIAIT RN, fHPFEA
FFER LA B UR CRLRETE 6N (13 02 S T EL AL 2R B PR 51 35 58 T ARl vf A f A%
A, FEROTHRRITA BIEAT 6 LA SR, Wm KEiEM/ L, H
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HIZ I A, ST TET GrE R A T . JRBET, B
AU A TR ELBET 0% 1, A ST 0 TR A A AR R, I Bk
SR EEAT SO, RS AR B AT AN

R 6 A VMR . S B R F AT 6 D RS T
L% R GRERAITR FUHTC BPE A 7, 2R T 6 FIAT SRR T 98
HEE 3 B 55 R RTAL S , VBT AP 6 1B R 7 WL AT G 8
VIR (B A 5O SERRT SRR TRROMIR, M OUE T il
FEHCT- Gl 25 50178 B0 T DO A 7 R R ST Ml B 0
AT E BT, A A U T B BB S R A T R SR
P, AT S0 B A S B, VT 8 A 7V 0
SO, BIVEA T SERIT BRI PR, BV R A R
P, RIS R T

I, SEBRTFHCT G O A B A 7 P 6 A I, P
AR T WG (TH B, RSB

4. EHFIT-& HERATRET AT RHEL DL ERANEAMR

O3 ) AL ORI N TR BT 6 X R 55 TR 12 o W] e, PR SIEEI A 55 Y
B A R % P SRS AR N TR BT G A e IR x %, s EAh, el
FIRESN, A TATHOE 5 RS AT WA AL AR 55 XS IR A, B K2
LSS TEIE N T RORA R TR AEE R AL, A~ A A6 22 80 T N LR RET
BT LUR R R P BE N LR RESCRE, B S5 aa 22 HE . MBI L
Be T G R RN RIIE 5 55, TRRIPRKE S HAE RN
FUP Rt R R . ARG R SRR T R 5T, LARS R 55 R v 2 ]
TR TR &, HI#ZN TR AN TR &, 8 A
JBBMT G o 2 FRED R AR B, EREETEIPC RN TR B8 & HOR Bk
RERE S AT R P BN AT REJEE AR R B 7 R B A AL T Js et N LA
B 2 AR, (EMD 55 SR AN A AR A, BIDAHHE™ (56 FH T8 BB I T~ 5 R HC
Ao TEERRIIT IO G A IR BRI 1 & [ 136 A =] RE A0 LR A, Fold #ie o
A SEBLSON s M55 S AT R 1 5 RS, IERIEANI TR B
AR TT SN 55 FERIE BT LSS o 5, X A 55 B 1 2 R BEAN & 7
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Hnrg gl BAR U ARAEAR

(=)>Common Sense Advisory KA f1{2018 E&FRIE S IRF T HIRE)
PR, BIEPIERE EFE, S RFrENTEE, SIREAAREE
YN T MBS L ARAR S5 HER AT 5 4k 5T A L

R/ &M/ T (Common Sense Advisory, fi#% CSA) LT 2002
F, AR RE ST SN, IR WHFISEM B 2wl S gtmar, %
M AT FE E RESAT IR 7E . CSA H 2002 i, FEEKIE S-SV EMARIE
W NFB R AT A BRE 5 RS i 44, HRTRAT A 2 AR, b e
M BEFERATE) (P ERE S IRFATI R k) 5] CSA e it whiE =
MR55 A Ge it B S HdE . R, kS B B B BUB AT AT A5 B

CSA HHH —NEET AL, Athfb . EBREAIAER Py 28 (6 4 m A0
BAE L oK AN, BRAEXT 2 BRTE T RS T pPIROUBEAT B AL A, T4 3 B 35 i 0
gy —RRTHEL, U RS H A FIABRRAER 08, R iS5 &
KAERIRE HEA , CSA NIFEEAHSEME E . CSA i A ds 18,000 MiE & M5
FE LR . 3,000 43R K 5K, 3,000 /MK H 10 FifE F 1 10 A E ST 23 N
300 MNEMPIT AL ARMERN . CSA HET O —ERENIES RS
VAN, DAORBRARR FT4R 5 s 10 AT SRR, Bkt
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CSAtR =T RE T

RIBEHLE,

S5HHFR—E

AHAIEFE BHIRS.
ity BEAENR EIRFVHES
E3IMR

LEEFBHIA
FitaILspPin
ISV#E

2HEER
RHRELSR

HERERS RUSRENE . Wik,
HRFRMEHEE ML FORERUL
IR

CSA EFRHA S VP LARMAT TR, X AT, 2275 1 5 R X 15
FIRS AT ER K AR, HEE WS EAERHEE. WIpIRE. AR5,
CSA Rl B S Aa I UL LR, RFE SIS A B R S XAT W E 0 1R 2
", EFBIE AN SIE, HA BT B ERIES IR . SRk gk
CSA fREMuHS k5 8 L HE GG, CSA HLE L b I BAREAT 46 UE I
o, ARSI L& S KA A, B REHIY.
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CSAtRZHIBRIEETE

e —BN BRESCW

o YEFRBR
& REUESR

HEHBRME

CSA it iR IAIE T B R B2 PR AL B2 B Hds 1 LS AR A4 B 2L

2 TATH) AT

2016 F 2 J] 29 HARMER =t b, % CSA ER A H R I 55 8
PO s 28 ] 30 i SR A R, D9 ORBEI 55 R 30 s (X 5 AN — 25k, 2016

FEZJENFRES S CSA H 4.
NEZVFE CSA AT L R R -

4y ERRHZ W HA B HS

2010 9 4
2011 46 9 4
2012 37 7 4
2013 33 7 3
2014 27 5 3
2015 19 3 2

PRl SkIE: 2010-2015 4 CSA iE S RS Tk s

2019 4} 2020 £ CSA ¥ AT T HEEE S RSk, 2020 4E CSA i

B IRSATIE 9 A S LI T

SPPEME BN A0 RTAH 4Bk CSA Hi4
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S BN (5% RTAH 4 FR CSA HE4
TransPerfect 76,449 4,945 1
Lionbridge 70,500 6,731 2
LanguageLine Solutions 53,000 12,000 3
SDL 48,063 4,479 4
RWS Holdings 45,998 2,523 5
Appen 37,247 824 6
Keywords Studios 36,558 7,424 7
Translate Plus 33,300 293 8
Hogarth Worldwide 27,800 4,000 9
Welocalize 25,460 1,700 10
STAR Group 18,322 1,080 11
Amplexor 18,005 1,850 12
Acolad 16,796 800 13
CyraCom 15,670 2,396 14
Translation Bureau 11,954 1,248 15
Honyaku Center 11,116 524 16
Stratus Video 11,090 1,705 17
thebigword 10,758 529 18
PTSGI 9,898 433 19
United Language Group 9,300 750 20
Ubiqus 9,025 620 21
Semantix 8,858 334 22
Pactera EDGE 7,520 800 23
R 2
LanguageWire 6,293 304 25
SeproTec 6,134 402 26
LOGOS GROUP 5,700 212 27
KERN 5,654 293 28
Akorbi 5,081 350 29
Sprakservice Sverige 4,871 145 30
Certified Languages 4.580 180 31

International

Crestec 3,661 1,613 32
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S BN (5% RTAH 4 FR CSA HE4
Rozetta 3,591 219 33
Verztec 3,589 480 34

YAMAGATA INTECH 3,588 350 35
CSOFT 3,537 368 36
SunyuTransphere 3,334 680 37
Global Talk 3,247 60 38
Akagane 3,205 350 39
Transvoice Sweden 2,912 145 40
ZOO Digital 2,882 220 41
Apostroph 2,772 115 42
Janus Worldwide 2,540 362 43
Sichuan La}n-Bridge 2535 576 44
Communications
EC Innovations 2,510 408 45
Plint 2,499 35 46
Skrivanek Group 2,441 325 47
AWATERA 2,250 391 48
Alpha CRC 2,235 520 49
Argos 2,190 103 50
TRSB 2,189 220 51
Versacom 2,162 219 52
Summa Linguae 2,034 183 53
WordTech International 2,028 248 54
Acclaro 1,995 85 55
o s
GLOBO 1,954 42 57
Transline Gruppe 1,926 150 58
NLG 1,872 142 59
LanguagelLoop 1,857 34 60
Language Connect 1,809 80 61
Language Link 1,770 144 62
t'works 1,761 160 63
cognitas 1,646 155 64
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S BN (5% RTAH 4 FR CSA HE4
Interpreters Unlimited 1,543 30 65
Human Science Co. 1,518 118 66
MasterWord Services 1,481 86 67
kothes 1,467 160 68
Interpreting _Services 1.420 54 69
International '
Lingo24 1,415 152 70
mt-g 1,364 85 71
Language Semes 1350 150 2
itlnstitutfirTechnischeLi 1,310 105 73
teratur
Lingsoft 1,306 100 74
Diction 1,248 97 75
Angel Translation 1,226 195 76
EG%;:]"’I‘;:@“"” 1,170 285 77
e2f 1,130 130 78
TRADUTEC 1,097 55 79
Laﬁgue;écs ggrlvgiges 1,058 81 80
TranslateMedia 1,057 82 81
OFILINGUA 1,027 180 82
Sandberg Translation 1,016 117 83
Partners
Translink 996 200 84
Amerigaérgvli_(?ensguage 970 29 85
Iotasl_gr(i/?(l:lgztlon 955 20 86
CPSL 929 55 87
Fasttranslator.com 922 55 88
Linguitronics 917 179 89
Kaleidoscope 907 45 90
TL Service 894 190 91
Tolingo 829 54 92
1-Stop Asia 810 289 93
ITC Global Translations 802 60 94
Linguaserve 793 66 95
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S EHE BN (G RTAH 43R CSA Hi4

Tilde 778 144 96

Tetras 750 95 97

Leinhauser 728 56 98

Global Lingo 727 57 99

Neotech 715 191 100

48 100 KPP E 5 KIE W AR BB, EARERWT:
\ . EML 43R CSA
= o e > =5
r——

1 CSOFT gﬁ%ﬂk%\ RV 3,537 368 36

2 | 5H $£%ﬂ%‘%%w 3,334 680 37
%55

3 | IESH B 2555 2,535 576 44

4 | T RHY fﬁwﬂ%‘%%% 2,028 248 54
77 ~F

5 | RfERIE BRI 55 55 1,226 195 76

YERLRIE: 2020 4 CSA 155 IS ATl B i Al 44 B N Bedis 9 2019 4 BESLHR -

N 2019 AR IHE MEIIN A 37,632.27 JiJE, 2019 HFEFHLE:
1 3%£70=6.8967 JL AR, #&FKICIHEHA 5,456.56 F1E G, 2019 FFARAH
AL ANHCH 705 No % 2020 4F CSA B 5 RS BH i ERAHE S, A
AOAENHERESE 167, WINHEREE 3 6L, EkHEREE 29 A, fE—EfRE LEiE
T AR AL

25 LHTR, CSA WEANUG R AT AURME, ST R R ERNERRE N E K
S X AEAT b A AT BRI TR 5 IR ARk, RERS 20 I S BT &5 Ik 55 T 4 1) 8
RIESL, AFIGIH CSA (ABRE S RS T M) P HHAE SR ECIE N
SR s\l T s 5AT SRS T

(D) 4& 2021 £ PEEFTEE WS UK SEZERB LERER, 2020
NS TIRBRRERRFE, M, HRAAK

2020 FARIGEZREE R MO T, bR EE s, ER
KUTBEIKE, 2021 4 FREEARLEGN ORI, eSO
RIRE BFERKE, A 2020 4 FR A IR, WGt F I A 2 FF
42,
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FERE L “IE 37 2« (JU) o H1 Ll N N & 75 T el A2 J A ]
HEEEEITAON 1 <3

() EFEFVABER ST ERETHITIZEFRRAHE L.

SV ER W

%t EIRET, SR ERFWT:

1. BFIRE AN R T ABLEIRN RBSHEN, 8T R TSRS 1)
JER A5

2. BB HI I AZ OB AR N D2 3 TN A A8 5 1) BARAE I s

3. TIRTEBN ORGP A R G 1) BARL S0, Bk, kST R
o, ZEHRSINFEREEATEE. ZNER. e N8RS NE
s

4. ERA TSP CSA AT HEL B s

5. BT 2021 & EAfEL w8 TR I SRR

6. BlAF 2021 & FAFEIT REHGIR

7. KAA T 2021 FEFHE RS ST

SBE, RITIA:

) 2020 MG A L RS FE P GE AR RS A &l RS
e N TR RET- 6 5 IR 5 TU BN B A | IR AE, SEF S N ATER N T2 66T
SN PR E R ARRARRTE S RS, WESLREA KETN, AeSEA
R, BRI R AR CSA RN A AT WA, AR5
I CSA (&BREBET RS TIME) FHIHEAE S REW BN R S L A & T
A 5475w 4 71 A F] 2021 R EENVIRN R ELRIE IS K, 28580 IR I Y
B, ASHINLSFEEE FIEEE, TihAF 2021 488 IRNE 2020
SR SRR 4 K
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=, XFER (@i e )

RIBBRIZABHE, (L WFHATRAARRBERRN. REF4.
BHERE— R FRRAE, WK 6000 ZH T, RKEABTE, Rl IiHH
MEERHLF R F 2019 750 2020 ERZITAEZME—AEZEP, BEITAR
MEIFR AR Z—EEEHNEH A4 1,769.91 7T, 1,945.13 A T;
(2) #FRBOF. EFRFLIKNS TR EAZATHEKX: (3 BAKASH
BRADE, HEAMERERPHEVWANSEWIANLLHIS 34 8.15%. 13.02%7F
20.86%, 2 ERIEEREPERRHEE T ZMIEE RS FREANMER, AKX
ER. fhBURNMABR. BE=HFE

BRITAB: (1 #iFRARBRARNZSHENBIKRNE RN ERIE
W, ZITAMMALEFNEE, FRONEMKBERA LN, RZEFEZWHE
H: (2 FIHIRRFMERZBRAAELITANEGEES. BRIFER, AL
ITARMEREREFERARESELAERHERR, AA. REEP5XTA.
LREHARZERSZAREGFELREXR: ) SXILETEFERATHR
KRR, FEERIZFITHEKER, RPRITASEFERPHSERTERR
HEE, ME, BRTHEINE.

IBRENMEABR SN ERETUHITREF A RPHENL, RPEEF
BANHBBERT, MEMPNELERZEE. REFRIIZELSERR.

A YL

(—) BIBEBARRMHRTT R 55H G KA N AR RN, AT
MHREFNHEE, P REEMKERA Y, RZEEEWHIRE

1. BHEROR KT S5 8 1 B4R AR BRI AR 5L

WA AN, BEEHOR AR 7 R 55 BB N 3 4,277.07 T3t
7,537.97 JiJG. 6,352.55 /iTt. 2,296.77 Fivt, FEHARGIF KIS, 72tk
A RS SRR, ARSI R

HAL: Jio6. %

5H 2021 % 1-6 A 2020 & 2019 £ F 2018 & F

%] =]=4 %] =14 S =14 S ==

A4 | 1,132.59 49.31 | 3,080.12 | 48.49 | 4,174.26 | 55.38 | 3,563.25 | 83.31
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. 20214 1-6 A 2020 4ERE 2019 4EpE 2018 4EfE
J

&/ 11 EH A &/ g A &/ i
TR
I
ki | 1,162.64 50.62 | 1,290.06 | 20.31 | 1,402.82 | 1861 | 444.72| 10.40
14
e
g 1.54 0.07 | 1,982.37 | 31.211,960.41| 26.01| 208.21 4.87
HoAh - - - - 0.49 0.01 60.89 1.42
A1t | 2,296.77 100.00 | 6,352.55 | 100.00 | 7,537.97 | 100.00 | 4,277.07 | 100.00

2. ATWMMAREFNHEE. = REEMRE KA BT
OARGI K55

N REIERRT & R A 5, W2 P I 2 ool S MG K, AR LA
R 5 FRIBOR B SRR O B Aitl, D9 BAT KRR 7 R EA R % R 80T K REFT L
A% P PRI T 21515 BACEL 5 AR 55 1O Wl KT G R AT IE R IR SRR A
IBYE RIS, [FINEE T AP AAR T G BB o, B IEERRY, 5
A PR AR 2015 B SS LOH R K, MR SR T BRI AN E S5 &
UER AT B HIIT K R G, LA ANE ST dhoa ], %7 i e o
W55 e 55 R 55 T BOML 55 3 e ok, A TR RN T 5 JJE BN % 517 BE AL 25
BErefe, i 2 AL R ANE TN E S5 I 55 s (R R U7 56, M TE RS 1Y)
HME NS B B SS R, fif e M B — 2 LA i BRI 35 B AS o0 0 FEN TE i &
I ) AR AT T R L R, L TR W R BRI R .

5 ThEersER FERB BRAKEERR

T ey N 2 A
B AR BT | LA

B G S5 T
2 EXRFERAREEH | ENERFBEITRE, 2 | KEEERE, RBEERR
BT, AFREEERAE

BEXfRI A RVAE, FRAEHLES | . .
WESS] . BARIE S 4k
BRI 4 REZES] . BARES b

AT LA B VAL | B o BRFAEIT R R,
4 | FpnEiE U, AL A | AR, B
ELBITR TS | A

RNE RGO SO SRS AR A B P R R, (R
H &SRO 5SRO EEE A METOA L T H T RIS AL |, 58 8T R4t
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TR S5 & Al A FIREIT 5 2 R LGV CER T AN SRdEAT T H 20 350 H 5k,
G | I H PRSP FaoR o e, S S AT 5, PRI PP AR, JF
BT T7 R P R R IP I H TR AR RGP RSERMUEREAT R P, JF
WRyEE A RBE R T H PR RS, & SEMA G RIUA Kl

W) G R 55 R E O e T B RAR . — RARTE A F BOR BB %5 € il
WA KA PPl 32 MEITH FTE e L S0 H A B 5 A5 A 8 A A 5 R il 5%
FHBAT A E ; —RnFZ R RGIT I H B2 T bR e 1%
WA, WFLE BRI A BEAT RE AN VR AL SR AT RN, R ER G5 I8 R G RO
JEo BORESR NN FUHALE AR Je el 35 SRS SRR EN

@7 i AL BT

O3 A FHAE IR R 65 18 S il T REAS R AT A o B AR T R T ] AN [R] B2 Y 37 3570 F
R AR A I S BB B R P i AR R R A SO R G B RE TNV R S
R B R G LRI H S B R G DIRIF B RG],
LIRS W LARIEARREOLUNE -

e St EEMR BN EEA
BRI | o oo | R R B
1 b ORI RIEIE RS B SR
- TINGETROTRER | s o
2 *ull%%*j}ié *g{q:‘ *i«%\ i%*;l' I*él E] IE\ 7I<1EI‘LD7|:/I' E] ﬁ
3 | FEEREAIRE | e i s | ORI
H 2 il
RUEERATIIGE | BRECELR I ERE | ooy
s |4 o AR A

N PR AR, B R AR [ A S R AR T, i R % K
Bo AFRREE AT R RS P FSRATI AL, a3 L sE 40 7 i
Ja il R Foe i P R SR AR BT U s SE R e IE et U R e, AU AR
RE AT R T T I R IE 2 B B0 P B SO K, AR
dn R, FRIETE L AT B A ORI, B SR LR B0, G A A S
AP IS 58T B . A m P A B S il LTI 9 3 A, BARRR
AL, IRAEZ RN F] AR N AT A SRR, JFES S s 450l
FPRREFIZFER R, 5% HEAE.

i

jul
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@F RefE

DABH RN AR A RERE 1 2 N T B 18 5 AR 25 Hh 1 25 2 8 I 3755, A
FE BRI 5 B8 5 IR 5T BE /B oyl BN 22 R i 2 R 2 8 iR S5 A b, BES
WRIEAFBE A ) S B F RIEATERS, A8 BaEhla . ZiEhakicsiX
SEREIE R A RS BIRSS IR, WA AR NER, Bl @BEie s e

RERE/E T it R 51 o

au
He
ap
He

LA TransnBox AL 9, 1% S4RAE 7%24 /NIEF 12 TEFh 1) SR 18 R AE 2K
AR SS, 30 b P i N, @it 5 TransnBox APP A2 Hi%EH:, ULHLE AfELR
EE MRS, RN Aol DL ] 7€ BeRr B IR 55 T 1 A TR 51 5 VD T PR
HJRZ 55T G0, 32 S AL A B0 1R IR 55 A0 N R0 B IR 55 Fh 15 10K 1Y~
AR, AR OBARAR TR BN T & A AR OHR, SRR AR
A7~ BELH VR FEHOR , 8 REAE AT A2 AT 2K B 77 i 20 R VB TR 5 1 J AN [
R e e, A BRAEERN T & A FEE AR o

AE AN EEA AR i, T i [ AN 5E AR AEAR 1 A
Feo AN SRR A T BT SR AR, A FR M SR AR I A
WG, MRAEE BT KRR AT R G, AR e 2R BOM
(Bill of Material) YPENE R T7 AT E M, FEFHBA VR A B
HES RS B R P DL SE IR SR G e . ARIBRFE BN LA, LG R 2.
PUPFRERZ AL, EFEEEE P SN Wb, 307, Fels &
PENL 22 55 R N A AT R 52

3. ZEBERmEHL

PR AN T 55U 2020 4E4¢ 2019 4F TR 1,185.42 Jiot6, Hrf
RGP RWNIFILLIR> 1,094.14 Jio6, FEFH—REFEEELI T, R4
HE BT BRI S Hh 75 SRR BRI 15 HR AT AR MR A, RAH G P 5 e A BRI I Y
M PR AN T A PR e A R, R B T R E I R G R

PE A B U F LR 112,76 T30, TR mR RS HEIR T

2020 ERAEREFINARZEENE M, 2R A FRITIRERM- 6 N T8
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EERARRR, AWIFAAMG I N 5. 2020 54, ~ " IUER TS B
T AEREAT L P FoR UL, H IR IR REZ RN &, eIzl =,
TRAF 1B RERE AL S5 U

(=) FIIH NHFEAMEPEERAF SAFARSHEER. BXERL, AL
BRI i e A AR AR A P HERER, NN, RE&Z P 5AF. Kb
FEHARER R B RBFERBRK R

1. WY NHRMERZ AR AR SAFARSEER. BFHEL WAR
K= JE R AR BRI R A& P HER R

KIIBASK, A EDK L IR ARG G 1 T TR 2 MRS MR
(TR RGO A 0 DR 2 V15 B 25 T, R
R A TSR, (B R B RIS W (3 B S Bt
TR R PR . 1 2016 £ELIR, A RIBHITRAL T BV BB
SRR 2 5 S5 R 00 B R I O B 0BT R 11 1 2
S S EIRS ThRE I RERAE, I 2 LI R B BB 77 TR
HERELIE 3C 2l 1 B9 AR QU517 76 167 BRI B LRSS . 48
W2 BB R 2630 173 . M Tl 25 R B SNS , 1E A7) ) SR B
SRR BT Y IRIA I T, A7 — EBUOR 5 AT (P RLIE . SR,
e AT 7T AU R34 0 3C 2l A

VU R — 5 A B30 5 B0 TR 2 7 BB
OVIBE R S I 3C S, Z6BE BRI B 46, BATIFR. 7 3C
FK Bl RS OB (000, 3T/ ARSI A T80 R 2 5B
IR DU RHR LR 65 0 10 REBRIEP ., U1 KA IR R 2017
4, AT Transnbox HEARERL 5L B0 5 VR R B 6 (E DL, 407 ER
THfL S A

(1) 55 AR LI L 5

D5 AR R PRI

VURFIK T 3C = i S EAL S, (£ T BRI SR, 7
SR 7 T B 8L (30 4 ) 7 AT e 2 RS- Ui R T %
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71, VURFRIRes A% PR AR ZE B A= o BHIE LN, DURRITERS FRE
VTR B B AR R 17 S T ) W SRR G 58 AL B RE R . 2019 4 R4, I
RS H & PR BN T ECR IR ), BFEA R R — K VR AR TE A 2
R SS  RELTI G . A W1 R VB IR I RS 248 R 25 B AR, Sy DRI
T HAZBRSANES ¥ DR aehLIG, TORFIEL S HE S, iz
2B RS ANE S 2 I TR AR LTI G 7= 52 i i) o P AT R A%, N HRA
P E BRI RN G AL TR R T EEER . BT, VAR5 A F
B AR EAE

201949 A 6 H, WRFISARLZE TR BN IEHENIL. &L E
2N A DU IR fE 70,000 4 TKB10001 R GENLT & V2.0 (PN B £ 15 I 45 Fis
FECINA) , EAFITIE 45 M TIEH AT, ARLEM (Eigfi s KAk
Bigh) 42,000 Jivt, EEFRARE 5 A TEHN— R,

2019 £ 9 A 12 H, NnFIFE B ML L) 58 7] 2 &) — M S2 45 2,000 J5 763000,
N EVRMY L E T 2019 4 10 H 8 H.2019 4F 11 A 5 H 2» itk % 35,000
SR BN AT A DR F], I TS DIRF B se LT & & EVMUB AT e EE.

@ LA B BEATL T 2 i B B 1 0L

AR DR SR AR I BT R IR oA HRAT L[] PR %
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$1j: ﬁfﬁ\ %

20214 1-6 H 2020 4 2019 4E 2018 &£

i H
%] =>4 S =>4 S =34 £ =14

g | 1,726.23 | 81.92 | 3,618.11 | 98.64 | 7,373.92 | 97.10 | 8,605.30 | 96.92

G 381.05| 18.08 49.43 1.35 214.69 2.83 260.57 2.93

NN

n 0.06 0.00 0.37 0.01 5.48 0.07 13.28 0.15

£+ | 2,107.34 | 100.00 | 3,667.92 | 100.00 | 7,594.09 | 100.00 | 8,879.15 | 100.00

WA, 23 1Rl 45 SR BLEIREE L 55, LU B8R AN AR
2, DL R AR o 40 30 11 B SN 1

@B BEHARMF I TT Z
AL I8, %
_ 2021 4E 1-6 A 2020 4f 2019 4f 2018 4F
&8 )= &8 | Sk | &8 )= &8 i H
gﬁq& e 1,080.38 | 47.04 (3,080.12 | 48.49 | 4,174.26 | 55.38 | 3,563.25 | 83.31
52‘4&%

By & k| 1,216.39 | 52.96 | 3,272.44 | 51.51 | 3,363.23 | 44.62 652.93 | 15.27
L

CNRNE v

i 0.49 0.01 60.90 1.42

At 2,296.77 | 100.00 | 6,352.55 [100.00 | 7,537.97 | 100.00 | 4,277.07 | 100.00
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77 ARG TR BN EAT I RS O I 5 . SRS [RAT L AT B
PRI B RIAE BRI L, FE TR A S SR T R AL E U], %F 2017 4. 2018
FEAN 2019 5] OB AL WA T H A o FHACAL B], 28 w)SR B ) ik A

AT TR,

LIRIBPIAEE S, AN AR 2019 FERE AU R 7,652.97 106 TRIK 2019 4F
)& T RN 7 AR A 2,181.67 J3 76 W 2018 £ H )& T BEA 7 Ik 4%
35 AiE 2,869.34 J37G, WK 2017 FEEIHJETREA B R A HFFiE 2,601.96

JiJGe

IR EEE RN T 2019 FEEE. 2018 I S5 R ER 5 -

BpL: JiTt
‘ 2019 4E 12 A 31 H/2019 4E 2018 4£ 12 A 31 H/2018 4E
HAH VAEEH] TR WEE g TR WG
1% 563.13 -46.67 516.46 961.13 | -139.92 821.21
HA R B % 324.28 754.21 | 1,078.49 295.28 295.28
TIE B 11,996.13 | -8,480.22 | 3,51590 | 7,126.71|-5,601.96 | 1,524.75
e et 66,414.28 | -7,772.69 | 58,641.59 | 62,385.51 | -5,741.88 | 56,643.62
W A2 A 1,105.09 | -119.72 985.37 | 2,398.30 | -270.58 | 2,127.72
AT 20,976.42 | -119.72 | 20,856.71 | 21,655.60 | -270.58 | 21,385.01
BRAM 157.22 -87.94 69.27
KA EAE 9,871.77 | -7,565.03 | 2,306.75| 5,023.37 | -5,471.30 | -447.93
gi;fiﬁﬁ 45,200.85 | -7,652.97 | 37,547.88 | 40,220.82 | -5,471.30 | 34,749.52
&I ET | 45,437.86 | -7,652.97 | 37,784.89 | 40,729.91 | -5,471.30 | 35,258.61
B A 19,657.66 | -356.84 | 19,300.82 | 17,432.70 -155.5 | 17,277.20
BHERH 5,174.26 | -255.27 | 4,918.98| 5,377.13 -5.35 | 5,371.78
EHH 5,094.63 | -358.37 | 4,736.26 | 4,798.76 -26.05 | 4,772.71
R 2 H 1,970.10 | 3,755.50 | 5,725.59 | 1,812.20 | 3,168.73 | 4,980.93
A8 3% 665.35 | -603.34 62.01 222.04 | -112.49 109.55
HHH 4,529.86 | -2,181.67 | 2,348.19 | 5,442.17 | -2,869.34 | 2,572.83
Eﬁzga% 4,720.17 | -2,181.67 | 2,538.50 | 5,445.93 | -2,869.34 | 2,576.59
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	一、关于业绩下滑（问询第3题）
	（一）报告期内大客户模式、中小企业个人用户模式的前五大客户及所涉语种、垂直行业情况
	1、大客户模式
	2、中小企业及个人用户模式

	（二）区分大客户模式、中小企业个人客户模式说明收入下降主要涉及哪些客户、主要损失的订单情况、属于涉及哪类翻译服务、具体的垂直行业和语种分布情况
	1、大客户模式、中小企业及个人客户模式收入下降的总体情况
	2、大客户及其订单变动情况
	3、中小企业及个人用户模式

	（三）公司2020年度下滑是否符合行业趋势、该语种、该垂直行业翻译服务需求量变动趋势；采取不同业务模式开展业务的同行业公司（不限于众包平台、科技巨头、翻译工具供应与语言服务商、翻译硬件提供商）的营收及毛利率变更情况
	1、公司2020年度下滑是否符合行业趋势、该语种、该垂直行业翻译服务需求量变动趋势
	2、采取不同业务模式开展业务的同行业公司（不限于众包平台、科技巨头、翻译工具供应与语言服务商、翻译硬件提供商）的营收及毛利率变动情况

	（四）分析上述收入下滑是否预计将持续发生及公司的主要应对策略
	1、公司预计2021年收入不会下滑，且同比增长
	2、公司主要应对策略

	（五）请保荐机构和申报会计师对上述事项进行核查并发表明确意见。

	二、关于2020年亏损（问询第五题）
	（一）结合核心技术人员变动、员工离职、员工薪酬和人数变动的具体情况，说明业绩亏损是否对团队稳定性造成了不利影响
	1、报告期内员工人数及离职人员变动的具体情况
	2、报告期内核心技术人员薪酬及变动具体情况
	3、报告期内公司员工薪酬变动的具体情况

	（二）通过语联网平台横向为翻译公司等传统语言服务企业赋能的做法和对翻译公司的商业价值，目前商业洽谈或签订合同的进展，收费方式、已实现收入及采用总额法还是净额法、在手订单情况，是否将导致公司经营模式、盈利模式发生变化，如是，请具体说明并提示风险
	1、语联网平台对翻译公司赋能的做法及商业价值

	（三）Common Sense Advisory发布的《2018年全球语言服务市场报告》的权威性，最近两年报告更新情况，参评企业的标准和范围，列表说明公司在营业收入、市场份额等可比指标与排名前列企业的对比情况
	（四）结合2021年上半年预计经营业绩以及与去年同期比较情况，2020年业绩下滑情况是否将持续，如是，请提示风险
	（五）请保荐机构和申报会计师对上述事项进行核查并发表明确意见。

	三、关于客户（问询第6题）
	（一）翻译技术及解决方案业务销售的具体内容及收入构成情况，公司如何组织生产和销售，产品的定价依据及公允性，未受疫情影响的原因
	1、翻译技术及解决方案业务销售的具体内容及收入构成情况
	2、公司如何组织生产和销售、产品的定价依据及公允性
	3、受疫情影响的情况

	（二）深圳市贝添利网络科技有限公司与公司的合作背景、回款情况，向公司采购产品后最终使用或向最终客户销售情况，贝添利、最终客户与公司、实际控制人及董监高之间是否存在关联关系
	1、深圳市贝添利网络科技有限公司与公司的合作背景、回款情况，向公司采购产品后最终使用或向最终客户销售情况
	2、贝添利、最终客户与公司、实际控制人及董监高之间不存在关联关系

	（三）各类别业务下主要客户变动较大的原因，结合合同签订的具体情况，说明公司与主要客户的合作是否具备可持续性，如否，请提示相关风险
	1、各类别业务下主要客户变动较大的原因
	2、结合合同签订的具体情况，说明公司与主要客户的合作是否具备可持续性，如否，请提示相关风险

	（四）请保荐机构和申报会计师对上述事项进行核查并发表明确意见
	（五）说明在客户较为分散的情况下，对全部收入真实性的核查方法、核查手段和核查结论

	四、关于子公司（问询第7题）
	（一）参股公司、民办非企业单位的会计核算方式，是否并入合并报表及具体依据，对经营业绩的影响
	（二）母公司与子公司、参股公司以及非企业单位之间的业务往来、资金往来情况
	1、母公司与子公司之间业务往来、资金往来
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	（一）劳务外包和翻译服务在合同签订、权利义务、实际业务提供等方面的具体差异，主要选择劳务外包方式的原因，是否符合行业惯例
	（二）上述两家劳务外包公司主要经营范围和经营业绩，公司的采购占劳务外包公司收入的比重，选择上述劳务外包公司的原因，结合劳务外包采购价格与其他公司的比较情况说明采购价格的公允性，是否存在为公司代垫成本费用的情形，说明对劳务外包公司未产生依赖的具体依据
	1、邦芒人力公司和武汉锦绣公司的经营范围和经营业绩，公司的采购占劳务外包公司收入的比重，选择上述劳务外包公司的原因
	2、结合劳务外包采购价格与其他公司的比较情况说明采购价格的公允性，是否存在为公司代垫成本费用的情形，说明对劳务外包公司未产生依赖的具体依据

	（三）向贵州云谷数据采购大额智能硬件的商业背景、最终销售情况，贵州云谷数据、最终客户与公司及其关联方之间是否存在关联关系
	1、向贵州云谷数据采购大额智能硬件的商业背景
	2、最终销售情况
	3、贵州云谷数据、最终客户与公司及其关联方之间是否存在关联关系

	（四）请保荐机构和申报会计师对上述事项进行核查并发表明确意见
	（五）说明对于公司劳务外包及费用的真实性所履行的核查程序、核查方式、核查手段，是否充分有效

	六、关于收入（问询第9题）
	（一）有验收单据与默认验收的收入占比情况，验收记录、验收报告的具体形式，包括考勤单等在内的验收单据、默认验收与公司业务系统、财务系统的关系，如何保证收入确认时点准确性，相关内控制度的设定及是否有效执行
	1、各业务类型收入验收记录、验收报告的具体形式
	2、有验收单据与默认验收的收入占比情况
	3、包括考勤单等在内的验收单据、默认验收与公司业务系统、财务系统的关系，如何保证收入确认时点准确性，相关内控制度的设定及是否有效执行

	（二）线下业务为主的情况下，订单主要从电话营销/网络获客方式获取的原因；产业赋能方式获取订单的具体方式；线上线下的销售费用与获客方式的关系，线上业务销售费用与线上业务收入基本一致的原因及合理性，该业务是否将持续开展及商业合理性
	1、线下业务为主的情况下，订单主要从电话营销/网络获客方式获取的原因
	2、产业赋能方式获取订单的具体方式
	3、线上线下的销售费用与获客方式的关系
	4、线上业务销售费用与线上业务收入基本一致的原因及合理性，该业务是否将持续开展及商业合理性

	（三）请保荐机构和申报会计师说明对收入确认依据充分性、收入确认时点准确性的核查程序、核查方式和核查手段，并发表明确意见。

	七、关于会计差错更正（问询第10题）
	八、关于研发费用（问询第11题）
	（一）请公司按照《招股说明书准则》的要求，披露对应研发项目的整体预算、费用支出金额、实施进度等情况
	（二）研发人员管理制度，人员划分依据，核算归类是否准确，是否能准确划分，对人员工时等是否具有完整可靠的相关记录，是否存在虚增研发人员或不当归集研发人员的情况；研发人员的人均薪酬的合理性；研发人员工资是否涉及在成本、研发费用、管理费用或销售费用中分摊及具体的分摊方式；公司研发人员中是否存在董监高的情况及具体的工资分摊方式
	1、研发人员管理制度
	2、人员划分依据，核算归类是否准确，是否能准确划分
	3、对人员工时等具有完整可靠的相关记录
	4、不存在虚增研发人员或不当归集研发人员的情况
	5、研发人员人均薪酬的合理性
	6、研发人员工资是否涉及在成本、研发费用、管理费用或销售费用中分摊及具体的分摊方式
	7、公司研发人员中是否存在董监高的情况及具体的工资分摊方式

	（三）委托开发费对应的具体项目、开始时间、结束时间，取得的具体成果及成果的应用及核算情况，费用支付方式，相关费用归集和确认的依据，是否存在提前确认费用或跨期调整费用的情况
	1、委托开发费对应的具体项目、开始时间、结束时间，取得的具体成果及成果的应用及核算情况，费用支付方式
	2、相关费用归集和确认的依据，是否存在提前确认费用或跨期调整费用的情况

	（四）研发费用与纳税申报时加计扣除的研发费用是否存在差异，以及具体的差异原因
	（五）研发费用的内控制度，项目立项是否完整准确；是否存在应计入成本的材料计入研发费用的情况；是否存在将营业成本或其他期间费用计入研发费用的情形
	1、公司研发费用的内控制度健全，项目立项程序完整准确，财务核算严格
	2、公司不存在应计入成本的费用计入研发费用的情况，且不存在将营业成本或其他期间费用计入研发费用的情形

	（六）请保荐机构及申报会计师核查以下事项并发表意见：（1）对上述事项进行核查并发表明确意见；（2）研发人员薪酬、委外开发费的核算是否准确；（3）研发费用与成本、其他费用是否混同；并就研发费用核算的准确性、真实性发表结论性意见

	九、关于毛利率（问询第12题）
	十、关于应收账款（问询第13题）
	（一）各期末应收账款期后回款情况
	（二）结合客户类型、合同关于回款的约定以及客户的经营情况等，进一步说明1年以上应收账款是否存在无法回收的风险，坏账准备计提是否充分
	2、合同关于结算及回款约定情况
	3、坏账准备计提充分性的说明



