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上海来伊份股份有限公司 

关于2020年度业绩说明会召开情况的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

上海来伊份股份有限公司（以下简称“公司”）于 2021 年 5 月 18 日下午

16:00-17:00在上海证券交易所“上证e互动”网络平台（网址：http://sns.sseinfo.com）

以网络在线互动方式召开 2020 年度业绩说明会。现将相关事项公告如下： 

一、本次说明会召开情况 

公司于 2021 年 5 月 13 日在上海证券交易所网站披露了《关于召开 2020 年

度网上业绩说明会的预告公告》（公告编号：2021-024）。2021 年 5 月 18 日，公

司董事长施永雷先生，董事、总裁郁瑞芬女士，董事、财务总监徐赛花女士，董

事、副总裁、董事会秘书陆顺刚先生出席了本次业绩说明会。公司就投资者关心

的公司经营业绩、业务发展等事项与投资者进行沟通交流，在信息披露允许的范

围内就投资者普遍关注的问题进行回答。 

二、本次会议投资者提出的主要问题及公司的回复情况 

本次业绩说明会中投资者提出的主要问题及公司的回复整理如下： 

1、请问线下门店目前覆盖了那些省份和地区，沪外地区拓展的如何？ 

回复：尊敬的投资者，您好！公司门店覆盖上海、江苏、浙江、北京、安徽、

广东等全国 28 个省（自治区、直辖市），遍布全国百余个大中城市。2020 年浙江

地区、山东地区、京津地区销售收入同比增加 37.37%、64.48%及 31.34%，上海

以外的地区收入占比有所提升。感谢您的关注！ 

2、为什么选择与第四范式合作？ 

回复：尊敬的投资者，您好！借助第四范式 AI 技术算法的融合机器学习、



大规模运筹优化等为代表的多项人工智能技术，公司可以实现从“品类规划”、“价

盘管理”、“智能全网预测、补货和调拨”等关键业务场景切入，由浅入深地逐步实

现供应链体系的自动化智能决策。目前项目已经推广实现长尾商品系统智能补

货，1 个 CDC，10 个 RDC 仓，超 2800 个门店系统自动补货和调拨；实现了插拔

式的云仓云配的销售网络和供应网络体系；实现全渠道一盘货的管理。总体可节

约人效 10 万人时/每年，库存周转提升 40%。谢谢！ 

3、关于线上销售有什么新的战略规划么？ 

回复：尊敬的投资者，您好！公司已稳步推动天猫、京东等传统线上渠道销

量增长，重点开拓抖音、快手等流媒体带货渠道，拓展线上团购及企业团购渠道，

布局拼多多及零售通为代表的下沉渠道以及线上的经销渠道。此外公司将持续投

入资金构建涵盖第三方电商平台、“来伊份商城”（自营移动 APP）、来伊份外卖

平台的全方位销售体系，同时在直播与内容电商领域发力，力争实现线上渠道的

规模增长。感谢您的支持与关注！ 

4、公司之前提出了“万家灯火”。目前店铺总数还只有 3000 余家，21,22 年

的开店是否会提速？加盟店比例目前有进一步提升吗？ 

回复：尊敬的投资者，您好！截至 2020 年末，公司连锁门店总数 3004 家，

同比增加 212 家。其中：直营门店 2369 家，同比减少 60 家；加盟门店 635 家，

同比增加 272 家。未来，公司将继续推进“万家灯火”计划，“直营+加盟”门店稳步

推进，加强门店布局，精准布局做强加盟。感谢您的关注！ 

5、社区团购业务开展的怎么样了？ 

回复：尊敬的投资者，您好！公司充分发挥线下社区门店优势，全新探索以

门店为前置仓，一店一社群、店长即团长的社区团业务，通过社交裂变实现商品

精准推送。2020 年社区团业务实现销售额突破 1.1 亿元，订单数突破 620 万单。

感谢您的关注！ 

6、这两年抖音、淘宝直播带起了很多企业的销量，公司有与抖音等平台主

播安排专场带货的计划吗？ 

回复：尊敬的投资者，您好！公司将在直播与内容电商领域持续发力。在小

红书、抖音、B 站等圈层化平台做品牌深耕，提升品牌的用户粘性和忠诚度；通

过运营新兴流量平台抖音等直播、短视频营销实现圈层破圈，在品牌年轻化的营



销战略中，赋能来伊份的大单品产品和 APP 拉新，吸引更多年轻用户。感谢您的

关注！ 

7、我虽然对贵司信心很足，但是股价一路下跌实在是体现不出价值，贵司

能否推出员工持股计划，贵司几千员工，大家都有自家公司股票，也有归属感，

也可以分享公司成长带来的红利，谢谢！ 

回复：尊敬的投资者，您好！二级市场股价涨跌受多方面因素影响。公司会

继续做好业务布局，不断提升公司的综合实力和内在价值，力求以更好的业绩表

现回馈广大投资者。同时，公司也会考虑在合适的时间推出股权激励计划或员工

持股计划，感谢您提供的建议！ 

8、公司现在的销售渠道有哪些？ 

回复：尊敬的投资者，您好！公司构建了直营门店、加盟门店、特通渠道、

智能终端、电子商务和来伊份 APP 等全渠道网络体系。同时，通过专柜、专架等

方式积极与家乐福、永旺、苏宁小店、罗森、永辉、便利蜂及百大合家福等线下

连锁渠道建立合作，并与上海铁路局、东方航空等建立了战略合作，与长三角等

数百家经销渠道商建立深度合作。感谢关注！ 

9、贵司现金流充裕，是否可以考虑参股下游生产性的供应商，又能保证生

产质量的稳定，又能提高资金使用效率？是否有类似计划？谢谢！ 

回复：尊敬的投资者，您好！感谢您的建议。公司是一家经营自主品牌的休

闲食品全渠道运营商，致力于构建国内领先的专业化休闲食品连锁经营平台及产

业资源整合，始终专注于对品牌运营、线下线上全渠道网络建设与协同发展。公

司与上游原材料供应商、加工厂商、下游物流服务商、线上第三方平台等合作密

切，未来不排除有股权投资或其他形式的合作。感谢您的支持与关注！ 

关于公司 2020 年度业绩说明会的详细情况请浏览上海证券交易所“上证 e

互动”网络平台（http://sns.sseinfo.com）的“上证 e 访谈”栏目。公司在此对长

期以来关注和支持公司发展并积极提出建议的投资者表示衷心感谢！  

特此公告。 

 

上海来伊份股份有限公司董事会 

2021年5月20日 


