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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

4 中兴华会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司 2020 年度利润分配预案为：向全体股东每 10 股派发现金红利 1.20 元（含税）。截至 2021

年 3月 26 日，公司总股本 798,263,269 股，以此计算合计拟派发现金红利 95,791,592.28 元（含

税）。本年度公司现金分红比例为 30.88%。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 澳柯玛 600336  

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王英峰 季修宪 

办公地址 
青岛市西海岸新区太行山路2号

澳柯玛创新中心 

青岛市西海岸新区太行山路2

号澳柯玛创新中心 

电话 0532-86765129 0532-86765129 

电子信箱 wyf@aucma.com.cn dmb@aucma.com.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

公司专注于制冷技术研发和产品制造，为国内冷柜、商用展示柜领先企业之一，是世界知名

制冷装备供应商。围绕“打造制冷主业第一竞争力，成为绿色、环保、高品质生活创造者”的目

标，近年来，公司由以冷柜为主的传统家电企业，向以全冷链产品为基础的冷链物联网企业转型，

推出并实施了“互联网+全冷链”发展战略，致力于为有温度需求的客户提供从最先一公里到最后

一公里，从产地到餐桌的全冷链系统解决方案。 

基于全冷链战略，公司确立了向数字化转型的“1+3+N”战略体系。“1”是指“成为具有全

球竞争力的世界一流智慧冷链企业”；“3”是打造“智慧冷链设备制造与销售”、“智慧家电、

智能家居制造与销售及智慧社区服务”、“国际贸易及跨境电商服务”三大主业；“N”是围绕主

业打造多个场景，实现“产品——场景——生态”的转型升级。 

公司智慧冷链设备产业已完成生物医疗、商超便利、酒店厨房、生鲜自提、冷库存储、冷藏



运输的全冷链产业布局，并借助物联网等技术，搭建冷链物联网管理平台，实现了对终端设备的

远程监控、控制及云资源管理，为有温度需求的客户提供从产地到餐桌、从最先一公里到最后一

公里的智慧全冷链专业定制化服务。公司智慧家电产业以全场景的智慧生活全套解决方案为目标，

重点推进冰箱、冷柜、空调、洗衣机、油烟机、热水器等智慧产品的开发，实现了从“硬件模式”

到“硬件+服务模式”的跨越。 

目前，公司主要产品内销以“代理+直营（直销）”的营销模式为主。近年公司积极建设数字

化的赢商汇开放平台，不断提升整体营销能力，该平台基于销售（B2B、B2C）、物流（TMS）、服务

（CRM）、信息（SAP）四大平台，打造三店一体（官方商城、微商城、线下店）的 O2O 线上线下融

合营销平台，通过将合作伙伴及用户资源与智慧家电产品及社会资源互联互通，实现平台与用户

的交互，达到创新营销，赢取财富的目的。公司产品外销以自有品牌和 OEM 并重，聚焦、精耕重

点核心市场，积极开展跨境电商业务，开发自有品牌客户，出口产品中自有品牌占有率持续提升。 

2020 年，国内家电零售市场受保有量的饱和以及疫情等影响，整体表现依然低迷，竞争十分

激烈。奥维云网（AVC）推总数据显示，2020 年国内家电零售市场规模为 7056 亿元，同比下降 11.3%，

具体到冷柜冰箱产业，冰箱市场零售额同比下降了 1.4%，零售量同比下降 0.7%，冷柜市场零售额

同比下降 5.0%，零售量同比增长了 4.3%。与国内相比，疫情对国外的影响持续，导致不少行业停

工停产或产能大大下降，这为我国家电行业带来更多海外订单，家电出口市场呈现 V 型反转；数

据显示，2020 年我国家电行业全年累计出口额 837 亿美元，增长 18%，出口额规模保持历史同期

最好水平，且增速为近十年来最高（数据来源：中商产业研究院大数据库）。另外，在疫情常态化

防控，国家促消费尤其是出台政策促农村消费，补齐农村消费及物流短板的大背景下，冷链物流

装备、商超便利设备、新零售设备以及生物医疗冷链设备等产业面临着非常好的发展机遇。 

报告期内，公司所从事的主要业务、主要产品及其用途、经营模式、主要业绩驱动因素等未

发生重要变化。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2020年 2019年 

本年比上年

增减(%) 
2018年 

总资产 7,710,844,284.74 6,696,511,700.53 15.15 5,114,891,015.36 

营业收入 7,059,238,130.66 6,433,359,577.57 9.73 5,645,158,338.66 

归属于上市公司股

东的净利润 

310,236,626.98 192,971,631.82 60.77 69,900,873.31 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

90,282,120.95 73,880,833.38 22.20 35,455,815.97 

归属于上市公司股

东的净资产 

2,288,159,579.51 2,018,989,530.13 13.33 1,842,806,824.38 

经营活动产生的现

金流量净额 

10,574,935.78 561,328,365.27 -98.12 218,340,909.38 

基本每股收益 

（元／股） 

0.40 0.24 66.67 0.09 

稀释每股收益 

（元／股） 

0.39 0.24 62.50 0.09 

加权平均净资产收

益率（%） 

14.52 10.01 增加4.51个

百分点 

3.85 



 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,283,656,670.76 2,113,417,969.44 1,778,007,406.54 1,884,156,083.92 

归属于上市

公司股东的

净利润 

20,741,631.39 75,504,685.50 13,172,208.85 200,818,101.24 

归属于上市

公司股东的

扣除非经常

性损益后的

净利润 

15,952,445.34 70,685,991.00 1,902,774.28 1,740,910.33 

经营活动产

生的现金流

量净额 

195,591,581.31 -539,468,634.69 480,414,508.20 -125,962,519.04 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 73,142 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 67,120 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内 

增减 

期末持股 

数量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

青岛市企业

发展投资有

限公司 

0 308,417,225 38.59 0 质押 79,600,000 国有法人 

青岛城投金

融控股集团

有限公司 

-15,875,453 53,693,767 6.72 0 无 0 国有法人 

许志峰 -4,299,100 6,127,100 0.77 0 无 0 境内自然人 

周华 2,551,657 4,916,857 0.62 0 无 0 境内自然人 

陈岳宏 3,825,604 4,500,604 0.56 0 无 0 境内自然人 

王亚琴 4,007,333 4,258,033 0.53 0 无 0 境内自然人 



王树先 -1,728,700 3,860,100 0.48 0 无 0 境内自然人 

朱维杨 3,358,154 3,358,154 0.42 0 无 0 境内自然人 

任淮秀 2,188,163 3,258,063 0.41 0 无 0 境内自然人 

华泰证券股

份有限公司 

2,549,678 2,588,061 0.32 0 无 0 国有法人 

上述股东关联关系或一致

行动的说明 

公司未知上述股东之间是否存在关联关系或一致行动人的情况 

表决权恢复的优先股股东

及持股数量的说明 

无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

 

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 



2020 年公司实现营业收入 70.59 亿元,同比增长 9.73%；利润总额 5.79 亿元，同比增长

138.32%；归属于上市公司股东的净利润 3.10 亿元，同比增长 60.77%。截至报告期末，公司总资

产 77.11 亿元，净资产 26.00 亿元，资产负债率为 66.29%。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用  □不适用  

1、会计政策变更 

2017 年 7月 5日，财政部发布了《企业会计准则第 14 号-收入》（财会[2017]22 号）（以下简

称“新收入准则”），要求在境内外同时上市的企业以及在境外上市并采用国际财务报告准则或企

业会计准则编制财务报表的企业，自 2018 年 1 月 1 日起施行；其他境内上市企业，自 2020 年 1

月 1 日起施行。本公司于 2020 年起执行上述新收入准则，并依据上述新收入准则的规定对相关会

计政策进行变更。以下为所涉及的会计政策变更的主要内容： 

本次会计政策变更前，公司执行财政部 2006 年颁布的《企业会计准则第 14号--收入》，以风

险报酬转移作为收入确认时点的判断标准。公司收入在同时满足下列条件时予以确认：商品所有

权上的主要风险和报酬已转移给购货方，收入的金额及相关成本能够可靠计量，相关的经济利益

很可能流入企业，公司既没有保留通常与所有权相联系的继续管理权，也没有对已售出的商品实

施有效控制。本次会计政策变更后，公司执行新收入准则。新收入准则将原收入和建造合同两项

准则纳入统一的收入确认模型；以控制权转移替代风险报酬转移作为收入确认时点的判断标准。 

2、会计估计变更 

公司 2019 年年度股东大会审议通过《关于调整应收款项组合计提预期信用损失的议案》。 

为合理反映公司应收款项的预期信用损失，真实反映公司的经营水平，满足公司业务转型及

发展需要，更加客观、公允地反映公司的财务状况与经营成果，根据《企业会计准则》及相关规

定，结合客户类型（性质）、业务模式的变动，公司对原账龄组合进行细分，根据不同组合分别计

提预期信用损失。 

上述会计政策、会计估计变更具体情况及影响详见财务报告“五、44.重要会计政策和会计估

计的变更”。 

 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用  

截止 2020 年 12 月 31 日，本公司纳入合并范围的子公司共 38 户，本年无增减变动，详见附

注“九、在其他主体中的权益”。本年无不纳入合并范围的子公司。 


