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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司 2019 年度利润分配预案为：公司 2019 年度合并报表归属于母公司的净利润为负，根据

相关法律法规及《公司章程》对利润分配政策的规定，本次公司拟不进行利润分配，亦不进行资

本公积金转增股本，未分配利润 294,276,551.40 元，结转至下年度。上述利润分配预案尚需提交

公司 2019 年年度股东大会审议。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 恒银金融 603106 / 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王伟 郭娅楠 

办公地址 
天津自贸试验区（空港经济区）西

八道30号 

天津自贸试验区（空港经济区）西

八道30号 

电话 022-24828888 022-24828888/24828086 

电子信箱 cashway@cashwaytech.com cashway@cashwaytech.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）公司所从事的主要业务 

公司是国内领先的以金融自助设备为核心的智慧银行解决方案提供商。公司致力于提供传统



银行向智慧银行转型升级过程中所需的现金类、非现金类、支付安全类等全方位的智能产品、技

术和服务，通过“智能产品、先进技术、优质服务”相结合的运营模式，满足客户在智慧银行建

设和运营过程中的各类个性化需求，协助其实现营业网点的智能化转型，有效降低运营成本，改

善客户体验和服务水平，拓展业务渠道，结合产品创新及线下场景应用优势，赋能银行新一轮的

渠道与技术变革，提升银行运营科技能力。 

公司凭借优质的产品和全面及时的售后服务，树立了良好的品牌形象，形成了大型国有商业

银行、全国性股份制商业银行、农村信用社、城市商业银行等金融机构，以及电信运营商等共同

组成的市场知名度高、信用状况良好的多层次客户群体，并建立了稳定的合作关系，金融自助设

备的销售数量稳中有增。面对行业变革以及自助设备的巨大市场，秉承“掌握核心技术、创新应

用场景、发扬工匠精神”经营方针，凭借在金融自助科技领域的领先优势，公司正在创新更多智

能化、自助化的场景应用，积极构建“金融+场景”的智慧金融生态圈。公司将科技应用于金融领

域的经验，逐步推广到政务、医疗、交通等多个领域，实现转型发展。 

（二）公司主要经营模式 

1、采购模式 

公司结合销售订单和市场需求预测制定生产计划，根据生产计划制定原材料采购计划。公司

采购严格执行采购计划，对于单位价值较高、周期较长的材料，一般通过预测由采购部联系供应

商提前进行备货；对于部分生产过程中普遍适用的通用型材料维持合理的安全库存，保证生产。 

2、生产模式 

公司主要采用订单式生产和保持合理库存的生产模式，根据销售订单和市场需求预测来制定

生产计划，最大限度地减少商品库存，保证生产的平稳性，充分利用产能以满足市场需求。在充

分分解产品生产价值链的基础上，公司采用自主生产和外协生产相结合的生产方式，提高公司整

体生产效率，降低生产成本。 

3、销售模式 

在国内市场，公司主要采用直销的销售模式。公司的客户主要为大型国有商业银行、全国股

份制商业银行、农村信用社、城市商业银行等金融机构，以及电信运营商等。上述客户定期或不

定期通过公开招标或邀请招标等方式来遴选自助设备供应商，公司通过技术和价格等综合优势获

得入围供应商资格，入围后公司通过良好的产品质量、及时的生产供货、合理的产品价格和完善

的售前售后服务赢得客户的采购订单，并与其保持长期稳定的合作关系。 

4、服务模式 



公司为各类银行客户及电信客户提供设备的物理安装、电子安装、移机、日常维护、巡检、

预防性维护、个性化定制开发、软硬件升级、银行测试技术保障、产品稳定性和可靠性跟踪、设

备的运行管理、操作和技术培训、新产品宣讲等服务。 

（三）行业情况 

1、行业发展特点及市场机会 

目前，国内银行网点内传统现金设备以存取款一体机为主，占比已超过 98%。2019 年存取款

一体机市场销售份额伴随银行渠道扩张的放缓以及银行网点的轻型化、智能化转型，传统现金设

备市场逐渐趋于饱和，进入换机市场。其中，取款机将在换机过程中逐步被存取款一体机替代，

最终淡出市场。与此同时，具有大额高速存取款功能的一体机等新型网点智能设备，凭借先进的

现金业务处理能力和出色的柜面现金业务整合能力，对传统形态的存取款一体机形成替代效应，

或将加速存取款一体机的升级换代。 

随着银行网点的智能化转型浪潮兴起，以智能柜台为代表的产品已基本完成推广普及。2019

年，银行网点加速向轻型化、智能化、营销化、场景化、生态化转型升级，新型自助终端呈现线

下业务集中化、营销模式精细化、客户服务立体化、系统功能智能化的新特点，银行业务离柜化

的趋势日益明显，物理网点的区域界限逐渐被打破，融合现金与非现金业务，实现一站式综合业

务办理的综合智能设备成为打造线下智能网点的核心设备。智能柜台已成为网点标配，国有大行

率先进入换机市场，市场趋于成熟。新一代银行智能服务终端在业务覆盖、交互体验、应用场景

等方面均展示出明显优势，也为银行业务结构优化、服务体验升级带来新动能。 

智慧银行网点改造市场规模依然巨大。银行除零售业务全面采用各类支持业务迁移和处理的

终端设备之外，银行票据、对公业务等的全面自助化迁移或将为智能柜台市场带来新的增长。随

着银行柜员职责从柜面业务办理转向厅堂营销，复杂柜面零售业务及简单对公业务将成为银行下

一阶段柜面业务自助化迁移的重点，如个人存单票据类业务、对公开户业务的自助化办理等。 

金融自助设备行业进入加速“洗牌”阶段，随着互联网金融科技公司倒逼银行金融科技创新

及应用，金融智能机具厂商作为银行金融科技输入的重要力量也紧跟银行渠道转型需求，结合产

品创新及线下场景应用优势，赋能银行新一轮的渠道变革。在这一变革中，值得注意的是，除了

产品的品质外，银行对于厂商售后运维的响应效率和服务质量要求越来越高，拥有较大维保覆盖

率、服务信息化完善、服务经验丰富的厂商更有竞争优势。银行开始要求将设备采购和服务捆绑，

没有服务能力的设备商被残酷淘汰，维保服务领域出现了强者恒强弱者退场的局面。届时，具备

先进理念、先发经验、自主服务的智慧银行综合解决方案的企业将主导市场。 



2、竞争态势 

一是产品同质化严重，行业内竞争激烈。服务保障能力和产品价格优势成为银行选择厂商的

重要依据。市场无序竞争的态势没有明显改变，招投标中以价格作为主要竞争手段，个别项目甚

至出现成本与售价倒挂的情况，不利于行业长期健康发展。 

二是在互联网金融和新型支付手段影响下，银行业整体受到冲击，传统的银行业经营模式受

到严峻挑战。为了战胜挑战，中国的银行业拥抱金融科技努力适应、驾驭全球金融发生的巨变，

其中最引人注目的就是物理网点的智慧转型。未来，通过金融科技加强场景化建设，打通金融领

域的各个环节，构建更加开放的金融生态圈成为金融设备厂商服务银行变革的新热点。其中，引

入智能化设备、进行智慧化的改造成为各银行传统物理网点规模、布点、营销、管理等核心变化

的关键连接点。据估算，全国约有 22 万个银行网点面临智慧升级，具有巨大的市场规模，在智慧

银行转型升级过程中，可视柜台、智能柜台、超级柜台、智慧柜员机等新型自助服务设备在银行

网点投放量不断增加。 

三是客户需求在变化中发展。银行以打造智慧型营业网点为目标，在感知、视觉与交互体验

等方面呈现新的产品需求，智能服务、数字显示、互动营销类产品需求旺盛。传统金融智能设备

提供商因非现支付的冲击，大部分在积极谋求转型。随着银行柜员职责从柜面业务办理转向厅堂

营销，复杂柜面零售业务及简单对公业务将成为银行下一阶段柜面业务自助化迁移的重点，如个

人存单票据类业务、对公开户业务的自助化办理等。恒银金融定位为智慧银行解决方案提供商，

提出“智慧银行+服务”，布局智慧医疗、智慧政务、智慧交通、智慧旅游等领域；广电运通自 2017

年年底开始转型为行业人工智能解决方案提供商，针对“智慧银行+”，打造多个行业标杆案例，

聚焦智能金融、智能交通、智能安全、智能便民等领域；长城凭借设备制造优势布局银医、银行+

新零售智能终端。 

报告期内，公司主营业务、主要产品及服务未发生重大变化。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2019年 

2018年 本年比上年 

增减(%) 

2017年 

调整后 调整前 调整后 调整前 

总资产 
2,666,818,

517.48 

2,319,056,4

22.38 

2,318,408,1

83.48 
15.00 

2,333,546,

866.84 

2,332,713,

082.84 

营业收入 
1,016,369,

550.59 

974,612,362

.50 

974,307,724

.45 
4.28 

1,484,352,

823.58 

1,484,155,

291.00 



归属于上市公司股

东的净利润 

-38,941,14

0.00 

80,066,359.

94 

80,188,691.

37 
-148.64 

149,209,82

0.33 

149,212,45

9.42 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

-109,370,4

70.48 

48,310,103.

21 

48,310,103.

21 
-326.39 

142,219,77

6.60 

142,219,77

6.60 

归属于上市公司股

东的净资产 

1,597,710,

413.54 

1,656,631,5

53.54 

1,656,185,9

04.62 
-3.56 

1,582,567,

832.69 

1,582,997,

213.25 

经营活动产生的现

金流量净额 

54,940,731

.91 

202,461,165

.47 

202,606,356

.98 
-72.86 

215,232,44

8.27 

214,661,14

9.07 

基本每股收益（元／

股） 
-0.10 0.20 0.26 -150.00 0.46 0.60 

稀释每股收益（元／

股） 
-0.10 0.20 0.26 -150.00 0.46 0.60 

加权平均净资产收

益率（%） 
-2.39 4.94 4.95 

减少7.33个

百分点 
15.19 15.19 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 173,112,679.76 131,862,579.89 210,723,625.69 500,670,665.25 

归属于上市公司股东

的净利润 
9,039,089.69 -8,497,241.19 -27,731,134.36 -11,751,854.14 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

-13,572,714.61 -19,064,157.37 -45,157,572.00 -31,576,026.50 

经营活动产生的现金

流量净额 
-65,168,349.55 -88,516,491.89 -70,003,565.37 278,629,138.72 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

√适用  □不适用  

2019 年 9 月 30 日，公司完成对天津恒银物业管理有限公司的同一控制下收购，根据企业会

计准则相关规定及信息披露要求，本期对期初至合并日的利润表、现金流量表数据进行了重述。 

 

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 36,370 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 31,166 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 



股东名称 

（全称） 

报告期内 

增减 

期末持股 

数量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

恒融投资集团

有限公司 
42,900,000 185,900,000 46.43 185,900,000 无 

  境内 

非国有法人 

王淑琴 10,395,000 45,045,000 11.25 45,045,000 无   境内自然人 

薛晓忠 660,000 2,860,000 0.71 0 无   境内自然人 

吴龙云 199,400 1,959,400 0.49 0 无   境内自然人 

肖云亮 1,857,803 1,857,803 0.46 0 无   境内自然人 

赵再兴 330,000 1,430,000 0.36 0 无   境内自然人 

王亚君 330,000 1,430,000 0.36 0 无   境内自然人 

张云峰 330,000 1,430,000 0.36 0 无   境内自然人 

尹桂琴 1,203,900 1,203,900 0.30 0 无   境内自然人 

王伟 -21,500 996,000 0.25 0 质押 996,000 境内自然人 

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

王淑琴与公司实际控制人江浩然及控股股东恒融投资的股东江斐然为

母子关系，除上述关系外，公司未知其他股东之间是否存在关联关系或

是否属于一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持

股数量的说明 
不适用。 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 



4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  

 

5 公司债券情况 

□适用  √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

2019 年度，公司实现营业收入 101,636.96 万元，同比增长 4.28%；实现归属于上市公司股东

的净利润-3,894.11 万元，同比下降 148.64%；公司总资产 266,681.85 万元，同比增长 15.00%。 

2019 年度，公司营业收入增长而净利润明显下降，主要原因系公司主营产品毛利率迅速下降

所致。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

本公司将恒银信息科技有限公司、天津恒银物业管理有限公司纳入本期合并财务报表范围，

与上年相比，本年因同一控制下企业合并增加天津恒银物业管理有限公司 1 家。详见审计报告附

注“七、合并范围的变化”及审计报告附注“八、在其他主体中的权益”相关内容。 


