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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

4 信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

向全体股东每10股派发现金红利3.8元（含税）。截至2019年12月31日，公司总股本

776,250,350股，以此计算合计拟派发现金红利294,975,133.00元（含税）。本年度公司现金

分红比例为30.68%。本年度资本公积金不转增。 

如在本公告披露之日起至实施权益分派股权登记日期间，因可转债转股、回购股份、股

权激励授予股份回购注销、重大资产重组股份回购注销等致使公司总股本发生变动的，公司

拟维持每股分配比例不变，相应调整分配总额。如后续总股本发生变化，将另行公告具体调

整情况。 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 王府井 600859 无 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 岳继鹏 连慧青 

办公地址 北京市王府井大街253号 北京市王府井大街253号 

电话 8610-65125960 8610-65125960 

电子信箱 wfjdshh@wfj.com.cn wfjdshh@wfj.com.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

2.1 公司主要业务 

公司主要业务为商品零售和商业物业出租业务，覆盖百货、购物中心、奥特莱斯及超市四大

主力业态，同时拥有线上零售渠道。 



公司营业收入主要来自于公司旗下各门店的商品销售收入以及功能商户的租金收入。截至本

报告期末，公司在全国范围共运营 54 家大型综合零售门店，总经营建筑面积 302.8 万平方米，涉

及华北、东北、华中、华东、华南、西南、西北七大经济区域 33 个城市。 

2.2 公司经营模式 

目前，公司已形成集百货、奥特莱斯、购物中心和超市四大业态和线上业务协同发展的格局。 

百货业态：是以时尚类商品销售为主，同时配套餐饮、娱乐、休闲等服务项目和设施的综合

零售业态。门店位置一般在城市或区域商业中心，单店面积一般在 20000-60000 平米。主要满足

消费者时尚化、个性化的消费需求，经营商品品类主要包括服装服饰、化妆品、运动鞋帽、珠宝

饰品、家居家电、儿童用品等。主营业务收入为商品零售收入，经营模式包括联营、自营和租赁，

以联营为主。王府井积累了丰富的百货运营经验，近年来，公司旗下百货业态围绕消费者需求实

施转型调整，现已形成综合百货、折扣百货、社区百货等不同百货业态产品线，满足不同地区不

同市场环境下的消费者差异化需求旨在以丰富的商品，高质量的服务为广大消费者提供超越希望

的购物体验。 

奥莱业态：是以时尚类品牌折扣商品销售为主，同时配套餐饮、娱乐、休闲等服务项目和设

施的零售业态。门店位置一般在城市边缘地区或城郊，单店面积一般在 30000-60000 平米，经营

商品品类主要包括服装服饰、运动鞋帽、家居儿童用品等。主营业务收入为商品零售收入，经营

模式包括联营、自营和租赁，以联营为主。王府井奥莱业态主打“大品牌，小价格”的经营理念，

以独特的建筑风格、丰富的业态组合、优美的购物环境，创新的服务体验，引领着全新的生活方

式。 

购物中心业态：是由多种零售店铺、服务设施集中在一个建筑物内或区域内，向消费者提供

综合服务的商业集合体。门店位置可在城市或区域商业中心、城市边缘地区的交通要道附近，单

店面积一般在 80000-200000 平米。经营品类包括时尚类商品、各种专业店、专卖店、食品店、杂

品店以及各种文化教育和服务娱乐设施等。主营业务收入为租金收入，经营模式以租赁为主。王

府井购物中心旨在为广大消费者提供国内、国际一流品质的优雅舒适环境，让他们在这里愉悦购

物、畅享美食、领略时尚、乐娱身心、感受卓越服务。 

超市业态：是以食品生鲜类、日用生活类商品销售为主的零售业态。门店位置一般在区域商

业中心或居住区，单店面积在 300-6000 平米之间。经营品类主要为食品生鲜和日用生活品等。主

营业务收入为商品零售收入，经营模式包括自营、联营、租赁，以自营为主。王府井超市业态分

为自营超市和合资经营超市，自营超市在公司百货及购物中心门店配套布局，与四川吉选及北京



首航成立合资公司在四川和京津冀、内蒙、江西等地区经营超市业态，旨在以王府井的品牌和管

理优势为支撑，充分发挥市场化专业经营管理团队优势，为消费者供应新鲜、安全、高品质的生

鲜产品，传递更时尚、更高端的生活理念。 

线上业务：为促进全渠道发展，推动线上线下的融合，王府井一方面围绕实体业务和顾客需

求，搭建了微信商城、小程序、微信社群、直播间、微信公众号、微博等流量入口，便于在线运

营顾客和商品，同时进行线上线下的联动营销和即时服务。通过线上流量入口的打造，不仅可以

第一时间触达顾客，让顾客体验在线服务、购物、送货到家或到店自提等多种服务场景，而且还

能实现线上到线下、线下到线上的跨渠道营销，为顾客提供更优服务体验、更便捷的购物体验。

另一方面，王府井网上商城作为独立运营的线上平台，开通了微信端、天猫旗舰店等多个入口，

为顾客提供线上线下一体化的服务体验，支持线上订购送货上门、线上支付到店核销，线上订购

到店提货等跨渠道购物体验。 

2.3 公司主要发展业态行业趋势 

近年来，虽然错综复杂的政治经贸社会环境给全球经济发展带来了一定的不确定性，但长期

稳定的政治社会环境使得中国经济保持了稳健的发展态势，呈现出规模大、潜力足和韧性强的特

点，并在规模不断扩大的同时逐步转向高质量发展，经济结构不断优化，新产业、新技术、新功

能比例逐渐上升，为行业发展带来了稳定基础。 

随着中央拉动经济、减税降费、扩大内需的各项政策逐步落地，国内营商环境不断改善，居

民可支配收入的稳步提升为消费升级奠定基础，城镇化升级和消费信贷习惯的改善为消费增长提

供新的动力，使得消费市场后劲与潜力依然巨大，这些有利因素决定了中国消费市场长期向好的

趋势。在总体向好的同时，近两年来国际贸易的摩擦和国内经济增速的放缓也给消费市场带来了

较大的压力。 

长期以来，零售行业持续发挥促进消费升级、推动经济高质量发展的重要作用，其业态结构

近年来不断优化，融合发展日益加深。在消费升级的助推下，零售行业呈现产业链数字化、渠道

多元化等发展趋势。为了适应消费者需求的变化，零售企业不断创新经营模式，提升服务品质，

回归零售本质。同时，新业态、新模式不断涌现，受到消费者普遍欢迎。线上零售规模持续扩大，

线上线下融合不断加强，推动零售业向智能化、数字化发展。 

分业态看，百货业态存量转型提升趋势愈加明显，经营者通过不断提高智能化、数字化水平

赋予顾客更多体验，重塑供应链提供符合顾客需求的高性价比商品，个性化定制服务和精准营销

应对消费者分级带来的变化，从而赋予业态新的生命力；购物中心及奥莱业态加速发展，正在成



为零售市场的主力业态，但其分布不均，部分地区存在发展过剩和优质项目不足并存现象。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2019年 2018年 

本年比上年 

增减(%) 
2017年 

总资产 24,106,298,821.46 21,704,883,095.06 11.06 20,189,300,447.84 

营业收入 26,788,840,655.57 26,711,160,485.78 0.29 26,090,826,837.04 

归属于上市公司股

东的净利润 

961,336,746.95 1,201,427,365.88 -19.98 719,644,449.83 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

919,963,292.99 1,065,365,982.67 -13.65 750,160,629.29 

归属于上市公司股

东的净资产 

11,397,510,342.05 10,801,011,259.60 5.52 10,168,477,019.72 

经营活动产生的现

金流量净额 

1,343,537,173.70 1,521,967,903.39 -11.72 1,985,999,745.77 

基本每股收益（元／

股） 

1.238 1.548 -20.03 0.927 

稀释每股收益（元／

股） 

1.238 1.548 -20.03 0.927 

加权平均净资产收

益率（%） 

8.661 11.459 减少2.798个百分点 7.243 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 7,165,168,020.42 6,256,362,418.45 5,979,857,327.03 7,387,452,889.67 

归属于上市公司股东的净利润 403,205,757.66 296,269,885.42 147,707,055.34 114,154,048.53 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益后的净利润 
394,196,697.63 150,182,141.31 203,130,863.55 172,453,590.50 

经营活动产生的现金流量净额 -88,661,057.45 238,140,201.54 700,943,551.65 493,114,477.96 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 32,057 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 31,635 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 



年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

北京首都旅游集团有限

责任公司 

207,473,227 207,473,227 26.73 207,473,227 无 0 国有法

人 

三胞集团南京投资管理

有限公司 

0 87,325,918 11.25 0 质押 87,325,918 境内非

国有法

人 

北京京国瑞国企改革发

展基金（有限合伙） 

0 58,217,279 7.50 0 无 0 其他 

北京信升创卓投资管理

中心（有限合伙） 

0 44,458,548 5.73 0 无 0 其他 

福海国盛（天津）股权

投资合伙企业（有限合

伙） 

-1,769,273 42,689,275 5.50 0 无 0 其他 

成都工投资产经营有限

公司 

19,357,920 38,999,875 5.02 0 无 0 国有法

人 

上海懿兆实业投资有限

公司 

0 29,108,639 3.75 0 无 0 其他 

中央汇金资产管理有限

责任公司 

0 18,193,110 2.34 0 无 0 其他 

周宇光 4,818,633 17,433,200 2.25 0 无 0 境内自

然人 

香港中央结算有限公司 -6,597,548 8,440,550 1.09 0 无 0 其他 

上述股东关联关系或一致行动的说明 上述股东中，北京首都旅游集团有限责任公司为本公司之控股股东，

与其他股东之间不存在关联关系，也不属于一致行动人。其余股东公

司未知其之间是否存在关联关系也未知其是否属于一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 

不涉及 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

 

 



4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  

 

5 公司债券情况 

5.1 公司债券基本情况 

单位:元  币种:人民币 

债券名称 简称 代码 发行日 到期日 债券余额 利率 还本付息方式 交易场所 

北京王府井

百货（集团）

股份有限公

司 2012 年公

司债券 7 年

期固定利率

品种 

12王府02 122190 2012年10

月 24 日 

2019年10

月 24 日 

0.00 5.2% 本期公司债券

按年付息、到

期一次还本。

利息每年支付

一次、最后一

期利息随本金

一起支付。 

上海证券

交易所 

5.2 公司债券付息兑付情况 

根据公司 2012 年《公开发行公司债券募集说明书》约定，公司于 2019 年 10 月 24 日兑付了

2018 年 10 月 24 日至 2019 年 10 月 23 日期间债券利息，付息方案为：“12王府 02”品种（7年

期固定利率品种，附第5年末发行人上调票面利率选择权和投资者回售选择权）票面利率为5.20%，

每手“12王府 02”面值 1000 元派发利息为 52.00 元（含税），同时偿还债券本息并摘牌。 

上述事项详见公司于 2019 年 10 月 12 日刊登在《中国证券报》及上海证券交易所网站

www.sse.com.cn 上的《“12 王府 02”公司债券本息兑付和摘牌公告》（临 2019－036）。 

 



5.3 公司债券评级情况 

根据中国证券监督管理委员会《公司债券发行与交易管理办法》、《上市公司证券发行管理办

法》和《上海证券交易所公司债券上市规则》的有关规定，本公司委托上海新世纪资信评估投资

服务有限公司(以下简称“新世纪”)对公司 2012 年发行的 7 年期公司债券（简称“12 王府 02”）及 2018

年度第一期中期票据（简称“18 王府井集 MTN001”）进行跟踪信用评级。 

报告期内，新世纪资信在对本公司经营状况及相关行业进行综合分析与评估的基础上，出具

了《王府井集团股份有限公司 2012 年公司债券跟踪评级报告》上述报告维持公司主体信用等级为

AAA，“12 王府 02”债券信用等级为 AAA，“18 王府井集 MTN001”中期票据信用等级为 AAA，评级展

望均为稳定。 

上述评级事项详见公司于 2019 年 4 月 23 日刊登在《中国证券报》及上海证券交易所网站

www.sse.com.cn 上的相关公告。 

 

5.4 公司近 2 年的主要会计数据和财务指标 

√适用  □不适用  

主要指标 2019 年 2018 年 本期比上年同期增减（%） 

资产负债率（%） 49.95 47.11 6.03 

EBITDA 全部债务比 0.1956 0.2405 -18.67 

利息保障倍数 7.79 14.11 -44.79 

 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

报告期内，公司实现营业收入 267.89 亿元，同比增长 0.29%；利润总额完成 14.45 亿元，同

比下降 15.15%；归属于上市公司股东的净利润 9.61 亿元，同比下降 19.98%；主营业务毛利率

16.09%，同比下降 0.42 个百分点。利润及净利润同比下降主要是主业毛利率下降、财务费用增加

及其他不可比因素共同影响所致。 

1.1 收入情况分析 

报告期内，公司营业收入 267.89 亿元，同比增长 0.29%，同店增长 0.23%。具体分类如下： 

项目 

2019 年 2018 年 

营业收入（元） 营业成本（元） 毛利率% 营业收入（元） 营业成本（元） 
毛利

率% 

联营 21,057,834,463.10 17,918,609,450.61 14.91 21,238,940,420.75 17,779,644,144.68 16.29 

自营 3,872,417,840.53 3,150,512,215.86 18.64 3,627,610,888.00 2,996,478,745.95 17.40 

租赁 959,880,082.50 63,460,353.50 不适用 685,139,366.23 47,347,286.42 不适用 



其他 898,708,269.44 125,672,094.88 不适用 1,159,469,810.80 228,939,402.32 不适用 

（1）主营业务分行业、分产品、分地区情况 

主营业务分行业情况 

分行业 营业收入（元） 营业成本（元） 
毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本

比上年增

减（%） 

毛利率比上年增减（%） 

商品零售 25,193,299,268.89 21,139,369,296.62 16.09 1.09 1.59 减少 0.42 个百分点 

主营业务分地区情况 

分地区 营业收入（元） 营业成本（元） 
毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本

比上年增

减（%） 

毛利率比上年增减（%） 

华北地区 8,415,100,737.91 6,982,800,971.13 17.02 -2.87 -2.71 减少 0.14 个百分点 

华中地区 3,295,635,025.32 2,755,469,189.86 16.39 1.34 1.67 减少 0.27 个百分点 

华南地区 561,437,345.46 466,642,667.73 16.88 -8.57 -8.46 减少 0.10 个百分点 

西南地区 7,153,938,189.11 5,910,210,300.93 17.39 -2.56 -1.92 减少 0.54 个百分点 

西北地区 4,228,079,853.13 3,629,926,429.86 14.15 5.03 5.54 减少 0.41 个百分点 

华东地区 506,574,355.54 435,684,819.85 13.99 15.93 13.28 增加 2.01 个百分点 

东北地区 1,331,689,330.75 1,185,032,478.42 11.01 61.90 63.21 减少 0.71 个百分点 

注：以上数据不含跨区域内部抵消 

 

（2）分业态情况 

主营业务分业态情况 

分业态 
营业收入 

（元） 

营业成本 

（元） 

毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本

比上年增

减（%） 

毛利率比上

年增减（%） 

平均坪效(万

元) 

百货 17,624,774,332.42 14,564,405,283.19 17.36 -3.52 -3.41 -0.10 1.31 

购物中心 3,063,868,699.96 2,541,280,319.84 17.06 0.67 1.27 -0.49 0.54 

奥特莱斯 4,504,656,236.51 4,033,683,693.59 10.46 24.75 25.26 -0.37 1.11 

主营业务分行业、分商品、分地区、分业态情况的说明 

① 分行业说明：公司所处行业为零售业，主营业务为商品零售，全年实现主营业务收入

251.93 亿元，同比增长 1.09%。主营业务毛利率 16.09%，同比下降 0.42 个百分点，主要受奥莱

业态销售规模逐步提升、新开门店以及商品结构变化综合影响所致。 

②分商品说明：公司为零售企业，销售商品众多。从商品类别看，在百货业态中，女装，化

妆，珠宝，男装和运动为销售前 5 类商品，在总销售中占比达到 67%。全年化妆，珠宝，运动和

钟表品类实现同比增长，其中化妆及运动品类增幅分别为 16%及 9%。在奥特莱斯业态中，运动，

女装，男装和箱包类别为销售前 4 类商品，在总销售中占比达到 93%，受健康生活理念影响，运

动品类同比上升 27.67%，女装、男装小幅上升。 

③分地区说明：从区域销售情况看，公司华东、西北地区收入增幅较好，华北地区的营业收

入仍然是收入占比最高的地区，中、西部地区的大店的营收增幅保持平稳增长，东北地区受新增



门店和次新店影响，收入增幅较高。 

④分业态说明：综合百货业态仍然在公司营业收入构成中占据主体的地位，受门店减少以及

部分门店闭店装修影响，全年收入较同期有所下降。受益于公司持续深化业态转型变革，奥特莱

斯业态营收及利润实现较快增长，营业收入占集团主营业务总收入比重达 17.9%，逐步成为公司

业绩平台增长的重要驱动力。购物中心业态 

⑤分时段说明：受宏观经济影响，一季度销售增幅同比小幅下降，二季度有所回升，三四季

度持续回落，全年基本持平。此外，交易次数增幅继续小幅回落，客单价增幅较前期小幅上升。 

注：为提高数据准确性，坪效数据计算时已剔除 2019 年内新开业门店面积。 

1.2 费用情况 

（1）总费用变动情况 

项目 2019 年（元） 2018 年（元） 增减金额（元） 同比增减（%） 

销售费用 2,919,377,350.91 2,897,299,133.68 22,078,217.23 0.76 

管理费用 911,503,288.46 983,268,488.50 -71,765,200.04 -7.30 

财务费用 -896,804.55 -121,520,699.42 120,623,894.87 不适用 

 

（2）主要经营费用变动情况 

项目 2019 年（元） 2018 年（元） 增减金额（元） 同比增减（%） 

租赁费 900,106,440.34 919,940,210.26 -19,833,769.92 -2.16 

长期待摊费用摊销 312,653,131.24 281,689,174.34 30,963,956.90 10.99 

折旧费 248,670,980.95 223,055,194.37 25,615,786.58 11.48 

工资及附加 1,144,518,050.84 1,187,626,408.20 -43,108,357.36 -3.63 

水电费 294,094,951.77 327,133,592.61 -33,038,640.84 -10.10 

广告宣传及促销费 191,166,989.41 173,895,110.98 17,271,878.43 9.93 

1.3 现金流情况 

项目 2019 年（元） 2018 年（元） 增减金额（元） 

经营活动产生的现金流量净额 1,343,537,173.70 1,521,967,903.39 -178,430,729.69 

投资活动产生的现金流量净额 -1,438,172,263.17 -1,179,895,012.43 -258,277,250.74 

筹资活动产生的现金流量净额 1,369,992,156.65 568,002,638.59 801,989,518.06 

现金及现金等价物净增加额 1,276,151,805.70  918,697,573.47 357,454,232.23 

变动原因说明： 

 本年经营活动现金流量净额较同期减少主要是报告期内收到销售款及利息收入减少影响

所致。 

 本年投资活动现金流量净额较同期减少主要是支付北京首都旅游集团财务有限公司投资

款影响所致。 

 本年筹资活动现金流量净额较同期增加主要是报告期公司发行中期票据及超短期融资券影响

所致。 

  



2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

本年因新设成立纳入合并范围的子公司为西宁王府井购物中心有限责任公司、西宁王府井海

湖购物中心有限责任公司、贵阳昱国尚城购物中心有限公司、巴中王府井吉选超市有限公司、山

西能投王府井奥特莱斯有限公司；因注销不再纳入合并范围的子公司有贵州国晨百货有限公司；

因内部吸收合并不再纳入合并范围的子公司有 PCD Stores（Group） limited、PCD China 

RealEstate Limited、PCD Retail Operations Limited.、Goal Gain Investments Limited、Even 

Time Investments Limited。具体情况详见本节“八、合并范围的变更”和“九、在其他主体中

的权益”相关内容。 

 

 

 

                                                                 董事长：杜宝祥 

2020 年 4月 23 日 


