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一、媒体概况 

新华网是国家通讯社新华社主办的综合新闻信息服务

门户网站，是中国最具影响力的网络媒体和具有全球影响力

的中文网站。作为新华社全媒体新闻信息产品的主要传播平

台，拥有 31个地方频道以及英、法、西、俄、阿、日、韩、

德、葡、藏、维、蒙等多种语言频道，日均多语种、多终端

发稿达 1.5万条，重大新闻首发率和转载率领先国内其他网

络媒体。新华网是全球网民了解中国的最重要窗口，致力于

为全球网民提供最权威最及时的新闻信息服务，用户遍及

200 多个国家和地区，桌面端日均页面浏览量超过 1.2 亿，

移动端日均覆盖人群超过 1.9亿。 

新华网拥有众多中国新闻奖和中国互联网站获奖作品

和品牌栏目，在 2016 年第二十六届中国新闻奖评选中，新

华网参评的《网络评论：政府敢啃“硬骨头”，市场才能有

“肉”吃》和《网络专题：英烈祭 民族魂 中国梦——中国

人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利 70 周年》分别获得

一等奖和三等奖，成为近两年来唯一连续获得中国新闻奖一

等奖的网络媒体。 

新华网承建了中国政府网、中国文明网、中国网信网等

20 多家政务网站，运营着中国最大规模的政务网站集群及用
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户规模超过 1600 万人的微信公众号。新华网紧密追踪大数

据、物联网、人工智能等前沿技术，推出数据新闻、无人机

新闻、动新闻等新闻报道形态，并与国际机构合作探索机器

人新闻、传感器新闻等创新应用，引领传播形态变革。 

新华网还是全国第一家也是唯一一家获得高新技术企

业、ISO9001 质量管理体系认证、AAA 级信用企业等三项高

级别资质的网络媒体。在中国互联网协会、工业和信息化部

信息中心在京联合发布的 2016 年“中国互联网企业 100

强”排行榜中，新华网排名第 20 位，位居中央重点新闻网

站首位。作为互联网新闻传播的国家队、主力军，新华网将

不断创新传播理念和发展模式，传播中国声音，讲好中国故

事，加快建设成为具有广泛国际影响的一流新闻网站和有强

大实力的互联网文化企业。 

2016 年 10 月 28日，新华网股份有限公司在上海证券交

易所成功挂牌上市。证券简称为“新华网”，证券代码为

“603888”。 

二、履责情况 

（一）履行正确引导责任 

2016年，新华网紧紧围绕党和国家工作大局，牢牢把握

正确的政治方向和舆论导向，坚守“新华品格”，彰显“新
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华品质”，重大报道主题宣传出新出彩，热点引导和舆论监

督及时有效，引领网络舆论，唱响主流声音。 

1. 认真组织宣传报道 

（1）凝心聚力做好以习近平同志为核心的党中央治国

理政新理念新思想新战略宣传解读。做大做强品牌栏目“学

习进行时”，融合文字、图片、视频及数据图、可视化交互

产品等多种形式，全媒呈现、多元报道和深入解读习近平总

书记系列重要活动、重要论述、重要部署，不断营造刷屏效

应，全年累计推出原创报道 270篇，单篇转载媒体平均超过

365 家，成为网络媒体竞相转载的“第一来源”。 

 

（2）用心用情策划红军长征胜利 80 周年全媒体系列报

道，让主题宣传“同样好看”。大型多媒体融合专题《纪念

中国工农红军长征胜利 80 周年》综合运用 VR、无人机、H5

轻应用、广播等各种媒体形式，形成“红色”全媒产品矩阵。

“长征记忆”“英雄故事”“红色精神”“解读评论”版

http://www.baidu.com/link?url=PqzNHS8PNHWZWc8i-qLSQ7wqryhya5UhwgKmrsqA4JSx-FMSA1fZWI0W7bFIaqe7iu4WlzzCV1BvNOOVVIjhUK
https://www.baidu.com/link?url=35Xo6ydpJ5gE7k_g09hM1gxCXOgtURommkMJo-G9V9Xr4RY-vbiLIjDOieK8dEApFZEOoFVYlpzeg2pKZ1kYmq&wd=&eqid=b5fd358b000511920000000358d1d613
https://www.baidu.com/link?url=35Xo6ydpJ5gE7k_g09hM1gxCXOgtURommkMJo-G9V9Xr4RY-vbiLIjDOieK8dEApFZEOoFVYlpzeg2pKZ1kYmq&wd=&eqid=b5fd358b000511920000000358d1d613
https://www.baidu.com/link?url=35Xo6ydpJ5gE7k_g09hM1gxCXOgtURommkMJo-G9V9Xr4RY-vbiLIjDOieK8dEApFZEOoFVYlpzeg2pKZ1kYmq&wd=&eqid=b5fd358b000511920000000358d1d613


 4 

块集中展示长征故事、长征精神；“长征路上奔小康”结合

脱贫攻坚看红色基地目前发展情况；《网上重走长征路之

“征程”——红军长征全景交互地图》运用卫星遥感图像、

虚拟天气系统等前沿技术，使网民可在三维地图景观内虚拟

漫游，也可随着时间轴的推进沉浸式了解长征过程中的重要

事件，扩大了传播效果，赢得了受众和业界的高度评价。 

 

（3）圆满完成 2016 年全国两会报道，成为两会网上传

播主信源、主平台、主阵地。2016 年全国两会期间，完成

30 场直播报道，直播时长达 1988分钟，其中 13场重要活动

作为独家担纲文字出口；组织网络访谈 166余场，推出图解

新闻 26个、视频 130段、VR报道 22 条、创意动画 9 个，利

用社区交互平台主动设臵议题，吸引 2亿多网民参与互动，

征集留言建言 500 余万条。两会报道 PC 端累计页面浏览量

25.3亿次，访问人数近 5.2亿，移动端直接覆盖人群近 1.8

亿。 
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（4）精心打造《国家相册》等现象级作品，引领媒体

融合创新。《国家相册》系列微纪录片从中国照片档案馆 1000

多万张老照片中精挑细选，根据不同主题将代表中国价值彰

显中国精神的历史照片巧妙编排，运用三维特效使人物和场

景“动”起来，照片背后的故事“活”起来。影片将历史浓

缩成 5分钟的光影岁月，以融合理念彰显爱国主义精神，形

成了独特的美学标准，配合口述历史的生活化的讲述，平添

了朴实却又打动人心的力量，影片一经播出引起强烈反响。 

 

（5）聚焦中国经济下一程，认真做好经济形势宣传引

导。推出《新华网评：唱衰中国经济只能是“过嘴瘾”》等

系列报道，主动设臵议题，回应公众关切。报道从热点话题、

热点人物入手，以适合网络传播的标题吸引网民关注，以权

威的论据驳斥唱衰论调，以客观的论述引导网民，指出了“经

济新常态”下大调整的变化，提出了正确看待中国经济的角

度与方法，得出了健康的中国经济对国内外都有利的观点，

并为继续改革和创新“鼓与呼”；文章提出的“鞋子论”和
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“蛋糕论”，为新时期判定中国经济走势提供了参考，也为

中国社会改革继续“市场化”和“法治化”的方向营造良好

舆论环境。 

2.妥善引导社会热点 

（1）房地产政策报道引导网民客观理性看待楼市。针

对部分网民将房价上涨归因于调控政策“失败”的现象推出

系列稿件，分别从购房者、中介、行业专家等角度入手，挖

掘其中房价急升的根源，分析楼市调控的逻辑，以及楼市新

政出台后的影响。其中，《楼市调控“平衡木”：从去库存

到去杠杆》以天津籍张先生在上海购房遭遇楼市调控新政，

最终购房失败这一故事为切入点，引入新政推出以后对楼市

的降温作用，随后点明过去一段时间内楼市“高烧”的元凶

之一——金融杠杆，通过分析得出楼市调控可能正悄然转

变，本轮楼市新政实际上是针对高企的杠杆，报道紧扣舆论

热点，回应网友关切，有效引领网络舆论回归理性。  

（2）独家访谈环保督察组负责人，回应社会关切疏导

舆论情绪。2016年 5 月，中央环保督察组首战河北，“部分

地区环境急剧恶化”“原省委主要领导对环境保护工作不是

真重视”等督察意见震惊舆论。在督察结果发布后第一时间，

新华网独家对话国家环境保护督察办公室负责人刘长根，围

绕此前中央深改组对环保督察工作提出的“党政同责”等要
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点，针对“环保督察由督企升至督政”“首次约谈省部级领

导”以及“严重环境问题背后的博弈”等社会关切热点与嘉

宾深入交流，从政策层面揭密中央发力环保的新抓手，从干

部任免、约谈省部级领导等方面解答公众疑虑与关切，既得

到中央环保督察组和环保部高度认可，也得到网民广泛点

赞，引发了中央及河北地方媒体对这一事件的后续跟进，形

成强有力的舆论引导力。 

（3）南方暴雨灾害报道引导网络舆论关注焦点。2016

年夏天我国南方遭遇罕见暴雨灾害，江西鄱阳县圩堤决口和

江苏盐城龙卷风灾害发生后，网上舆论对救援相关信息的关

切度非常高。新华网无人机第一时间飞抵现场，发出抢险救

灾报道，快速、正确地传递党和政府声音，并持续传回影像，

对灾难救援、群众转移安臵等进行跟进报道，回应网民关切，

消除谣言等有害信息影响。 

3. 弘扬社会正能量 

（1）大力开展网上社会主义核心价值观宣传教育，产

生广泛社会反响。推出“中国梦-梦想进行时”大型图文故

事报道，讲述平凡的中国人（个人、家庭或集体）在“十二

五”收官、“十三五”开局的时代背景下不平凡的追梦、圆

梦故事，以小见大反映国内民众普遍的发展变化，体现时代、

国家与个人的息息相关，体现政策与个体命运的交融。制作
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“图说我们的价值观”动画视频公益广告，设计“梦娃”形

象，并在全国重点新闻网站、专业视频网站及数十种手机客

户端、微信微博平台上广泛刊播，增强了社会主义核心价值

观宣传的吸引力、感染力。邀请知名专家学者进行网上访谈、

微访谈和互动交流，充分阐释社会主义核心价值观的先进

性、系统性、时代性，增进网民的认同感。 

（2）精心组织道德模范、先进典型报道，将人物故事

讲得更加精彩生动、质朴感人。举办“我推荐我评议身边好

人”活动，推出“中国好人榜”。编辑出版“中国好人”系

列图书，完善层层推、层层评、层层学的工作机制，营造敬

好人、学好人、当好人的浓厚氛围，大力倡导好人精神，弘

扬好人文化。 

（3）将弘扬中华优秀传统文化和传统美德、弘扬红色

文化和革命精神作为网上宣传的重要内容。开设网上国学讲

堂、网上革命展馆、网上红色旅游、传统文化网上行等专题

网页，大力弘扬以爱国主义为核心的民族精神，加强对中华

优秀传统文化的挖掘和阐发，努力实现中华传统美德的创造

性转化、创新性发展。以“我们的节日”为主题，开展网上

拜大年、网上祭英烈、网上签名寄语、网络春晚和诗词楹联

网上征集等活动，引导网民增强文化自信和价值观自信。依

托网络广泛开展家风家教、校风校训、老字号精神、乡贤文

化征集展示活动，引导人们感受传统魅力，领悟价值坚守。 
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（二）履行提供服务责任 

作为互联网文化企业，新华网积极向广大用户提供信息

服务、生活服务和精神服务。2016 年，新华网按照内容品质

化、产品多元化、服务社会化的理念，通过内容、产品、技

术等全面创新，有效服务社会各个阶层。 

（1）创新媒体型智库服务。思客“媒体+智库”布局成

效显现，聚拢海内外智库专家与行业领袖,聚焦战略决策与

公共政策,共同生产和传播有深度的原创内容和智库报告。

目前已建立起拥有 1500余名专家学者和行业领袖的专家库,

含有 3 万多篇舆情分析报告的舆情样本库，与海内外 63 家

智库和机构建立联系和合作，平台规模与影响力稳居新型智

库行业前列。 

（2）提供投资者教育服务。2016 年正式获得证监会授

予国家级证券期货投资者教育基地称号，是获得授牌十三家

机构中唯一的一家媒体及互联网属性机构。全年累计策划组

织线上与线下活动 10 余次，制作系列策划十余个，切实为

广大投资者解困惑、答问题，同时进一步与监管部门构建更

为紧密的沟通联系，彰显新华网作为国有上市公司所承担的

社会责任，达成良好的社会效益。 

（3）提供手机党校服务。搭建党员教育管理数字化平

台新华网手机党校，为超过 600万党员提供可随时随地接受

教育、了解党建动态的便捷窗口，解决了党员干部教育培训
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不易集中、不易覆盖、不易持续等难题，成为党员教育培训

工作的重要抓手。 

 

（三）履行人文关怀责任 

新华网以创新思维开展公益事业，充分发挥权威优势和

舆论引导作用，为推动中国公益事业的健康发展贡献力量。 

（1）新华网公益在线募捐服务平台募得善款近六千万。

作为国家首批 13 家互联网募捐平台之一，与中国社会福利

基金会、中国青少年发展基金会、壹基金等公益组织合作，

致力于将求助者、爱心网友、公益机构等资源进行整合，助

力困难危急群众。截至 2016 年 12 月 31 日，共有约 50 万名

爱心人士通过该平台捐赠近 6000万元善款。 
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（2）“中国网事〃网络感动人物”等原创公益品牌活

动传播正能量。连续七年举办“中国网事〃网络感动人物”

评选活动，深入基层寻访“平民英雄”上万名，近三千名感

动候选人物参加评选。活动旨在弘扬社会主义核心价值观，

营造健康向上的社会风尚，选出“起源于网，放大于网，互

动于网，影响于网”的网络正面典型，用网民真实向上的人

生态度感染与激励社会。 

（3）教育医疗多管齐下，积极推动精准扶贫。实施教

育扶贫，联合公益机构举办第二届“希望工程烛光奖”颁奖

典礼，对定点扶贫地区乡村教师进行培训，改善其物质生活，

提升教学水平；连续三年开展精准职业教育扶贫公益项目

“授渔计划”，陆续资助学生 5000 多名，其中 2016 年资助

贫困学生达到 1410 名；依托新华网发起的精准送温暖扶贫

公益项目“爱心衣橱”，聚集多家主流媒体、众多媒体人和

企业家共同参与推进，向定点扶贫地区儿童捐赠衣物，呵护

童年；联合同心圆乡村卫生医疗扶贫项目，定期发起针对贫
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困地区乡村医生的培训，援建乡村基层卫生医疗站；联合公

益机构对定点扶贫地区有一定创业能力的贫困人口发放小

额贷款，进行技术培训，引导自我造血，加快脱贫步伐。 

 

 

（4）发挥权威媒体优势，大力开展公益传播。精心录

制多媒体互动公益栏目“公益中国九人行”，就公众关注的

公益热点话题、公益现象展开探讨和研究，碰撞公益智慧，

传播公益理念；录制中国首部网络直播公益纪实电影，以“如

果有爱，用心爱”为主题，组织明星志愿者以普通人身份深

入偏远贫困地区与当地学校儿童互动，通过网络和自媒体全

程直播并拍摄纪实电影，呼吁更多人用实际行动参与公益，

吸引近 10 万手机用户参与互动并转载传播爱心力量；上线

首个全国性社工类行业频道，主办“互联网+公益”专题系

列访谈；举办“孤独的希望—自闭症儿童摄影展”等关爱自

闭症儿童主题活动、“南海生物多样性主流化，维持人类的

生存与生计”主题闭门研讨会、“中国慈善信托实践发展国
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际论坛”；启动 2016 国际罕见病日“从不罕见——公益传

播年”发布会，成立罕见病工作委员会，助力罕见病群体；

联合南都公益基金会、腾讯公益基金会等知名公益机构发起

并共建中国第一个将优质公益产品与社会需求进行有效对

接的平台——“中国好公益平台”。 

（四）履行繁荣发展文化责任 

新华网自觉承担知识普及、社会教化、道德传承职能，

践行社会主义核心价值观，一方面传承优秀传统文化，传播

高雅健康文化，另一方面坚决抵制低俗媚俗行为，引领网络

文化健康发展。 

（1）精心打造网上科普传播平台，助力“科普中国”

战略。响应国家战略号召，积极推进科普信息化事业。2016

年研发出品科普作品 8000 余部，通过多终端全媒体立体传

播获得超过 9亿的总浏览量。在全国科普日展示中，新华网

无人机、VR、科普小实验大放光彩，吸引万人驻足参与互动，

科普传播效果显著。由于在提升国民科学素质上的突出贡

献，2016年 8 月被中组部、科技部、中国科协等九部委评为

《全民科学素质行动计划纲要》“十二五”实施工作先进集

体。 
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（2）践行创新发展战略，推动中国科幻产业化发展。

成功举办国际科幻高峰论坛暨星云奖颁奖典礼，聚焦科幻让

科学更具想象力、科幻产业链如何繁荣发展等主题，邀请中、

美、日等多个国家和地区的科幻界领军人物展开思想的交

锋，并为全球主流科技、影视制作和投资机构交流碰撞提供

平台，助力中国科幻产业发展。 

（3）传承延安广播优良传统，打造网络音频优质内容。

新华广播着力打造诗歌荐读节目《听来总是诗》、图书荐读

节目《书鉴》、文化杂谈类节目《瑞东说》、历史类节目《共

和国之声》等精品原创节目，提供优质内容，传播经典文化，

弘扬主旋律、传播正能量。 

（五）履行遵守职业规范责任 

新华网狠抓制度建设和内部管理，强化分层分级负责

制，做到守土有责、守土尽责，确保遵守职业规范。 

一是严格规章制度。制定和完善了《新华网关于新闻稿

http://www.baidu.com/link?url=hMOwUVpuUb2n7zEgBMY9ygHa0fFTEpvuc-Mw0U6k7OejQhwh9xUDzVixnM2RgZU_ZdMYYKFp-A-TJzihR6vCxX5yDDGYzdGmZLMq7dMK8KY5m7lMkwQ8QUMihG5Hr5Q5IxflqAsp4uWA7CjEXM8TTep_4JKiDqilDq4Bq68-eNUnUxunjgcT65R4SbleSY7LUFB4yYwQ5Co5s2794vV5LEM8J3mEA63gU9eRirw_UsfjQo8VhRrd7O5kQqeG_e_B4FztLvinLcXWhj93K50fyj75AErsyiiStrjOJYUJKH5qV2gVTZ7j-tyacObvJy9UgW72O0GGsl4j5HxQmrtcaLJBd1WWwg7qEoD64RiMPgBPE_kLSI4Z1gCxNX0XOHblmpaxg8pcjDzASs9b-MqjenySK7iIPlRSsEAABmrJprfSYScjKjR_JVKx5Zm7sMwwlxrYtanaD8eQ7hpKIzbQjrXYSoS3o0hovBjx1ESS0D7
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件格式规范的规定》《新华网关于加强和改进垂直专业频道

报道安全管理的规定》等一系列规章制度，针对新闻稿件格

式、发审核流程等做出明确规定，并在日常操作中严格执行。 

二是恪守从业准则。积极开展新闻采编人员岗位培训工

作，制定《员工职业行为守则》，对采编人员行为提出明确

要求，对有偿删帖、违规发稿等行为开展专项治理，确保了

纪律的刚性约束，打造风清气正的职业化团队。采编人员严

格遵守《新闻从业人员职务行为信息管理办法》和新华社采

编业务规程，在新闻采编、报道评论、转载转播、广告刊播

等各方面恪守从业准则，自觉抵制“有偿新闻”“有偿不

闻”等不正之风。 

三是接受社会监督。按照网信办有关要求，在首页显著

位臵公布举报电话，及时受理处理网民对新华网报道和记者

的投诉举报。在网站显著位臵设立专区，直接链入中国互联

网违法和不良信息举报中心，为网民举报投诉提供导航。 

（六）履行合法经营责任 

新华网严格遵守法律法规，履行合法经营责任，不断提

升经营管理规范化水平。 

一是坚持采编和经营“两分开”。明确采编和经营工作

的职能职责，实现管理分开、业务分开、人员分开，采编人

员不得参加经营活动，经营活动由经营部门负责，严格抵制
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商业取向影响新闻报道公正性而滋生腐败。 

二是严格遵守税收法律法规。严格按照《中华人民共和

国企业所得税法》及其实施条例、《中华人民共和国税收征

收管理法》及其实施细则以及其他税收法律法规的相关规

定，严格按照税法的规定，按时足额缴纳各种税费款项，报

告期未发生工商、税务等行政处罚事项。 

三是严格规范经营行为。禁止经营人员以新华社、新华

网记者、编辑的名义从事经营活动，禁止以任何借口或不正

当手段强行推销产品或发展用户，禁止代理、发布虚假、违

规或误导消费者的广告和信息，禁止出卖或变相出卖版面、

频道，禁止进行版面、频道、栏目、内容等方面的承包、转

让、代理。 

四是严控经营风险。增强经营安全和风险防控意识，完

善制度，堵塞漏洞，排除隐患，严格业务合作程序，强化业

务合作监管，推动经营工作依法、良性、可持续发展。 

五是遵守市场经济竞争法则及公认的商业道德。公平、

公正地参与市场竞争，信守合同，履行协议，未采用不正当

竞争手段进行市场经营活动，未发生任何损害国家、社会和

公众利益的经营行为和活动。 

（七）履行安全刊播责任 

新华网严格履行安全刊播责任，安全状况整体趋于良
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好，全年未出现重大安全刊播事故。 

一是完善安全刊播制度。多年来在安全刊播方面积累了

一系列规章制度，并在日常采编报道工作中严格遵守执行。

每一篇原创稿件坚决执行终审发稿制度，把握不准的内容，

特别是涉及领导同志、重大人事任免、突发敏感事件等坚决

执行逐级请示送审。 

二是发挥质量监控室保障作用。作为整个新华网内容安

全生产中的重要一环，质量监控室 2014年 11月设立，在 2016

年进一步提升工作效能，本着早预警、早发现、早排查、早

提示、早调整的宗旨，强化日常监控和专项清理，为内容安

全构筑坚实保障。 

三是实行质量检测周报、日报制度。通过页面监控工作，

坚持每周发布《新华网质量检测周报》、每天发布《质量检

测日报》，对全网差错情况以及产生原因作出全面梳理和分

析，确保新华网整体页面质量。 

四是及时受理网民不良信息举报。设立违法和不良信息

举报中心，向社会公布 24 小时举报电话、传真和邮箱，逐

步健全快速反应机制，拓宽举报渠道，做好内外联动，全年

总计受理举报电话、传真和邮件 3000 多件次，有效遏制了

违法有害信息的网上传播，赢得了社会各界好评。 

（八）履行保障新闻从业人员权益责任 
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新华网秉承“以人为本”的理念，切实保障公司员工权

益，真诚关心公司员工生活。 

一是严格签署劳动合同。认真遵守并执行国家和地区相

关法律法规，及时主动与员工签署劳动合同，积极保障新闻

从业者权益。截至 12 月 31日，所有员工全部依法签署、续

签劳动合同，全年无一例因劳动合同引发的纠纷和仲裁。 

二是确保员工薪酬福利及社保。依法、合规、及时、足

额为员工缴纳各项社会保险和住房公积金，保障员工权益。

协助员工办理就医、购房、生育险等审批事项，助力员工享

有福利。在法定基本医疗基础上努力为员工提供更完善的医

疗保障，结合公司员工实际情况，着重门急诊医疗待遇，优

选投保补充医疗保险。在全国各地业务量平稳增长的现状

下，统一为员工购买航空意外险，为员工因公赴京外工作

“保驾护航”。在当前罹患重疾年龄逐年递减、中青年突发

重疾情况逐年增多的社会背景下，为使公司员工在突发疾病

时能得到有效救治和经济辅助，体现公司对员工的关怀，为

员工投保重大疾病险。 

三是为新闻采编人员申领记者证。根据国家新闻出版广

电总局、中央网信办和新华社要求，为符合申领新闻记者证

的新闻采编人员办理申领新闻记者证相关工作，并于每年 2

月或 3月对目前持有新闻记者证的员工进行年度核验，包括

审核资质、公示等步骤。截至 2017 年 3 月 7 日，新华网共
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有 227名员工持有新闻记者证，在历次年检过程中未发生违

规情况。 

四是广泛开展员工培训。稳步推进各项培训工作，初步

搭建“线上、线下、内训外引”多维度培训体系，全面提升

员工职业能力，本年度内全网员工参与培训超过 5000人次，

综合满意率 93%以上。完善“导师”“讲师”制度，培养 161

名新员工导师和 52 名内部讲师，构建起总网和各部门（分

子公司）两级培训架构。加强内训师培训力度和专业化水平，

引导内训师定制开发课程近 60 门。各部类联合发力，组织

开展多样培训活动。 

五是关怀职工日常生活。不定期与员工交流互动，倾听

员工心声，关注困难职工生活，给予贴心帮助。购买空气净

化器，增加绿植覆盖率，改善员工工作平面空气质量和办公

环境。加大对女职工关爱力度，设立“温馨小屋”，专供公

司哺乳期女职工使用。慰问运动会受伤员工，针对员工实际

困难，研究医疗费用解决方案。 

三、今后努力方向 

2017年，新华网承诺在以下几个方面持续做出努力，切

实践行社会责任。 

一是坚持正确政治方向和舆论导向，践行“高举旗臶、

引领导向，围绕中心、服务大局，团结人民、鼓舞士气，成
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风化人、凝心聚力，澄清谬误、明辨是非，联接中外、沟通

世界”的职责和使命，营造良好舆论氛围。 

二是坚持“权威声音，亲切表达”，进一步改进创新新

闻报道工作，不断提升新闻报道的吸引力和感染力，提升网

络舆论引导主力军、主阵地职能。 

三是遵守职业规范、恪守职业道德，坚决杜绝虚假报道、

有偿新闻等不良现象，切实维护新闻工作者良好形象。 

四是提供贴近实际、贴近生活、贴近群众的服务，最大

程度满足用户的信息需求，为用户创造价值。 

五是创新经营模式和经营业态，合法合规运营，实现持

续发展，对股东、合作者等利益相关方尽责。 

六是依法保障员工合法权益，保障员工身心健康，重视

人才培养和发展,优化职业发展通路,推动员工和公司一起

成长。 

七是关注公益慈善事业,传播公益爱心理念，打造公益

服务平台，组织公益慈善活动，推动社会公益事业向前发展。 

 

 

新华网股份有限公司 

董事会 

2017 年 4月 17日 
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