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福建东百集团股份有限公司 2012 年度社会责任报告 

在此，我们向社会提交福建东百集团股份有限公司（以下简称“公司”、“东百集团”）2012 年度

社会责任工作报告。 

【前言】 

福建东百集团股份有限公司 2012 年度社会责任报告系统的总结和反映了公司及其下属各子公司

在追求经济效益、保护股东利益的同时，对维护员工、供应商等利益相关者的利益所采取的行动以及

在节能减排与可持续发展和社会公益事业等方面所履行社会责任的实践，旨在真实反映公司 2012 年

履行社会责任的状况，以促进公司全面健康发展。 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性承担个别及连带责任。 

【公司概况】  

本报告为福建东百集团股份有限公司 2012 年度社会责任报告。 

公司名称：福建东百集团股份有限公司 

注册资本：343,222,594元人民币 

成立时间：1981 年 10 月 

企业类别：股份有限公司 

法定代表人：彭瑞涛 

公司地址：福建省福州市鼓楼区八一七北路 84号 

上市方式：上海证券交易所 

【报告内容】 

2012 年，是东百集团面临改革和挑战的一年 

企业经营方面，在东街口二家门店地铁施工围堵、东方百货群升店受经济环境下挫，奢侈品销售

增长乏力等多种不利因素的影响下，通过公司管理层及全体员工共同努力，报告期内公司百货主业实

现商品零售额 22.08 亿元，同比下降 4.6 %；实现营业收入 20.69 亿元，同比下降 3.10 %；百货主业

的毛利率为 15.15%，同比减少 0.7 个百分点；归属于上市公司股东的净利润为 3,839.95 万元，同比

下降 88.07 %；归属于上市公司股东的扣除非经损益的净利润为 4,599.92 万元，同比下降 51.38%。 

一、股东和债权人的权益保护 

1、规范公司三会运作，提升公司治理水平 

根据法律、法规及公司章程的要求，东百集团建立了规范的现代公司治理结构和议事规则，形成

了科学有效的职责分工和制衡机制。股东大会、董事会、监事会各司其职行使决策权、执行权和监督
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权，保障公司经营绩效的有效监督和问责。公司股东通过股东大会依法行使经营方针、筹资、投资、

利润分配等重大事项的表决权。董事会对股东大会负责，依法行使企业的经营决策权。监事会对股东

大会负责，除了对公司财务和高管履职情况进行常规检查监督，还通过组织对控股公司的项目巡视，

加强对各控股公司业务监督。 

此外，公司董事会下设战略发展委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬和考核委员会四个专业

委员会，公司制定了《董事会各专门委员会工作规则》，规范董事会各专门委员会职责，促进公司治

理的规范运行。 

2、建立健全内部控制制度，防范公司经营风险 

公司在企业制度建设方面，成立专项领导小组，制定内部控制规范实施工作方案，并聘请上海立

信锐思信息管理有限公司全面辅导构建公司内控体系，通过全面梳理内控流程，积极查找内控缺陷加

强相关人员的培训和学习，公司逐步建立健全各项管理制度，提升公司规范化运作水平和风险管控水

平，并严格按照相关制度要求，切实履行授权审批程序及报告、监控、风险控制等措施，加强证券投

资的内控缺失风险管理。 

3、认真履行信息披露义务，平等对待所有投资者 

为保证东百集团信息披露工作的顺利进行，提高公司信息披露的及时性和完整性，报告期内，公

司制定并提交董事审议通过了《董事会秘书履职保障制度》、《重大信息内部报告制度》、《重大事项事

前咨询制度》、《董事、监事及高级管理人员股权与变动管理制度》、《重大信息保密制度》，确保信息

披露的公平性，保护投资者的合法权益，保证了投资者对公司重大事项和经营情况的知情权。 

2012 年度，公司完成年报、中报和季报等 4 次定期报告和 40 余次临时公告的起草、编制和披

露工作，所披露的信息较为全面地反映了公司的经营工作、公司治理、三会运转等方面的治理情况。 

4、在经济效益稳步增长的同时，注重对投资者的分红回报 

公司 2011 年可供股东分配的利润为 491,732,884.66 元，经公司研究决定，以 2011 年 12 月 31

日总股本 34,322.2594 万股为基数，向全体股东每 10 股派送现金红利 1.5 元(含税)，共计

51,483,389.10 元，剩余未分配利润结转下一年度，并于报告期内完成现金红利发放工作。同时，公

司起草制定并经股东大会审议通过了《公司 2012-2014 年分红回报规划》，并及时修订了《公司章程》

中关于现分红的条款，从章程和规划上进一步规范上市公司分红政策，推动公司建立科学、持续、稳

定的分红机制，落实分红回报股东的理念，从制度上保障了股东的良好收益。 

二、供应商和消费者权益保护 

1、重视供应商利益，建立共赢战略联盟 

公司将供应商视作战略合作伙伴，在经营过程中公司坚持诚信经营、利益共享、互惠互利的原则，
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注重维护供应商、客户的正当权益，使其能够在与公司的合作中获得合理的利润，与公司在激烈的市

场竞争中共同发展，以达到总体的双赢。公司在经营中，积极主动地与厂商主进行沟通回顾，从中找

到存在问题和提升机会，寻求厂商的理解与重视，从而增加合作默契度与业绩增长点，特别是对重点

厂商存在的问题及时提出改善建议。制定奖励措施，通过激励，提升厂商及员工的配合度，形成各品

牌间你争我赶的销售氛围，也加强营业员对企业的凝聚力。 

2、保护消费者权益，提高服务质量 

公司视消费者为最宝贵、最核心的资源，不断提高企业服务质量，为消费者营造环境优美舒适、

服务质量上乘的购物体验，主要措施如下： 

首先，不断改进和完善收货方式和服务项目，公司的个别门店开办了函购邮寄、代办托运的服务，

方便顾客购物，同时，在营业场地为使消费者感到舒适，开设了相应的休息场所和游乐场；其次，严

把商品质量两关，严禁伪劣假冒商品上柜销售；最后，提高商场营业人员、服务人员的服务水平及业

务技能，公司各子公司经营门店均设立客服中心，为消费者提供更周到、更快捷、方便的服务。 

三、企业职工权益保护 

1、丰富职工文化生活 

公司大力推进公司文化建设，丰富职工文化生活，促进员工不断增强创新意识、提高创新能力、

丰富创新手段。2012 年东百集团本部陆续开展系列活动，包括“热力碰撞”东百杯辩论赛、东百集团

第一届羽毛球赛、“55 周年庆”征文、摄影及报纸广告设计大赛及“爱生活、爱东百”团体登山比赛，

此外，各门店结合自身实际情况也开展了丰富多彩的文化活动，进一步提升了职工的文化生活水平，

增强了广大员工的荣誉感和成就感。 

2、遵守国家劳动法律法规 

公司始终坚持“以人为本”的理念，认真遵守《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国劳动

合同法》等法律法规，与公司员工依法签订劳动合同，并办理基本养老保险、基本医疗保险、失业保

险、生育保险、工伤保险、住房公积金等社保福利；并按劳动合同规定，使员工享受法定休假日、年

休假、婚假、丧假、探亲假、产假、看护假等带薪假期。 

3、完善职工培训制度 

公司结合实际经营目标，重点培训中高层管理干部及基层主管，不断完善分层分类的培训体系，

通过系统的培训机制，建立学习型企业与储备企业各阶段所需的人才，具体如下： 

首先，对新入职员工，由人力资源部负责发展概况、人事制度、企业文化等方面培训，指定老员

工按照“传、帮、带”的方式培养新员工熟悉岗位工作职责和基本职能，让新员工融入东百集团这个

大家庭；其次，公司与培训机构长期合作，以确保各岗位各职能各阶段不断提升本岗位所需的专业知
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识及技能，有计划地组织中高层管理人员及主管人员参加各类名家讲座以及各类培训机构的专业培

训；最后，定期安排中高层管理人员对公司或本部门员工实施“内训”，做到充分、有效地利用企业

内外部资源。 

4、调整绩效管理制度 

2012 年，公司根据战略发展需要及市场薪酬变化，结合实际情况与薪酬调查结果，制定了薪酬调

整方案，确保各岗位薪酬的市场竞争力。同时公司将薪酬调整与绩效考核相结合，在制定具有市场竞

争力的薪酬同时，以绩效考核结果作为薪酬调整的主要标准，保证薪酬的内部公平性。此外公司还不

断的完善绩效考核制度，执行绩效考核工作，按照考核结果发放绩效奖金，进行人员晋升，提高员工

工作的积极性与主动性，吸引并留住优秀、核心人才。 

四、重视环境保护，节能降耗减排  

1、LED 节能灯改造 

2012 年，公司按照国家相关节能减排政策要求进一步加强节能减排管理，夯实节能减排基础，主

要体现在公司对各门店 LED 灯节能改造方面。LED 灯具发热量小，寿命小，降低空调负荷，减少维护

工作量；同时，LED 灯具购买成本价降低，而电费却上涨，更能大幅降低企业电费成本。目前，公司

各门店已分批开始对商场 LED 灯具进行改造。 

2、节水措施 

使用节水阀门，公司所有洗手间用品均采用电子感应节水阀和节水型设施；适当调整洗手盆、水

本龙头流水量，卫生间适当调整流水量，水池边张贴节约用水警示语；注意进行节约用水宣传，使节

约用水意识深入人心；加强日常的节水管理工作，对出现的跑、冒、滴、漏情况及时进行消除。 

3、无纸化、电子信息化办公 

公司通过对 OA 办公系统的引进与持续升级，建设档案系统、移动办公系统，促进无纸化办公；

公司的通知行事采用邮件、电话通知平台；在工作中除非有特殊需求，纸张一律双面打印；其他需要

复印传真的文件也均采用扫描件传送，减少纸张的使用消耗。 

节能降耗减排是企业义不容辞的社会责任，东百集团作为现代企业，一直践行绿色、环保的经营

理念，努力建设成为资源节约型和环境友好型企业， 

五、社会公益活动 

2012 年，公司各下属各门店持续开展爱心回馈社会的公益活动，包括：2012 年 5月 31 日，东方

百货东街店举办“自行车环城公益行”活动，为福州登云小学捐赠书籍千余本及篮球、羽毛球、绘画

用笔等文体用品；2012 年 6 月 15 日，配合开展舒华阿波罗 5 号公益健康跑活动。为贫困山区中小学

捐赠体育器械；2012 年 9 月 11 日，向革命老区的学校捐赠图书和学习用具；为延续 2011 年的爱心捐
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赠活动，东方百货群升店携手福州马长白慈善社团为广西瑶族贫困地区募捐旧物资等系列活动。 

作为一家上市公司，东百集团勇于承担社会责任，将追求利润和承担社会责任有机融合在一起，

关注地方教育事业和农民工子女教育问题、关心青少年健康教育、心系灾区建设、关爱残疾人生活，

积极参与和支持社会公益活动。此外，公司还号召各顾客、供应商及公司员工等社会力量投身公益，

公司逐步由公益的实践者向传播着转变，用爱心回馈社会。 

【报告后记】 

回顾公司的发展历程，公司一直将企业社会责任视为企业经营管理中的重要组成部分，并一如既

往地践行。东百集团正处于对外投资大力发展阶段,公司会继续坚持立足福州，布局福、厦、泉战略，

重点做好福州、厦门、泉州三个地方的市场投资及拓展工作。在快速发展壮大的同时,东百集团会进

一步夯实经济基础,将同步加大力度承担更加广泛意义的社会责任,特别是在繁荣商贸、增加就业、环

境保护、慈善公益等方面做出新的更大贡献!  

衷心感谢您的关注！ 

 

福建东百集团股份有限公司 

2013 年 4 月 18 日 

 

 


