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摘   要 

根据财政部、证监会、审计署、银监会、保监会等五部委 2010

年 4 月 15 日联合发布的《关于印发企业内部控制配套指引的通

知》（财会„2010‟11号），《企业内部控制基本规范》及其配套

指引将自 2012 年 1 月 1 日起在上海证券交易所、深圳证券交易所

主板上市公司施行。黑龙江交通发展股份有限公司（以下简称“龙

江交通”或“公司”）需要按照财政部等五部委联合颁布的《内部

控制基本规范》以及配套的应用指引、评价指引的要求，对公司的

内部控制进行诊断，识别存在的内部控制缺陷，建立和完善内部控

制体系，并对公司内部控制的有效性进行自我评价，披露年度自我

评价报告，同时聘请会计师事务所对其财务报告内部控制的有效性

进行审计，出具审计报告。 

为确保按照要求完成此项工作，公司决定以项目运作的方式开

展内控体系的建设工作，并邀请德勤华永会计师事务所提供技术协

助。 

一、 项目目标 

按照财政部等五部委联合颁布的《企业内部控制基本规范》及

其应用指引、评价指引的要求，进行内部控制规范实施工作，建立
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公司内部控制体系，并进行内部控制评价，编制内部控制评价报

告。 

二、 内部控制建设整体方案 

本次项目将分为三个阶段开展工作，各工作阶段的工作内容、

完成情况及时间安排如下： 

工作阶段 工作内容 工作完成情况 时间安排 

第一阶

段： 

内部控制

建设阶段 

 

1、成立项目小组，确定

工作机制 
已完成 

2012.4.2-

2012.5.12 

2、完善实施计划，包括

时间进度安排、人员

安排、成果提交时间

等 

已完成 

3、设计各阶段工作模板 已完成 

4、召开启动会，开展内

部控制体系建设知识

培训 

已完成 2012.5.15 

5、确立统一的内控流程

框架 
已完成 

2012.5.16-

2012.5.29 

6、公司管理层、各部门

负责人、子分公司负

责人以及子分公司主

要部门负责人访谈 

完成了对 8位

高管、11个部

门、下属 7家

子分公司 29位

人员的访谈 

7、梳理制度流程，识别 梳理 20个流 2012.6.4-
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工作阶段 工作内容 工作完成情况 时间安排 

并记录现有的控制活

动 

程，识别并提

炼出 770 个关

键控制点 

2012.8.22 

8、穿行测试，发现内控

设计和执行问题 
已完成 

9、总结汇报 

已与 2012年 8

月 22日向公司

高管进行汇报 

10、编制内控手册（初

稿）、内控缺陷及管

理建议书 

编制完成了包

含总部在内 7

家分子公司的

内控手册初稿 

给高管层提交

了内控缺陷及

管理建议书 

第二阶

段： 

内部控制

自我评价

阶段 

1、公司各单位根据第一

阶段发现的问题进行

整改 

已完成 
2012.8.23-

2012.12.31 

2、对相关人员进行评价

测试培训 

在 2012年 8月

24日由德勤人

员对内控相关

人员进行培训 

2012.8.24 

3、实施内控测试 

对总部以及下

属分子公司展

开内控测试，

2011.8.24-

2011.9.15 
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工作阶段 工作内容 工作完成情况 时间安排 

发现并提出执

行层面缺陷 

4、公司根据第二阶段测

试结果进行整改 

公司已经根据

前期提出的问

题进行了整改 

2012.9.17-

2012.12.31 

5、实施补充测试并编制

内部控制自评价报告 

公司本部审计

部人员在德勤

人员的指导下

正在展开内控

测试工作 2013.1.4-

2013.2.28 

 

第三阶

段： 

协助内部

控制审计

及汇报阶

段 

1、与外部审计师沟通以

及外部审计师针对内

部控制进行审计 

正在进行中 

2、项目总结汇报 正在进行中 

  

三、完成工作成果汇报 

1、控制矩阵。控制矩阵依据财政部五部委联合发布的《企业

内部控制基本规范》及其配套指引，根据公司的业务特点分为 8 个

公司层面流程和 12 个业务层面流程，将各流程作为切入点进行分

析。从控制目标、控制活动、控制类型、控制方式等方面对公司的

关键控制点进行梳理。 
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2、内部控制手册（初稿）。内部控制手册的内容针对公司本

部、各分子公司分别编制，具体内容分为公司层面和业务层面（详

见附表：龙江交通内控体系框架）： 

公司层面：内容包括发展战略、组织架构、人力资源、社会责

任、企业文化、风险评估、信息沟通、内部监督等内容。 

业务层面：内容包括公司 12 个业务流程的关键控制点描述

（包括控制目标、测试程序、相关制度等）。 

3、内控缺陷及管理建议书。根据财政部五部委联合发布《企

业内部控制基本规范》及其配套指引与公司的关键控制活动进行对

标，分别从问题描述、问题影响和整改建议三个角度进行了阐述。 
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附表: 龙江交通内控体系框架 

内控要素 编号 一级流程 二级流程 

公司层面 

C1 发展战略   

C1.1   战略制定 

C1.2   战略实施 

C2 组织架构   

C2.1   组织架构的设计 

C2.2   组织机构的运行 

C3 人力资源   

C3.1   人力资源规划  

C3.2   员工招聘 

C3.3   员工发展与培训 

C3.4   薪酬福利管理 

C3.5   绩效考核 

C3.6   员工离职 

C4 社会责任   

C4.1   安全管理 

C4.2   质量管理 

C4.3   环保管理 

C4.4   员工权益保护 

C5 企业文化   

C5.1   企业文化建设 

C5.2   企业文化评估 

C6 风险评估   

C6.1   风险识别机制 

C6.2   风险分析与评估 

C6.3   风险应对 

C7 信息沟通   

C7.1   内部报告 

C7.2   反舞弊机制 

C7.3   信息对外披露 

C8 内部监督   

C8.1   内控评价 

C8.2   内部审计 

业务层面 

P1 销售业务   

P1.1   销售计划管理 

P1.2   客户开发与信用管理 

P1.3   销售定价管理 

P1.4   销售合同管理 

P1.5   发货管理 
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内控要素 编号 一级流程 二级流程 

P1.6   开票及收入确认 

P1.7   收款管理 

P1.8   客户服务管理 

P2 采购业务   

P2.1   采购计划管理 

P2.2   供应商管理 

P2.3   采购实施 

P2.4   付款管理 

P3 研究与开发   

P3.1   研究项目立项目规划研究与审批 

P3.2   研发过程管理 

P3.3   研究成果验收 

P3.4   转化和保护 

P4 工程项目   

P4.1   项目规划研究与审批 

P4.2   工程招标管理 

P4.3   施工管理 

P4.4   项目变更管理 

P4.5   竣工验收 

P5 资产管理   

P5.1   固定资产管理 

P5.2   无形资产管理 

P5.3   存货管理 

P6 业务外包   

P6.1   制定业务外包实施方案 

P6.2   审核批准 

P6.3   承包方选择 

P6.4   外包合同管理 

P6.5   外包过程管理 

P6.6   外包验收 

P7 担保业务   

P7.1   调查与评估 

P7.2   审批及合同 

P7.3   执行与监控 

P7.4   终止、代偿、追偿 

P8 资金活动   

P8.1   筹资管理 

P8.2   投资管理 

P8.3   资金管理 

P9 全面预算   

P9.1   预算编制 
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内控要素 编号 一级流程 二级流程 

P9.2   预算执行 

P9.3   预算考核 

P10 信息系统   

P10.1   信息安全 

P10.2   数据中心和网络运行 

P10.3   系统的购置、开发及维护 

P10.4   系统变更 

P11 合同管理   

P11.1   调查与谈判 

P11.2   合同拟定 

P11.3   合同审核 

P11.4   合同签署  

P11.5   合同履行 

P11.6   合同结算与登记 

P12 财务报告   

P12.1   财务报告的编制 

P12.2   财务报告的对外提供 

P12.3   财务报告的分析利用 

 


