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公司�

创业不息，筑牢发展根基。

创新不止，驱动绿色转型。

创造不凡，共谋美好未来。

潮起正是扬帆时，笃行不怠启新程。

关于本报告 董事长致辞

��

����年社会责任报告珠海派诺科技股份有限公司

本报告是珠海派诺科技股份有限公司（以下简称“派诺

科技”“公司”或“我们”）发布的����年社会责任报告，

旨在向利益相关方全面呈现派诺科技在可持续发展方

面的实践和绩效。



公司简介
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用户及设备
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企业文化

企业使命：

企业精神：

创业初心：

����� +
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走进派诺科技
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珠海派诺科技股份有限公司 ����年社会责任报告



发展历程
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业务概况

发展战略

产业布局
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产品策略

解决方案

电能质量分析仪

电能质量分析仪

空调管家

单相柜
机管家

三相柜
机管家

面板式
空调管家

面板多功能仪表

多功能电
力监控仪

智能数
显表

多功能电力仪表

导轨式电能表

单相导轨
多功能表

三相导轨
多功能表

单相预付
费电能表

三相预付
费电能表

多回路仪表

精密配电监测单元

直流测量表

直流测量仪表

电气火灾监控

电气火灾
监控设备

组合式电气
火灾探测器

一体式电气
火灾探测器

故障电弧
探测器

电气防火
限流保护器

多回路电气
火灾探测器

消防电源监控

消防设备
电源监控设备

消防设备
电源传感器

电气安全类

智能网关 通讯管理机 边缘计算网关

感
知
层

网
络
层

测量测控类

保护装置

微机综合
保护装置

智能型低压电动
机保护控制器

智能型电动
机保护控制器

保护控制类

应
用
层

用电安全

智联系列
用电安全探测器

精锐系列
智慧空开

汽车充电桩

直流充电桩

单相交流充电桩

充电桩

数
据
中
心 数据中心基础设施管理系统

医
院

• 医院智慧后勤管控平台
• 机电运维服务
• 能源托管服务

金
融

金融智慧用电安全管理云

交
通
枢
纽 能源与设备物联网管理平台

工
业
园
区 工业园区能源与设

备物联网管理平台

建
筑
楼
宇 建筑能源与设备

物联网管理平台

基
于
行
业

基
于
场
景

电力监控及运维系统 综合计费系统 智慧能源双碳平台 智慧用电安全管理云 源网荷储云平台 充电桩运营管理云能源管理系统 智慧能源云

储能系统

储能系统

储能集装箱

工商业储能柜

����年年度大事记
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（粤）JZ安许证字[2021]031334延

珠海派诺科技股份有限公司

李健

珠海市高新区科技创新海岸科技六路15号1号楼一至三层

股份有限公司(非上市)

建筑施工

2021年04月12日 2024年04月12日

广东省住房和城乡建设厅

2021年04月12日
先关注广东省住房和城乡建设厅微
信公众号，进入“粤建办事”扫码
查验

http://data.gdcic.net/dop

 

荣誉与资质
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治理篇

可持续发展相关治理

完善公司治理
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董事会人数�人  

女性董事人数�人

监事会人数�人  

女性监事人数�人

高级管理人员人数�人  

女性高级管理人员人数�人
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可持续发展目标

环境

��%

��%
��%

社会
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治理
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利益相关方沟通 重要性议题识别
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合规与风险管理

商业行为

落实环保管理

反不正当竞争

恪守商业道德

�
 �
�

�
�

���%
���%

环境篇
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践行绿色运营
应对气候变化
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节能降耗增效

污染物防治
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资源循环与利用

建设绿色园区

��%
��%
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助力低碳发展

以人为本

员工多样与包容

��.��%

��.��%
��.��%

��.��%
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社会篇
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保障薪酬福利

员工激励

�
��

员工发展与培训
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职业健康与安全

�
�

���%
���%

加强关怀沟通

��%
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创新驱动

推动创新研发

����年 ����年
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SE

概念阶段：

计划阶段：

开发阶段：

验证阶段：

发布阶段：

����年 ����年
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保护知识产权

���
���

AI算法引领电力革新

质量管理体系

品质保障

（粤）JZ安许证字[2021]031334延

珠海派诺科技股份有限公司

李健

珠海市高新区科技创新海岸科技六路15号1号楼一至三层

股份有限公司(非上市)

建筑施工

2021年04月12日 2024年04月12日

广东省住房和城乡建设厅

2021年04月12日
先关注广东省住房和城乡建设厅微
信公众号，进入“粤建办事”扫码
查验

http://data.gdcic.net/dop
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售后服务与产品召回

�
�

产品质量管控
质量意识提升

��

互利共赢

打造责任供应链

报>

>

>

>

>

> >

确认投诉

信息反馈

分析核实 

评审阶段 

协商处理

处置阶段

执行与跟踪

改善阶段 记录结案
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共筑合作伙伴网络

���
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公司要求供应商主动承担环境和社会责任，为构建可持续供应链贡献力量。在供应商准入中设置了相关评估要求：



客户至上

线下 线上
多个区域设立办事处 多平台设立了销售渠道

投诉响应

客户满意度调查流程：

�  ���  ��.��%

���%

负责任营销

�
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数据安全与客户隐私保护

�

�
�

−严格的访问权限控制：

−全面的信息安全管理策略：

−入离职员工保密协议：

−技术层面的数据加密措施：

�
���
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 充电站“进村”，赋能美丽乡村建设

 

 帮扶助困，汇聚爱心力量

传递温暖

 ��
 �� 

�
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关键绩效表

环境关键绩效

社会绩效
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社会绩效社会绩效
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治理绩效

 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表

GRI �：一般披露 ����

指标索引表
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GRI �：实质性议题 ����

GRI ���：经济绩效  ����

GRI ���：市场表现 ����

GRI ���：间接经济影响����

GRI ���：采购实践 ����

GRI ���：反腐败 ����

 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表
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GRI ���：反竞争行为 ����

GRI ���：税务 ����

GRI ���：物料 ���� 

GRI ���：能源 ����

GRI ���：水资源和污水 ����

GRI ���：生物多样性 ����

GRI ���：排放 ����

GRI ���：废弃物 ����

 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表
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 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表

GRI ���：供应商环境评估 ���� 

GRI ���：雇佣 ����

GRI ���：劳资关系����

GRI ���：职业健康与安全 ����

GRI ���：培训与教育 ����

GRI ���：多元化与平等机会 ����

GRI ���：反歧视 ����

GRI ���：结社自由与集体谈判 ����

GRI ���：童工����

GRI ���：强迫或强制劳动����

GRI ���：安保实践����

GRI ���：原住民权利����
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 《可持续发展报告标准（GRI Standards）》索引表

GRI ���：当地社区����

GRI ���：供应商社会评估 ����

GRI ���：公共政策����

GRI ���：客户健康与安全 ����

GRI ���：营销与标识 ����

GRI ���：客户隐私 ����

环境

社会

可持续发展相关治理
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意见反馈表
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感谢您阅读《珠海派诺科技股份有限公司����年社会责任报告》。为了更好地改进我们的报告内容和形式，提升信息披

露质量，我们诚挚地邀请您填写以下反馈表。您的宝贵意见和建议将帮助我们不断优化和提升社会责任管理水平。

�.您对珠海派诺科技股份有限公司社会责任相关工作还有哪些意见和建议？


